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Gezielte Informationen per Knopfdruck:
Elektrizitats- und Wasserwerk der Stadt
Buchs (EWB) schafft Transparenz mit Qlik

DER KUNDE

Das EWB versorgt Buchs mit Energie,
Rund 100
Mitarbeitende installieren und betreiben

Wasser und Kommunikation.

Solaranlagen und Wasserkraftwerke, sie
kiimmern sich um Smarthome-Lésungen,
erneuerbare Energien, Netzbau und den
Elekfrofachhandel. Gleichzeitig bietet das
Unternehmen mit «Rii Seez Net» innovative
Telekommunikations-Dienstleistungen  in
der Region.

DIE AUSGANGSSITUATION

In seiner Funktion als Provider des regi-
onalen Telekommunikationsanbieters  Rii
Seez Net wollte das EWB die Méglichkei-
ten der Kennzahlenerhebung und Analyse
von Unfernehmensdaten als Basis fir ge-
schéftskritische  Entscheidungen  optimie-
ren. Insbesondere der Bereich Mobile, mit
dem der Provider 2018 sein Kommunika-
tionsangebot komplettiert hat, sollte besser
analysierbar werden.

,Far uns als innovatives, digital orientiertes
Unternehmen ist Business Intelligence ganz
klar ein strategisches Thema®, sagt Stefan
Frei, Projektleiter beim EWB. ,Wir wollten
das Potenzial unserer Daten einfach und
besser nutzen und fuhrungsrelevante Infor-
mationen einfach und zentral bereitstellen.
In einem ersten Schritt sollten die Themen
Provisionierung, Finanzanalysen sowie Mit-
arbeiter- respektive Auftragsauswertungen

im Bereich der Elektroinstallationsarbeiten
abgebildet werden. Mittel- bis langfristig
sollten Applikationen fur weitere Anwen-
dungs- und Geschdftsbereiche folgen.”

Gesucht wurde eine passende Software,
die gleichsam einfach in der Anwendung
als auch leistungsstark hinsichtlich der Ver-
kndpfung von grossen Datenmengen aus
verschiedenen Quellen und deren Auswer-
tung ist. ,Aufgrund unserer breiten Dienst-
leistungspalette sind wir sehr heterogen.
Das betrifft auch unsere IT-Systemland-
schaft’ erlautert Frei. ,Fur die Kommunikati-
onsdienstleistungen wird IDMS genutzt. Fur
die Geschdftsbereiche Energie und Wasser
setzt das EWB auf das Informationssystem
is-e. Dazu kommen verschiedene interne
Tools und Excel-Tabellen. Zudem haben
wir im Telekommunikationsbereich Daten-
grundlagen, die zum Teil eine Milliarde Da-
tenzeilen umfassen. Diese Menge an he-
terogenen Daten zuverldssig, flexibel und
effizient zu verbinden und zu analysieren,
erfordert mehr als nur Excel

Realisiert werden sollte das Projekt in Ko-
operation mit einem Business-Intelligence-
versierten, projekterfahrenen Partner aus
der Region.

DIE LOSUNG

Findig wurde das EWB in Liechtenstein:
ppmc, seit 2007 auf die EinfUhrung von
kundenspezifischen Business-Intelligence-
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Business Intelligence
»,Die Ermittlung der Absatzzahlen pro

Kabelnetzpartner war jedes Quartal
mit einem Aufwand von zwei Personen-

tagen verbunden. Mit Qlik geniigt ein
Knopfdruck”

Stefan Frei, EWB-Projektleiter

Rii Seez Net

> EWB

Kunde: Elektrizitats- und Wasserwerk der
Stadt Buchs (EWB)

Branche: Energie und Telekommunikation

Abteilungen: Controlling, IT, Vertrieb, Pro-
jektleitung, Infrastruktur, Personal, Custo-
mer Care

Standort: Buchs, Schweiz

Herausforderungen: Verknipfung und
Analyse von Daten aus unterschiedlichen
Geschdftsbereichen (Energie/Wasser, Kom-
munikation, Corporate) und Quellsystemen
(ise, IDMS, Excel etfc.). Zentrale Bereitstel-
lung fuhrungsrelevanter Informationen

Losung:

o Implementierung von Qlik

« Anbindung verschiedener Datenquellen

« Bereitstellung von Applikationen fur die
Provisionierung fur die Erhebung und
Auswertung von Mitarbeiterkennzahlen
sowie eines Finanzcockpits

Vorteile:

« Verknipfung von Daten aus verschie-
denen Quellsystemen

« Verarbeitung grosser Datenmengen

« Aufomatisierte Datenbereitstellung

« Flexible Analysen

« Verstandliche Datenvisualisierung

Datenquellen: is-e, IDMS, Excel und wei-
tere IT-Systeme

Implementierungspartner: ppmc ag
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Lésungen spezidlisiert,
Kompetenz, Kundenorientierung und der
Datenanalyseplattform Qlik Sense, die vi-

Uberzeugte mit

suelle, schnell erfassbare Datenanalyse
Gber diverse Quellen hinweg ermdglicht.

Als zertifizierter Qlik Solution Provider ist
ppmc bestens mit der Entwicklungsebe-
ne der Qlik-Produkte vertraut und verflgt
zudem Uber ein breites Fachwissen zu der
Funktionsweise von Geschdftsprozessen in
verschiedenen Branchen. Erfahrung, die
sich auch fur das EWB auszahlte: Binnen
drei Monaten waren das Datenmodell er-
stellt, Qlik installiert sowie eine erste Appli-
kationen entwickelt und produktiv gesetzt
worden.

sppmc hat sehr schnell unsere Bedurf-
nisse erfasst und zielgerichtet Lésungen
erarbeitet, sagt Frei. ,Dadurch, dass sie
ein grosses Qlik-Team haben, war zu-
dem sichergestellt, dass wir immer einen
Ansprechpartner haben, der sich zeitnah
um unsere Belange kimmert. Das ist auch
heute noch so, denn ppmc unterstitzt uns
fortlaufend in der Weiterentwicklung”

DIE EINSATZBEREICHE UND
DER NUTZEN

Aktuell nutzen 26 Anwender aus dem Con-
trolling, der IT, dem Vertrieb, der Projekf-
leitung, der Infrastrukfurabteilung, dem
Personalbereich und dem Customer Care

verschiedene Qlik-Applikationen, um Da-
ten aus dem Geschdftsbereich Kommuni-
kation zu analysieren. Zum Einsatz kommt
Qlik unter anderem fur die Provisionierung
von Partnern. Dies ist besonders dort hilf-
reich, wo Daten aus verschiedenen Sys-
temen miteinander werden
missen. Z.B. bei Abrechnungsdaten von

Grundanschlissen in einen System und

verknlpft

Abrechnungsdaten von Diensten in einem
anderen System oder bei der Auswer-
tung von Mitarbeiterkennzahlen. Abrufbar
sind Abwesenheitstage nach Kriterien wie
Krankheit, Ferien etc. Ermittelt und nach
Kriterien wie Zeitraum oder Abteilung ana-
lysiert wird zudem die Arbeitsproduktivitat.

Die Loésung kommt bei den Anwendern
nicht nur wegen des Zeitgewinns sehr gut
an, sondern auch die einfache Handha-
bung. Die verstdndliche grafische Dar-
stellung sorgt fir eine hohe Akzeptanz.
,Die Interessengemeinschaft Rii Seez Net
besteht aus 17 regionalen Kabelnetzbetrei-
bern, erldutert Frei. ,Wenn man Kennzah-
len dieser Partner vergleichen will, ist das
in einer Tabelle schwierig. Mit Qlik kénnen
wir Werte in den einzelnen Regionen mit
Symbolen in einer Karte visualisieren. In
Qlik abgebildet werden zudem klassische
Controlling-Reports.

Die fur die Kundenbetreuung verantwort-
lichen Mitarbeitenden setzen die Software
fur eine Ubersichtliche und nachvollziehba-
re Darstellung der Kundenbeziehungen ein.

€ PPMC

Business Intelligence

DIE ZUKUNFT

In Umsetzung ist zudem ein Cockpit, Gber
das verschiedene zentrale Finanzkenn-
zahlen bereitgestellt werden. Anwender
finden dort kunftig Antworten auf Fragen
rund um den Umsatz und den Umsatzer-
trag. ,Den Umsatz pro Kabelnetzbetreiber
pro Produktbereich zu ermitteln, war bis-
her sehr aufwendig’, konkretisiert Frei. ,Al-
lein die Zahlen aus dem System zu ziehen,
war mit einem Aufwand von zwei Tagen
verbunden. Wenn wir die Zahlen aus den
letzten drei Jahren anschauen wollten,
musste man das monatlich machen.” Wie
viel Umsatfz pro Kunde mit welchem Pro-
dukt in welchem Geschdaftsbereich in wel-
cher Region von welchem Kabelnetzpart-
ner erwirtschaftet wurde, kann das EWB
mit wenigen Klicks erfahren.

Auch die Analyse von Verbindungsnach-
weisen im Mobilfunkbereich sowie die

Rechnungskontrolle erfolgt mit Qlik.

Als né&chstes Projekt wird die Umsetzung
von Qlik-Anwendungen fur den Geschdafts-
bereich Energie und Wasser erfolgen. Ein
Kernthema in diesem Zusammenhang ist
die Analyse von Smart-Metering-Daten.

»Mit Qlik haben wir Transparenz liber
Geschaft gewonnen.
rungsrelevante Informationen kénnen

unser Steue-

wir jetzt einfach per Knopfdruck abru-

“

Stefan Frei, EWB-Projektleiter
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