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Agile Steuerung mit Qlik.
Huppenkothen starkt
flexible Kundenorientierung




MafBgeschneiderte Analytics.
Huppenkothen verbindet ERP, Service
und Gerdateverwaltung

JsUnser Ziel ist es, besonders flexibel auf die Bedirfnisse unserer Kunden einzugehen und die Anforderungen schnell
sowie zuverldssig zu erfiillen. Dafiir benétigen wir volle Datentransparenz. Genau das erméglicht uns Qlik. Mit Flexibili-
tat in Analyse und Anbindung verschiedenster Datenquellen, kombiniert mit intuitiver Bedienbarkeit, kénnen wir unsere

Abldaufe agil und effizient steuern.”

Andreas Hauser, CIO, Huppenkothen GmbH

Die Anschaffung hochwertiger Bauma-
schinen ist kostenintensiv — insbesondere,
wenn sie nur fur bestimmte Projekte oder
Zeitrdume benotigt werden. Eine wirt-
schaftlich attraktive Alternative bietet das
Mieten solcher Gerdte. Genau darauf hat
sich die Huppenkothen GmbH aus Laute-
rach in Vorarlberg (Osterreich) speziali-
siert. Das Unternehmen vermietet, verkauft
und repariert Mini- und Kompaktbagger
sowie ein breites Spektrum an Baumaschi-
nen. Als Generalimporteur fir Mini- und
Kompaktbagger des japanischen Herstel-
lers Takeuchi ist Huppenkothen europa-
weit aktiv. Seit der Griindung im Jahr 1956

hat das Unternehmen seine Markfposition
stetig ausgebaut. Heute sind tber 420 Mit-
arbeitende an mehr als 40 eigenen Fi-
lialen und Mietstationen in Osterreich, der
Schweiz, Sudtirol, Slowenien und Kroatien
tatig. Ergdnzt wird das Netz durch zahlrei-
che Partner und Handler in vielen europdi-
schen Landern.

Ein wesentlicher Erfolgsfaktor der Huppen-
kothen GmbH ist die hohe Flexibilitat im
Umgang mit Kunden. Wer in eine der Filia-
len kommt und schnell eine Baumaschine
bendtigt, kann darauf vertrauen, dass
Huppenkothen  kurzfristig

liefert. Diese

kundenorientierte und schnelle Bedarfs-
deckung erfordert eine hohe Effizienz und
Flexibilitéit der internen Ablgufe. Basis bildet
die Transparenz GUber Unternehmensdaten.
Hier stieB Huppenkothen mit manuellen
Datenanalysen in Excel zunehmend an
Grenzen.

Ziel: Moderne datengetriebene
Unternehmenssteuerung

Ziel war es, die datengetriebene Unter-
nehmenssteuerung mit einer Data Ana-
lytics Losung zu automatisieren und zu
professionalisieren - sowohl hinsichtlich

»Mit ppmc haben wir einen starken und
verlasslichen Partner an unserer Seite,
mit jeder Menge Praxiswissen sowie um-

fangreicher Erfahrung mit Qlik. Genau so

einen langfristigen Partner brauchen wir
bei unserem Analytics-Thema.”

Andreas Hauser,
CIO, Huppenkothen GmbH
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der Datenstrukturen als auch der Analyse-
breite und -tiefe.

Eine zentrale Anforderung war dabei,
eine Lésung zu finden, die es ermdoglicht,
sowohl bestehende als auch neue Quell-
systeme problemlos anzubinden oder bei
Bedarf auszutauschen. ,Wir setzen zum
einen das ERP-System Sage 100 ein, das
zentrale Prozesse wie Ersafzteilmanage-
ment, Einkauf, Verkauf, Lagerhaltung und
Finanzwesen abbildet. Zum anderen nut-
zen wir eine mobile Servicemanagement-
Lésung. Zusdatzlich verwenden wir eine
eigens entwickelte Gerdteverwaltung, in
der der vollstdndige Lebenszyklus aller
Baumaschinen organisiert wird - von der
Seriennummer Uber Einkaufs- und Ver-
kaufshistorien sowie Mietzeitrdume bis hin
zu Reparaturen und Garantieabwicklun-
gen’, erlautert Andreas Hauser, CIO der
Huppenkothen GmbH. ,Aktuell befindet
sich die Gerateverwaltung im Ubergang
auf ein modernes Nachfolgesystem, eben-
falls selbst entwickelt. Entsprechend wich-
tig ist es uns deshalb gewesen, dass die
Quellsysteme problemlos gewechselt wer-
den kénnen!

Die Lésung sollte direkt auf die Datenquel-
len zugreifen, um Zwischendatenstruktu-
ren oder -verarbeitungen zu vermeiden
und so die Datenaktualitéit zu gewdhrleisten.
Dartber hinaus stand die Usability im Fokus:

Da viele Anwender keine IT-Fachleute sind,
sollte die Lésung intuitiv bedienbar sein.
Gleichzeitig war es Huppenkothen wichtig,
die Losung eigensténdig betreiben und
weiterentwickeln zu kénnen, um maxima-
le Unabhdéngigkeit und Flexibilitat zu ge-
wdhrleisten.

Technologie von Qlik,
Umsetzung durch ppmc

Qlik Sense passte perfekt zu den Anforde-
rungen von Huppenkothen. ,Die Flexibilitat
bei der Anbindung verschiedenster Daten-
quellen, die Benutzerfreundlichkeit und die
herausragenden Visualisierungsméglich-
keiten haben uns sofort Uberzeugt’, erklart
Andreas Hauser. Ebenso wichtig wie das
Tool selbst war fur das Unternehmen die
Wahl des richtigen Implementierungspart-
ners. ,Wir wollten mit einem erfahrenen
Experten aus der Region zusammenarbei-
ten. Denn trotz aller Digitalisierung legen
wir groBen Wert auf persénlichen Aus-
tausch auf Augenhéhe” Die Entscheidung
fiel auf den Qlik Solution Provider ppmc.
Neben der regionalen N&he gaben vor
allem Erfahrung und Uberzeugende Re-
ferenzen den Ausschlag. ,Schon im ersten
Gesprdch hatten wir das Gefuhl, dass uns
die Berater von ppmc wirklich aus der An-
wenderperspektive verstehen’, so Andreas
Hauser weiter. ,Sie wissen genau, worauf
es in der Praxis ankommt — zum Beispiel,

wenn Bagger-, Rechnungs- und Werk-
stattdaten mithilfe der Seriennummer als

verbindendem Element zusammengefuhrt
werden mussen. Diese praxisnahe Heran-
gehensweise war fur mich ein klarer Plus-
punkt

Als Proof of Concept (PoC) wurde eine
Anwendung fur den Kundenservice um-
gesetzt. Anfangs gab es Skepsis im Unter-
nehmen, ob sich die Investition tatsdchlich
lohnt. Doch nach der ersten Prasentation
der Kundenservice-App war die einhellige
Meinung: ,Das ist sinnvoll, davon mussen
wir mehr entwickeln”

Praxisnaher Wissensaufbau
durch gemeinsame Entwick-
lung

Fir den nétigen Know-how-Aufbau im
Umgang mit Qlik startete Huppenkothen
mit einer Basisschulung durch ppmc. An-
schlieBend entwickelte ppmc gemein-
sam mit Huppenkothen Applikationen, im
Stil eines ,Training on the Job" So konnte
Huppenkothen eigenes Wissen aufbauen
und zunehmend Aufgaben selbststéndig
Ubernehmen. GroBere oder komplexere
Themen rund um Qlik werden weiterhin
gemeinsam mit ppmc umgesetzt.

Andreas Hauser betont: ,ppmc bringt das
nétige Fachwissen mit, arbeitet effizient
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und - was uns besonders wichtig ist - hin-
terfragt auch unsere Ansdtze kritisch. Sie
bringen Best Practices ein und unterstit-
zen uns dabei, bessere Lésungen zu ent-
wickeln. Dieser kritische Blick von auBBen ist
flr uns besonders wertvoll

Vernetzte Einblicke:
Qlik-Applikationen fiir Kunden-
service, Vertrieb, Einkauf und
Buchhaltung

Inzwischen nutzen rund 30 Mitarbeitende
aus den Bereichen Kundenservice, Ver-
trieb, Einkauf und Buchhaltung die Qlik-
Applikationen.

Der Kundenservice kann damit beispiels-
weise die Gesamtzahl der fakturierten
Reparaturauftrdge abrufen und erhdlt ge-
zielte Einblicke in deren Struktur. Auf einen
Blick ist erkennbar, wie viele Auftréige pro
Filiale oder Zeitraum als Kulanz- oder Ga-
rantiefalle abgerechnet wurden und wie
sich die Kosten auf Arbeitszeit und Material
verteilen. Auch der Anteil von Eigen- und
Fremdleistungen sowie deren finanzielle
Auswirkungen auf das gesamte Werkstatt-
geschdft lassen sich analysieren.

Im Einkaufs-Dashboard von Huppenkothen
werden zentrale Informationen wie Fore-
cast und tatsdchliche Bestellungen darge-
stellt. Zudem sind Fremdwdhrungsauswer-

tungen verflgbar. Besonderes Augenmerk

liegt dabei auf der jopanischen Marke
Takeuchi, dem Hauptprodukt im Einkauf.
Der Einkauf ist hier besonders komplex,
da einerseits in Fremdwdhrungen bestellt
wird und andererseits aufgrund des lan-
gen Transportwegs per Schiff mit erheb-
lichen Lieferzeiten zu rechnen ist.

Gerade im Bereich Ersatzteile legt Huppen-
kothen groBen Wert auf flexible und
schnelle Auslieferung aus dem eigenen
Zentrallager. Deshalb wird im Dashboard
auch die Durchlaufzeit von Kunden- bzw.
Filialbestellungen ausgewertet. Mit Hilfe
verschiedener Filter, etwa nach Zeitraum
oder nach sogenannten Langldaufern, las-
sen sich gezielt Verzogerungen identifizie-
ren. So erkennt Huppenkothen schnell, wo
es gehakt hat und an welchen Stellen die
Prozesse weiter verbessert werden kénnen.

Die Verkaufsstatistik zeigt aktuelle und
vergangene Verkaufszahlen, auswertbar
nach unterschiedlichen Filterkriterien. Ab-
rufbar sind auBerdem Vergleichszahlen
aus unterschiedlichen Zeitrdumen, um
Entwicklungen und Trends im Verkaufsver-

halten zu erkennen.

Der Buchhaltung ermdéglicht eine Qlik-Ap-
plikation, kaufmdnnische Buchhaltungs-
oder Geschdftsprozesse samt ihres Prif-
status einzusehen und auf ihre Richtigkeit
und Vollsténdigkeit zu kontrollieren.

< rPrMC

Business Intelligence

Transparenz und
Steuerbarkeit

Mit dem Einsatz von Qlik profitiert Hup-
penkothen vor allem von einer deutlich
verbesserten Steuerbarkeit im Service-
bereich. ,Bisher war es schwierig, einen
umfassenden Uberblick Gber Wartungen,
Reparaturen und Kulanzleistungen zu ge-
winnen’, sagt Andreas Hauser. ,Mit Qlik
kénnen wir nun detailliert auf allen Ebenen
nachvollziehen, welche Serviceaktivitaten
dort stattfinden. Dadurch haben wir ein
effektives Steuerungsinstrument erhalten,
das es uns ermdglicht, den Kundenservice
gezielt zu optimieren und jederzeit Einblick
in die aktuellen Abldufe zu bekommen!

Auch im Bereich der Gerdateverwaltung
hat sich die Situation deutlich verbessert.
Friher basierten Auswertungen auf eher
einfachen, tabellarischen Verkaufszahlen.
Mit Qlik lassen sich Ubersichtliche Reports
integrieren, die es ermdoglichen, Verkaufs-
zahlen nach Kriterien wie Land, Filiale oder
Modelltyp visuell ansprechend und diffe-
renziert darzustellen. Dies erleichtert nicht
nur die Analyse, sondern unterstttzt Hup-
penkothen auch dabei, fundierte, daten-
basierte Entscheidungen zu treffen und die
operative Planung effizienter zu gestalten.
Zusatzlich wird durch die Méglichkeit, Bu-
chungsprozesse zu Uberprifen und bei Be-
darf zu vervollstandigen, die Datenqualitéat
weiter verbessert.
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Zukunft

Im nachsten Schritt werden alle Auswer-
tungen aus der alten Gerateverwaltungs-
|6sung, die einen Berichtscharakter ha-
ben, in Qlik abgebildet - unter Nutzung
der neuen Gerdteverwaltungslésung als
Quellsystem.

Dariber hinaus wird die Applikations-
landschaft far den Vertrieb erweitert. Ge-
plant ist auBerdem, den Bereich Vermie-
tung in Qlik zu integrieren, beispielsweise
durch eine Mietpark-Auswertung, die
transparent aufzeigt, wo Maschinen ver-
fugbar sind, wo Uber- oder Unterkapazi-
taten bestehen und wo die Bedarfsermitt-
lung optimiert werden kann.

Zusdtzlich ist vorgesehen, ein Manage-
ment-Dashboard fur die Geschéftsleitung
zu entwickeln.

Uber Qlik

Qlik verwandelt komplexe Datenland-
schaften in verwertbare Erkenntnisse, die
Mehr
als 40.000 Kunden weltweit nutzen unser

zum Geschdaftserfolg beitragen.

Portfolio, das fir moderne, business-
taugliche Al/ML und durchgdngig hohe
Datenqualitat steht. Unsere Stdrken sind
Datenintegration und Data Governance

und wir bieten umfassende Lésungen, die

ppmc analytics ag
Industriestrasse 56

9491 Ruggell

Principality of Liechtenstein
+423 3882 550
office@ppmcag.com

mit den unterschiedlichsten Datenquellen
arbeiten. Intuitive Echtzeitanalysen von
Qlik decken verborgene Muster auf und
ermdglichen Teams, komplexe Heraus-
forderungen zu meistern und neue Chan-
cen zu nutzen. Unsere praxisnahen und
skalierbaren Al/ML-Tools flhren schneller
zu besseren Entscheidungen. Als strategi-
sche Partner verbessern wir mit unserer
plattformunabhd&ngigen Technologie und
unserem Know-how die Wettbewerbsfa-
higkeit unserer Kunden.

qlik.com

Uber ppmc

ppmc ist ein seit 2007 anerkannter Exper-
te fir kundenspezifische Business-Intel-
ligence-Lésungen und Digitalisierungs-
beratung. Kunden aus dem Alpenrheintal
und dem DACH-Raum sowie interna-
tionale Unternehmen unferstltzt ppmc
ganzheitlich von der Beratung, Lizenzie-
rung, Installation, Entwicklung und Schu-
lung bis hin zum Support rund um die
Bereiche Data Integration und Data Ana-
lytics.

ppmcag.com

ppmc Swiss AG
Vadianstrasse 44
9000 St. Gallen
Switzerland

+423 3882 550
office@ppmcag.com
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Kunde: Huppenkothen GmbH
Branche: Handel

Region: Osterreich, Schweiz, CEE und
Iberische Halbinsel

Funktion: Einkauf, Kundenservice,
Vertrieb, Buchhaltung

Herausforderungen: Transparenzmangel
aufgrund manueller Datenanalysen

Losung:

« Implementierung von Qlik Sense

« Anbindung des ERP-Systems, der
Gerdateverwaltung und der mobilen
Servicemanagementlésung

« Entwicklung und Bereitstellung von
Applikationen fur Kernbereiche

Ergebnisse:

o Deutlich verbesserte Steuerbarkeit im
Servicebereich

« Effizientere Prozesse und héhere
Datenqualitét

« Vernetfztes Reporting Uber alle
relevanten Kennzahlen

ppmc Austria GmbH
Pfister 1267

6863 Egg

Austria

+423 3882 550
office@ppmcag.com

Qlik Partner
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