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POLITICA PER LA QUALITA: IMPEGNO DELLA DIREZIONE

E' precisa volonta della Direzione di Chiatellino Maggiorino & Figlio S.r.l. definire ed attuare strategie di
miglioramento continuo che consentano all'azienda di raggiungere i massimi livelli di competitivita.

L'obiettivo fondamentale da perseguire per mantenere ed incrementare il proprio livello di competitivita nei
confronti della miglior concorrenza: cid significa offrire, nel rispetto degli obblighi di legge e regolamenti cogenti,
servizi con caratteristiche tecniche e qualitative d'eccellenza per rispondere con la massima professionalita alle
esigenze del Cliente.

Annualmente, in sede di pianificazione strategica, la Direzione definisce le linee guida per la qualita ed i
conseguenti obiettivi specifici per le diverse funzioni aziendali. Per dare attuazione alla suddetta Politica per la
Qualita, e stato introdotto in azienda un Sistema di Gestione in conformita alla norma UNI EN ISO 9001
certificato dal 2003.

Il Sistema di Gestione & certificazione col I'ente accreditato GLOBE S.r.l. secondo la norma UNI EN SO
9001:2015 per il seguente campo di applicazione:

“Costruzioni e manutenzioni stradali, realizzazione di scavi e movimenti terra. Realizzazione di opere a rete
idriche e fluviali e di opere di bonifica e protezione ambientale. Estrazione, lavorazione e commercializzazione
di inerti. Recupero, lavorazione, vendita di inerte riciclato. Produzione e distribuzione di calcestruzzo
preconfezionato e misto cementato. Costruzione di edifici civili.”

Inoltre, dal 2008 I'azienda e certificata per il “Sistema di Controllo della Produzione in Fabbrica” degli aggregati
naturali e riciclati con Sistema 2+ verificato dall'Ente notificato ICMQ S.p.a. secondo le norme: “UNI EN 13139,
UNI EN 12620, UNI EN 13043, UNI EN 13242". Dal 2009 la Chiatellino Maggiorino & Figlio S.r.l. é certificata
per il “Sistema di Controllo della Produzione in Fabbrica” del calcestruzzo fresco preconfezionato con verifica da
parte dall'Ente notificato ICMQ S.p.a..

E’ preciso impegno della Direzione diffondere allinterno dell'azienda, e a tutti i suoi livelli, i principali enunciati
favorendo in ogni modo la partecipazione dei dipendenti allo sforzo di miglioramento intrapreso. Chiatellino
Maggiorino & Figlio S.r.l. vuole quindi essere sempre piu un'impresa orientata al Cliente e alle sue
aspettative.

La Direzione aziendale s'impegna a perseguire gli obiettivi enunciati adottando gli strumenti previsti dal Sistema
di Gestione per la Qualita e dal Sistema di Controllo della Produzione di Fabbrica, ed in particolare a:

¢ Emettere la Politica per la Qualita, riesaminarla per accertare la sua continua idoneita ed aggiornarla in
coerenza con gli obiettivi e le strategie aziendali definiti in ambito di Riesame della Direzione;

+ Garantire che la Politica per la Qualita sia diffusa alle parti interessate, compresa ed attuata a tutti i livelli;

+ [lelaborazione del Sistema di Gestione, strutturato secondo un approccio per processi ed il risk-based
thinking, integrato nei processi di business dell'Organizzazione, aggiornato periodicamente;

+ Dare attuazione ai contenuti dei documenti del Sistema di Gestione per la Qualita aziendale;

+ Verificare periodicamente, in ambito del Riesame della Direzione, I'efficacia del Sistema di Gestione per la
Qualita, promuovendo azioni di miglioramento atte ad incrementare il livello di soddisfazione del cliente.

La Politica aggiornata degli indirizzi definiti annualmente dalla Direzione & affissa in bacheca e negli spazi
comuni ed & resa disponibile sia ai dipendenti che in visione agli esterni;

La presente Politica viene inoltre pubblicata sul sito internet http://www.cavachiatellino.com.
La Direzione di Chiatellino Maggiorino & Figlio S.r.l. richiede il contributo di tutti i Collaboratori propositivo al

miglioramento continuo; il Responsabile del Sistema di Gestione Qualita, Denise Chiatellino ha il compito e la
piena autorita di assicurare il rispetto di quanto sopra enunciato.

Elena Chiatellino ricopre il ruolo di Rappresentante della Direzione per il Controllo della Produzione di fabbrica
(inerti e calcestruzzo).
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