Condicoes Gerais

Assinatura

Saude
SimPlus

simplus +*



Bem-vindo a Simplus Saude!

Agora vocé faz parte do Salde Sim, nosso plano de assinatura repleto de servicos
pensados para conectar vocé e até 3 dependentes a um atendimento de salde
acessivel e de qualidade!

Aproveite essa oportunidade e cuide da sua salde de forma simples e sem
complicacao!

Servigos Saude SimPlus - Titular + 3 dependentes

Silv.ia Incluido
Orientagao de Saude Online 8 acessos a0 més por assinatura

Fale com o Médico Agora
Consulta com Psicologo 4 acesso ao Més por assinatura
Orientacao Personal Fitness
Consulta Nutricionista Acesso extra: R$ 99,90
Consulta com Especialista
Consultas Médicas
Exames
Terapias Até 80% de desconto sem limitagao de uso
Atendimento Odontolégico

Beleza e Bem- Estar

Desconto em Medicamentos Incluido
Reembolso em Medicamentos 2 solicitacdes de R$ 150,00 apds 3 meses
Check Up Rotina Incluido 2 utilizagdes por ano, apds 3 meses
Simplus Drive Incluido
Doencas Graves (titular) até R$ 10.000,00 apds 3 meses
Reembolso de internacao (titular) até R$ 10.000,00 apds 3 meses

Servicos Incluidos em sua assinatura

Acesso ao aplicativo Simplus Saude;
8 acessos a Orientacao de Saude Simplus;

4 acessos a consultas e servicos Online;

Servicos Online disponiveis

Esta mensagem, incluindo seus anexos, tem carater confidencial e seu contetido é restrito ao destinatério da mensagem. Caso vocé a
tenha recebido por engano, queira, por favor, retorna-la ao destinatario e apaga-la de seus arquivos. Qualquer uso nao autorizado,
replicagdo ou disseminagao desta mensagem ou parte dela é expressamente proibido.



e Fale com o Médico Agora

e Consulta com Especialista
e Consulta com Psicologo

e Consulta Nutricionista

e Orientacao Personal Fitness

Desconto de até 80% para atendimentos presenciais como:

e Consultas Médicas

e Exames

e Terapias

e Atendimento Odontoldgico
e Beleza e Bem-Estar

Desconto de até 80% em Medicamentos; Inclusdao de até 03 dependentes sem
necessidade de parentesco;

Simplus Drive: um espaco virtual criado dentro do aplicativo para vocé guardar
seus documentos relacionados a sua saude, facilitando e organizando todos os
dados em um unico lugar.

Condicdes de Uso

0 acesso ao aplicativo Simplus Saude é exclusivo para assinantes ativos. Por meio
da plataforma, o usuario podera consultar informacoes sobre sua assinatura,
verificar os servicos disponiveis, agendar atendimentos online, acessar
orientacdes de salde e acompanhar o historico de utilizacao.

A aquisicao da assinatura € restrita a pessoas maiores de 18 anos. Menores de
idade ndo estao autorizados a realizar a contratacao diretamente e somente
poderao utilizar os servicos na condicao de dependentes devidamente
cadastrados pelo titular da assinatura.

Servicos contratados na modalidade presencial, realizados em unidades
parceiras (como consultas, exames e procedimentos), deverao ser pagos
diretamente ao parceiro de salde, conforme os valores e condicoes previamente
informados no aplicativo. A Simplus Salde atua como intermediadora, facilitando
0 acesso aos parceiros, mas nao se responsabiliza pela execucao direta desses
atendimentos presenciais.

A disponibilizacao dos servicos depende de fatores como localizacao geografica,
disponibilidade dos profissionais e cumprimento de eventuais requisitos técnicos
ou legais, como autorizacdes e documentacoes.

Esta mensagem, incluindo seus anexos, tem carater confidencial e seu contetido é restrito ao destinatério da mensagem. Caso vocé a
tenha recebido por engano, queira, por favor, retorna-la ao destinatario e apaga-la de seus arquivos. Qualquer uso nao autorizado,
replicagdo ou disseminagao desta mensagem ou parte dela é expressamente proibido.



0 acesso ao aplicativo e aos servicos esta condicionado a aceitacao integral
destas Condicbes Gerais. O uso continuo da plataforma sera interpretado como
concordancia com seus termos, podendo o usuario solicitar o cancelamento a
qualquer momento, nos termos previstos neste documento.

Descricao dos servicos:

Silv.ia - Triagem de Sintomas com Assistente Virtual

Com a ajuda da Silv.ia, nossa assistente virtual, vocé pode contar com um servico
onde pode informar seus sintomas e receber uma avaliacao do que pode estar
acontecendo com sua saude no momento. A Silv.ia também vai sugerir qual é a
melhor forma de buscar atendimento médico.

e Triagem de Sintomas: Vocé descreve seus sintomas, e a plataforma analisa
essas informacoes com inteligéncia artificial.

e Orientacoes Personalizadas: A Silv.ia vai te dar dicas sobre o que pode ser,
de acordo com os sintomas que vocé informou.

e Recomendacoes de Atendimento: Dependendo dos sintomas, a Silv.iaira
sugerir se vocé deve ir aum médico ou buscar outro tipo de ajuda.

Importante: a Silv.ia ndo substitui a consulta médica. Se vocé sentir que esta em
uma emergéncia, procure atendimento médico imediatamente.

Esse servico esta disponivel apenas online
Possui caréncia? Nao, pode ser utilizado a partir da adesao

Onde acesso? No aplicativo Simplus Saude, clique em Tela Inicial e utilize a barra
de pesquisa para localizar o servico desejado de forma rapida e pratica.
Atendimento online com enfermeiros para esclarecimen- to de duvidas sobre
sintomas, medicamentos e bem-estar.

Orientacao de Saude Simplus

Triagem de Sintomas: Um enfermeiro ira analisar as informacdes e os sintomas
descritos e, em seguida, ira passar toda a orientacao necessaria para o cuidado e
manutencao da sua saude;

Orientacoes Personalizadas: Caso o profissional esclareca todas as suas dividas
com as orientacoes por video e sem a necessidade de outras intervencées, o
atendimento sera finalizado;

Esta mensagem, incluindo seus anexos, tem carater confidencial e seu contetido é restrito ao destinatério da mensagem. Caso vocé a
tenha recebido por engano, queira, por favor, retorna-la ao destinatario e apaga-la de seus arquivos. Qualquer uso nao autorizado,
replicagdo ou disseminagao desta mensagem ou parte dela é expressamente proibido.



Para garantir a qualidade e a seguranca de todos os atendimentos realizados na
modalidade online, recomenda-se que o assinante utilize um dispositivo com
acesso liberado a camera e ao microfone, esteja conectado a uma rede de
internet estavel e realize o atendimento em um ambiente claro, silencioso e
adequado. Essas condicdes sao fundamentais para assegurar a clarereza das
informacoes e a efetividade do atendimento prestado.

Recomendacoes de Atendimento: Caso o profissional identifique a necessidade
de atendimento médico de urgéncia presencial, ele vai te orientar a procurar o
pronto atendimento mais proximo da sua residéncia e finalizar o atendimento.
Caso o profissional identifique a necessidade de uma consulta médica, ele vai
agendar um horario para atendimento com um de nossos médicos através de
consulta online, dentro da agenda disponivel pelo profissional e finalizar o
atendimento de orientacao.

O servico Orientacao de Saude Simplus esta disponivel em Servicos Online, com 2
acessos ao més, disponiveis para titular ou dependentes, nao cumulativos;

Esse servico esta disponivel apenas online
Possui caréncia? Nao, pode ser utilizado a partir da adesao

Onde acesso? No aplicativo Simplus Saude, acesse a Tela Inicial, selecione
Servicos Online e siga com a escolha do servico desejado.

Fale com o Médico Agora

Se vocé precisar de uma consulta rapida, pode falar com um clinico geral online,
com até 30 minutos de espera, tudo pelo aplicativo Simplus Saude.

Apos a solicitacdo, sera enviado um link via SMS para a realizacdo da consulta. E
necessario que o paciente permita o acesso ao microfone e a cAmera do
dispositivo, além de garantir que a conexao de internet esteja estavel e que a
consulta seja feita em um local claro, para melhor qualidade do atendimento.

e Identificacao e Perguntas: O médico vai te perguntar sobre seus sintomas,
como vocé esta se sentindo, se tem algum historico de doencas e quais
medicamentos esta usando.

e Avaliacao e Diagnostico: Com base nas suas respostas, o médico vai
analisar a situacao e, se necessario, pode pedir exames.

Esta mensagem, incluindo seus anexos, tem carater confidencial e seu contetido é restrito ao destinatério da mensagem. Caso vocé a
tenha recebido por engano, queira, por favor, retorna-la ao destinatario e apaga-la de seus arquivos. Qualquer uso nao autorizado,
replicagdo ou disseminagao desta mensagem ou parte dela é expressamente proibido.



e OrientacOes e Tratamento: Apos essa avaliacao, o médico vai te dar as
orientacdes sobre como tratar o que vocé esta sentindo, como remédios ou
outros cuidados.

O servico Fale com o Médico Agora esta disponivel em Servicos Online,
disponiveis para titular ou dependentes, nao cumulativos;

Esse servico esta disponivel apenas online

Possui caréncia? Nao, pode ser utilizado a partir da adesao Onde acesso? No
aplicativo Simplus Saude clique em Tela inicial , servicos online e aguarde o inicio
de sua consulta.

Consulta com Especialista

0O agendamento de consultas online com especialistas pode ser feito de forma
rapida e pratica por meio do aplicativo Simplus Satde. Em poucos passos, o
assinante podera visualizar a disponibilidade dos profissionais de salde e agendar
seu atendimento, sem a necessidade de deslocamento.

As consultas serao agendadas em até 7 dias apo6s a solicitacao, garantindo
agilidade e organizacao no processo. Apos a confirmacao do agendamento, o
assinante recebera um link via SMS para acesso a consulta online. Para que o
atendimento ocorra com qualidade, € necessario que o paciente permita o acesso
a camera e ao microfone do dispositivo utilizado, esteja conectado a uma rede de
internet estavel e realize a consulta em um ambiente claro, silencioso e
adequado, a fim de preservar a qualidade e a confidencialidade do atendimento

Especialidades Disponiveis:

e (Cardiologia

e Clinico Geral

e Dermatologia

e Endocrinologia

e Gastroenterologia
e Ginecologia

e Ortopedia

e Otorrinolaringologia
e Pediatria

e Psiquiatria

e Urologia

Esta mensagem, incluindo seus anexos, tem carater confidencial e seu contetido é restrito ao destinatério da mensagem. Caso vocé a
tenha recebido por engano, queira, por favor, retorna-la ao destinatario e apaga-la de seus arquivos. Qualquer uso nao autorizado,
replicagdo ou disseminagao desta mensagem ou parte dela é expressamente proibido.



Nosso servico permite que vocé receba orientacao, diagndstico e tratamento de
forma pratica e segura, sem precisar sair de casa. Veja o que acontece durante a
consulta:

Identificacdo e Perguntas: A consulta comeca com o médico te conhecendo
melhor. Ele vai perguntar sobre o que vocé esta sentindo, seu historico de saude,
os remédios que esta tomando e outras informacdes importantes.

Avaliacao e Diagnostico: Com base nas suas respostas, o médico vai avaliar sua
saude, fazer outras perguntas e, se necessario, pedir exames para entender
melhor a situacao.

Orientacoes e Tratamento: Depois da avaliacao, o médico vai te passar as
orientacoes sobre o tratamento. Isso pode incluir prescricao de remédios,
cuidados que vocé pode fazer em casa ou até encaminhamento para outros
especialistas, se necessario.

Prazo para Cancelamento do agendamento: Se precisar cancelar, vocé pode fazer
isso até 24 horas antes da consulta. Assim, vocé pode reagendar sem perder o
crédito/acesso. Se o cancelamento for feito com menos de 24 horas de
antecedéncia, o crédito/acesso sera descontado.

Consultas com Especialista estao disponiveis em Servicos Online, disponiveis
para titular ou dependentes, nao cumulativos;

Esse servico esta disponivel apenas online
Possui caréncia? Nao, pode ser utilizado a partir da adesao

Onde acesso? Para agendar uma consulta com especialista pelo aplicativo
Simplus Saude, acesse o app com seu login, clique em Tela Inicial, selecione
Servicos Online, depois Consulta com Especialista, escolha a data e horario
desejados e confirme o agendamento

Orientacao Personal Fitness

Descubra um novo jeito de cuidar da sua saude e bem-estar! Este servico oferece
uma abordagem personalizada para ajuda-lo a atingir seus objetivos de
condicionamento fisico, tudo no conforto da sua casa. Durante a orientacao, um
profissional qualificado avaliara seu perfil, incluindo historico de satde e habitos
alimentares. Vocé recebera um plano de treino adaptado as suas necessidades e
orientacdes sobre como manter a motivacao ao longo do processo. Além disso, as
orientacodes sao realizadas em um ambiente virtual seguro e acessivel,
proporcionando flexibilidade para agendar as sessoes de acordo com sua rotina.

Esta mensagem, incluindo seus anexos, tem carater confidencial e seu contetido é restrito ao destinatério da mensagem. Caso vocé a
tenha recebido por engano, queira, por favor, retorna-la ao destinatario e apaga-la de seus arquivos. Qualquer uso nao autorizado,
replicagdo ou disseminagao desta mensagem ou parte dela é expressamente proibido.



Prazo para Cancelamento do agendamento: Se precisar cancelar, vocé pode fazer
isso até 24 horas antes da consulta. Assim, vocé pode reagendar sem perder o
crédito/acesso. Se o cancelamento for feito com menos de 24 horas de
antecedéncia, o crédito/acesso sera descontado.

O servico de Orientacao Personal Fitness esta disponivel em Servicos Online,
disponiveis para titular ou dependentes, nao cumulativos;

Esse servico esta disponivel apenas online
Possui caréncia? Nao, pode ser utilizado a partir da adesao

Onde acesso? Para agendar uma orientacao Personal Fitness pelo aplicativo
Simplus Salude, acesse o app, clique em Tela Inicial, selecione Servicos Online,
depois Orientacao Personal Fitness, escolha o atendimento desejado e confirme.

Consulta com Psicélogo Online

A consulta com psicologo online oferece um espaco seguro e acolhedor para que
vocé possa discutir suas preocupacoes, emocoes e desafios pessoais, tudo no
conforto da sua casa. Esse atendimento pode configurar-se como uma sessao de
terapia, com tempo maximo de até 50 minutos, respeitando a abordagem
profissional de cada psicologo.

Através do nosso aplicativo Simplus Saude, vocé pode acessar profissionais
qualificados de qualquer lugar, a qualquer hora. Nossos psicélogos parceiros sao
capacitados para oferecer um atendimento personalizado, adaptando as
abordagens as suas necessidades individuais e promovendo um ambiente de
empatia, escuta ativa e acolhimento.

Informacgdes importantes:

Prazo para cancelamento: o cancelamento das consultas pode ser solicitado
com, no minimo, 24 horas de antecedéncia, permitindo o reagendamento sem
perda de crédito/acesso. Cancelamentos solicitados fora desse prazo acarretarao
o desconto do crédito/acesso correspondente ao servico online do assinante.

Esse servico esta disponivel apenas online
Possui caréncia? Nao, pode ser utilizado a partir da adesao

Onde acesso? Para agendar uma consulta com psicologo online pelo aplicativo
Simplus Saude, acesse o app, clique em Tela Inicial, selecione Servicos Online,
depois Psicologo Online, escolha a data e horario desejados e confirme.

Esta mensagem, incluindo seus anexos, tem carater confidencial e seu contetido é restrito ao destinatério da mensagem. Caso vocé a
tenha recebido por engano, queira, por favor, retorna-la ao destinatario e apaga-la de seus arquivos. Qualquer uso nao autorizado,
replicagdo ou disseminagao desta mensagem ou parte dela é expressamente proibido.



Consulta com Nutricionista Online

Transforme sua alimentacao e alcance seus objetivos de saide com a Consulta
com Nutricionista, através do nosso aplicativo Simplus Saude. Vocé tera uma
experiéncia personalizada com um nutricionista parceiro, tudo de forma pratica e
acessivel.

Durante a consulta, o nutricionista fara uma avaliacao do seu historico de salude,
habitos alimentares e objetivos pessoais. Com base nessa analise, vocé recebera
um plano alimentar adaptado as suas necessidades e preferéncias, além de
orientacoes sobre como fazer escolhas saudaveis no dia a dia.

Prazo para cancelamento: o cancelamento das consultas pode ser solicitado com
até 24 horas de antecedéncia, possibilitando a opcao de reagendamento sem
perder o crédito/acesso. Cancelamentos solicitados sem o minimo de 24 horas de
antecedéncia serao descontados o crédito/acesso de servico online do assinante.

Esse servico esta disponivel apenas online
Possui caréncia? Nao, pode ser utilizado a partir da adesao

Onde acesso? Para agendar uma consulta com nutricionista online pelo aplicativo
Simplus Salude, acesse o app, clique em Tela Inicial, selecione Servicos Online,
depois Nutricionista Online, escolha a data e horario desejados e confirme.

Servicos Presenciais

Consultas Médicas

Aproveite para se cuidar presencialmente em mais de 60 especialidades em
nossos médicos parceiros, com até 80 % de desconto. Tudo com facilidade do
agendamento, diretamente pelo aplicativo. Basta utilizar o CEP de sua preferéncia
para buscar por parceiros Simplus Satides mais proximos a vocé, escolher a
especialidade e quem sera atendido, selecionar o parceiro, data e horario de sua
preferéncia.

No dia da sua consulta, o pagamento previsto no aplicativo devera ser feito
diretamente ao parceiro, de acordo com as formas de pagamento disponibilizadas
por ele.

Esse servico esta disponivel com abrangéncia nacional

Possui caréncia? Nao, pode ser utilizado a partir da adesao

Esta mensagem, incluindo seus anexos, tem carater confidencial e seu contetido é restrito ao destinatério da mensagem. Caso vocé a
tenha recebido por engano, queira, por favor, retorna-la ao destinatario e apaga-la de seus arquivos. Qualquer uso nao autorizado,
replicagdo ou disseminagao desta mensagem ou parte dela é expressamente proibido.



Onde acesso? Para agendar um atendimento presencial pelo aplicativo Simplus
Saude, acesse o app, clique em Tela Inicial, selecione Servicos Presenciais,
escolha a especialidade, depois a data e horario desejados e confirme.

Tem limite de utilizacao? Nao, pode realizar quantos agendamentos forem
necessarios.

Exames

Realize diversos exames como laboratoriais, cardioldgicos, de bidpsia, imagem e
outros, com descontos exclusivos de até 80%, garantindo diagnosticos rapidos e
precisos.

Para agendar, basta ir em Servicos Presenciais > Exames >Escolher os arquivos no
seu celular ou tirar fotos. Em seguida, selecione dia e hora de sua preferéncia,
utilize o CEP de preferéncia para buscar por laboratorios parceiros e selecione o
que preferir.

Ao solicitar o agendamento de exames com nossos parceiros de saude
presenciais, nossa equipe realizara a analise e envio do orcamento, além de
verificar a disponibilidade para agendamento. O retorno sera realizado
diretamente pelo aplicativo Simplus Saude em até 48 horas (02 dias uteis).

Atencao: este atendimento é exclusivo para orcamentos e agendamentos de
exames.

Caso vocé concorde com algum orcamento disponivel, nosso time ira realizar o
agendamento no local/regiao informada pelo assinante na solicitacao. O
acompanhamento é realizado no aplicativo Simplus Saude, na aba “Solicitacoes”.

Caso vocé nao encontre parceiros em sua regiao, fique tranquilo(a)! O Simplus
Resolve ira te ajudar. Basta entrar em contato com a nossa central de atendimento
e realizaremos uma nova busca, além de propor uma parceria com profissionais
da especialidade desejada.

Esse servico esta disponivel com abrangéncia nacional
Possui caréncia? Nao, pode ser utilizado a partir da adesao

Onde acesso? Para agendar um atendimento presencial pelo aplicativo Simplus
Saude, acesse o app, clique em Tela Inicial, selecione Servicos Presenciais,
escolha a especialidade, depois a data e horario desejados e confirme.

Tem limite de utilizacao? Nao, pode realizar quantos agendamentos forem
necessarios.

Esta mensagem, incluindo seus anexos, tem carater confidencial e seu contetido é restrito ao destinatério da mensagem. Caso vocé a
tenha recebido por engano, queira, por favor, retorna-la ao destinatario e apaga-la de seus arquivos. Qualquer uso nao autorizado,
replicagdo ou disseminagao desta mensagem ou parte dela é expressamente proibido.



Terapias

Oferecemos descontos exclusivos de até 80 % em terapias diversas, como
fonoaudiologia, fisioterapia, psicologia, entre outras, para que vocé possa cuidar
do corpo e mente.Para agendar diretamente do seu aplicativo, basta utilizar o CEP
de sua preferéncia para buscar por parceiros Simplus Saudes mais proximos a
vocé, escolher a especialidade e quem sera atendido, selecionar o parceiro, data e
horario de sua preferéncia.

No dia da sua consulta, o pagamento previsto no aplicativo devera ser feito
diretamente ao parceiro, de acordo com as formas de pagamento disponibilizadas
por ele.

Esse servico esta disponivel com abrangéncia nacional
Possui caréncia? Nao, pode ser utilizado a partir da adesao

Onde acesso? Para agendar um atendimento presencial pelo aplicativo Simplus
Saude, acesse o app, clique em Tela Inicial, selecione Servicos Presenciais,
Terapias (escolha a especialidade), depois a data e horario desejados e confirme.

Tem limite de utilizacao? Nao, pode realizar quantos agendamentos forem
necessarios.

Atendimento Odontolégico

Mantenha seu sorriso em dia com avaliacoes e consultas odontoldgicas a precos
especiais, realizadas por profissionais qualificados e prontos para cuidar da sua
salde bucal com atencao e carinho. Para agendar diretamente do seu aplicativo,
basta utilizar o CEP de sua preferéncia para buscar por parceiros Simplus Satdes
mais proximos a vocé, escolher a especialidade e quem sera atendido, selecionar
o0 parceiro, data e horario de sua preferéncia.

No dia da sua consulta, o pagamento previsto no aplicativo devera ser feito
diretamente ao parceiro, de acordo com as formas de pagamento disponibilizadas
por ele.

Esse servico esta disponivel com abrangéncia nacional
Possui caréncia? Nao, pode ser utilizado a partir da adesao

Onde acesso? Para agendar um atendimento presencial pelo aplicativo Simplus
Saude, acesse o app, clique em Tela Inicial, selecione Servicos Presenciais,

Esta mensagem, incluindo seus anexos, tem carater confidencial e seu contetido é restrito ao destinatério da mensagem. Caso vocé a
tenha recebido por engano, queira, por favor, retorna-la ao destinatario e apaga-la de seus arquivos. Qualquer uso nao autorizado,
replicagdo ou disseminagao desta mensagem ou parte dela é expressamente proibido.



Atendimento Odontoldgico (escolha a especialidade), depois a data e horario
desejados e confirme.

Tem limite de utilizacao? Nao, pode realizar quantos agendamentos forem
necessarios

Beleza e Bem-Estar

Cuide da sua beleza e autoestima com servicos estéticos a precos acessiveis,
promovendo bem-estar e autoconfianca.

Acesse tratamentos que podem melhorar sua qualidade de vida e promover um

estilo mais saudavel.Para agendar diretamente do seu aplicativo, basta utilizar o
CEP de sua preferéncia para buscar por parceiros Simplus Satdes mais préximos
a vocé, escolher o servico desejado, quem sera atendido, selecionar o parceiro,

data e horario de sua preferéncia.

No dia do seu atendimento, o pagamento previsto no aplicativo devera ser feito
diretamente ao parceiro, de acordo com as formas de pagamento disponibilizadas
por ele.

Esse servico esta disponivel com abrangéncia nacional
Possui caréncia? Nao, pode ser utilizado a partir da adesao

Onde acesso? Para agendar um atendimento presencial pelo aplicativo Simplus
Salde, acesse o app, clique em Tela Inicial, selecione Servicos Presenciais, Beleza
e Bem-Estar (escolher o servico), depois a data e horario desejados e confirme.

Tem limite de utilizacao? Nao, pode realizar quantos agendamentos forem
necessarios.

Simplus Resolve

A equipe da Simplus Saude esta preparada para te ajudar a agendar consultas e
exames de forma rapida e humanizada, compreendendo suas reais necessidades.
Além disso, oferecemos suporte para esclarecer dividas sobre seus
agendamentos, garantindo que vocé saiba sempre o que fazer.

A Simplus esta disponivel todos os dias, 09h as 18h. Em caso de dlvidas, entre em
contato.

Esta mensagem, incluindo seus anexos, tem carater confidencial e seu contetido é restrito ao destinatério da mensagem. Caso vocé a
tenha recebido por engano, queira, por favor, retorna-la ao destinatario e apaga-la de seus arquivos. Qualquer uso nao autorizado,
replicagdo ou disseminagao desta mensagem ou parte dela é expressamente proibido.



Desconto em Medicamentos

Nosso servico de Desconto em Medicamentos oferece acesso a uma ampla
selecao de farmacias parceiras, onde vocé pode obter descontos significativos na
compra de medicamentos essenciais. Nao comprometa sua saude por causa do
custo. Aproveite nossos descontos e mantenha-se sempre bem!

Como utilizar

Consultar lista de farmacias e medicamentos no aplicativo Simplus Saude
Informar na farmacia CPF

Informar que é assinante da Simplus e solicitar o desconto através do autorizador
e-Pharma

Vocé tera acesso a medicamentos com descontos de 10% (dez por centro) até
80% (oitenta por cento).

Esse servico esta disponivel com abrangéncia nacional
Possui caréncia? Nao, pode ser utilizado a partir da adesao

Onde acesso? No aplicativo Simplus Saude - Servicos Presenciais - Desconto
Medicamentos.

Tem limite de utilizacao? Nao, pode utilizar quantas vezes forem necessarios.

Reembolso em Medicamentos

Vocé tem acesso ao uso de 2 (dois) reembolso em medicamentos de até R$150,00,
desde que prescritos em consultas médicas realizadas exclusivamente pela Simplus,
sejam presenciais ou online.

E valido desde que a receita seja emitida por profissionais registrados no CRM ou
CRO. Esta assisténcia oferece reembolso para medicamentos, regulamentados pela
ANVISA e constantes na ABCFARMA, comercializados em redes de farmacias e
drogarias.

Documentos necessarios:

e Receita Médica assinada, datada e com
carimbo do médico solicitante parceiro da
Simplus

e Cupom Fiscal

e Dados bancarios do assinante

Esse servico esta disponivel com abrangéncia nacional

Possui caréncia? Sim, o produto pode ser utilizado a partir de 3 meses da adesao e
com faturas consecutivas pagas. A segunda utilizacao tem caréncia de 3 meses da
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data de dltima utilizacao.

Onde acesso: No aplicativo Simplus Saude - Servicos Presenciais - Desconto
Medicamento - Reembolso em Medicamentos

Tem limite de utilizacao? Sim, 2 vezes por vigéncia (de 12 meses), com valor limitado
até RS 150,00 por utilizacao.

Check-up de Rotina

Cuide da sua saude com o nosso servico de Check-up. Esse pacote foi
desenvolvido para proporcionar uma avaliacao geral do seu estado de saude,
reunindo uma consulta médica com um profissional qualificado e a realizacao de
exames essenciais.

Durante a consulta, o médico fara uma analise detalhada do historico clinico e
dos habitos de vida do paciente, identificando possiveis riscos e orientando sobre
as melhores praticas para manter a satde em dia.

Com base nessa avaliacao individualizada, o profissional ira solicitar os exames
mais adequados para cada perfil, selecionando entre os que estao disponiveis na
lista acima.

Esses exames complementares tém papel essencial para monitorar o bem-estar
geral e possibilitar a deteccao precoce de alteracoes, contribuindo para uma
conduta mais preventiva e eficaz.

0 agendamento do Check-up é simples e pode ser solicitado diretamente pelo
aplicativo Simples Saude. Apos a solicitacao, nosso time entra em contato para
identificar o local de atendimento mais adequado para vocé. Caso nao haja
disponibilidade em sua cidade, vocé sera direcionado a unidade credenciada
mais préxima, garantindo conforto, qualidade e praticidade em todo o processo.

Importante: o servico de Check-up possui limite de utilizacao anual, conforme as
condicOes da sua assinatura.

Como utilizar
1. Consulta online médica com clinico geral

2. Exames que sao incluidos no pacote:
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Check-up

Hemograma completo PSA Livre

HBA Glicada TGP- Transaminase Glutdmica Piravica
Colesterol Total, HDL, LDL, VLDL PSA Total

Triglicérides

Glicemia de jejum

TGO - Transaminase Glutdmica Oxalacética
Creatina

TSH

Urina |

Gama GT

Proteina reativa C ultrassensivel

Acido Urico

Ferro Seérico

Ferritina

Saturacido de Transferrina

3. Retorno online com clinico geral em até 30 dias

Possui caréncia? Sim, o produto pode ser utilizado a partir de 3 meses da adesao e
com faturas consecutivas pagas. A segunda utilizacao tem caréncia de 3 meses da
data de dltima utilizacao.

Tem limite de utilizacdo? Sim, 2 vezes por vigéncia (de 12 meses), respeitando a
caréncia.

Onde acesso ? No aplicativo Simplus Saude, acesse Servicos Presenciais e
selecione Check-up de Rotina. O passo a passo para a realizacao do checkout
esta disponivel dentro do aplicativo.

DOENCAS GRAVES

Este seguro tem como objetivo garantir ao segurado o pagamento do valor contratado
(capital segurado) caso seja diagnosticado com uma das doencas graves cobertas pelo
seguro, durante o periodo de vigéncia da cobertura.

O pagamento de até RS 10.000,00 sera realizado desde que o diagndstico ocorra
dentro do periodo de cobertura e respeite todas as regras previstas neste contrato.
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Este seguro possui regime financeiro de reparticao simples, o que significa que os
valores pagos pelos segurados sao utilizados para custear as indenizacées do grupo
segurado durante o periodo de vigéncia. Por essa razao, nao ha devolucao de valores
pagos ou resgate do seguro.

A cobertura sera valida enquanto o segurado estiver com o seguro ativo e dentro do
prazo de vigéncia, 3 meses apos a adesao.

O seguro do capital ao segurado quando ocorrer o diagndstico médico de uma das
doencas graves cobertas, desde que:

o diagnostico seja realizado por médico habilitado;
a doenca esteja prevista na cobertura do seguro;

o diagnostico ocorra durante o periodo de vigéncia da cobertura.

DOENCAS COBERTAS

As doencas cobertas sao aquelas previstas nas condicées contratuais do seguro e
definidas pela seguradora.

Para fins desta cobertura, serao consideradas como doencas graves as seguintes
patologias:

a) Cancer: doenca que se manifesta pela presenca de um tumor maligno caracterizado
pelo crescimento e multiplicacao descontrolados de células malignas, e invasao de
tecidos. O diagnostico deve ser confirmado por um médico especialista e evidenciado
por exame histologico conclusivo. A doenca também inclui as leucemias e as doencas
malignas do sistema linfatico, como a Doenca de Hodgkin.

b) Acidente Vascular Cerebral Agudo: doenca caracterizada por hemorragia
subaracnodidea, hemorragia intracerebral e/ou infarto cerebral resultando em dano
neurologico permanente (distUrbio da fala, perda de atividades, paralisia). O
diagndstico de acidente vascular cerebral critico deve ser confirmado por médico
especialista e feito por meio de tomografia computadorizada do cérebro ou
ressonancia magnética. Os sintomas clinicos de déficit neuroloégico devem ser
documentados para auxiliar o diagnostico.

c) Infarto Agudo do Miocardio: é a morte do musculo cardiaco como resultado de um
fluxo sanguineo insuficiente para a area comprometida. O diagnostico deve ser
comprovado por médico especialista e basear-se na ocorréncia, concomitante, de:

« historia de dores toracicas tipicas;
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« alteracoes recentes e caracteristicas de Infarto no eletrocardiograma
- ECG (Depressao de onda, ondas T, Q);

« elevacao das enzimas cardiacas, troponinas ou outros marcadores bioquimicos de
necrose miocardica (incluindo CK-MB).

d) Cirurgia de Revascularizacao do Miocardio com Implante de Ponte Vascular nas
Artérias Coronarianas (Bypass): realizacao de cirurgia cardiaca, a térax aberto, para a
correcao de uma ou mais artérias coronarias, que esta ou estao estenosada(s) ou
ocluida(s), com implante de ponte(s) vascular(es) (Bypass) na(s) artéria(s)
coronaria(s). A indicacao da cirurgia deve estar respaldada por exame de
coronariografia e confirmada por um médico especialista.

e) Doenca de Alzheimer: Deterioracao da capacidade intelectual ou comportamento
anormal, apresentado pelo estado clinico e aos questionarios padronizados a respeito
da doenca de Alzheimer, ou de alteracoes organicas irreversiveis, excluindo neurose e
doencas psiquiatricas que resultam na diminuicao importante do funcionamento social
e que requer supervisao continua do segurado. O diagnostico devera ser confirmado
clinicamente por médico especialista.

f) Insuficiéncia Renal Cronica: Estagio final da doenca renal, caracterizada pela perda
funcional de ambos os rins, que necessita de dialise peritoneal, hemodialise e/ou
transplante renal. O diagnostico deve ser comprovado por médico especialista.

g) Perda da Visao: Ocorréncia de cegueira legal decorrente de acidente ou doenca.
Considera-se como cegueira legal para esta cobertura a acuidade visual igual ou
inferior a 20/200 no melhor olho com a melhor correcao, e/ou campo visual ou
inferior a 20 graus no melhor olho. O diagnostico deve ser comprovado por médico
especialista.

h) Perda da Audicao: Perda total e irreversivel da audicao em ambos os ouvidos. O
diagnostico deve ser comprovado por médico especialista.

i) Perda da Fala: Perda total e irreversivel da capacidade de falar decorrente de
acidente ou doenca. O diagnostico deve ser comprovado por médico especialista.

j) Transplante de Orgdos: E a transferéncia de coracdo, pulmao, figado, pancreas, rim
ou medula dssea de um individuo (doador) para implantalo no Segurado (receptor). A
indicacao de transplante deve ser feita por médico especialista na doenca em questao.

k) Paralisia de Membros: Perda total e irreversivel da funcao motora muscular e
sensitiva do conjunto de dois ou mais membros (hemiplegia, paraplegia triplegia,
tetraplegia) como resultado de acidente ou doenca. O diagnostico deve ser
comprovado por médico especialista.

Para que haja direito a indenizacao, a doenca deve atender aos critérios médicos
definidos nas condicdes do seguro.
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CARENCIA E VIGENCIA
A-cobertura do seguro passa a valer trés meses apos a data de adesao.

Algumas coberturas podem possuir periodo de caréncia, ou seja, um prazo inicial
durante o qual o segurado ainda nao tera direito a indenizacao para determinados
eventos.

COMO SOLICITAR A INDENIZAGAO

Em caso de diagnostico de doenca coberta, o segurado devera comunicar o sinistro a
seguradora e apresentar os documentos solicitados, que podem incluir:

relatorio médico detalhado;

exames que comprovem o diagnostico;

documentos pessoais do segurado;

outros documentos que possam ser necessarios para analise do caso.

Apos a analise e aprovacao do sinistro, a seguradora realizara o pagamento da
indenizacao conforme previsto na apolice.

RISCOS EXCLUIDOS

O seguro nao cobre eventos decorrentes de situacdes previstas como riscos excluidos
nas condi¢coes do contrato, podendo incluir, entre outros:

doencas ou condicoes nao previstas na cobertura;
diagnosticos que nao atendam aos critérios médicos definidos pela apolice;
eventos ocorridos antes do inicio da vigéncia do seguro;

situacOes previstas como exclusao contratual.

CANCELAMENTO DO SEGURO

A cobertura podera ser encerrada em situacées como:
término da vigéncia da apolice;

cancelamento do seguro pelo estipulante;

saida do segurado do grupo segurado;

falta de pagamento do prémio, conforme regras do contrato.
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Gustavo Mendonça de Boer Endo
aqui tem que entrar a carência de 3 meses. ou seja somente fica ativo depois de 3 meses de assinatura.


Subsidio de Internacao Hospitalar por Acidente

O subsidio de Internacao Hospitalar decorrente de Acidente consiste no pagamento de
reembolso por Diaria de Internacao Hospitalar, decorrido no periodo de internacao
hospitalar do usuario titular, por causas decorrentes exclusivamente de acidente
pessoal, limitado ao valor contratado de até R$10.000,00 (dez mil), sendo 10 diarias
de até R$1.000,00 (mil) reais, observada a permanéncia minima.

E vedada a estipulacdo de critérios de calculo dos valores de diarias com base nas
despesas hospitalares incorridas.

O reembolso estara apto a partir do primeiro dia apds o periodo de permanéncia
minima. A internacao tem inicio com a comprovacao médica de hospitalizacao e
termina com a verificacao de alta do paciente, observados os limites estabelecidos.

O reembolso podera ser solicitado somente apds alta médica, para contabilizacao das
diarias de internacao.

O valor total a ser reembolsado como subsidio é expresso pelo valor contratado para
uma diaria de hospitalizacao e por um limite maximo de diarias reembolsaveis e sera
renovado automaticamente, apds a ocorréncia de cada evento coberto, sem a
cobranca de valor adicional.

A transferéncia de um Hospital para outro nao caracteriza a ocorréncia de um novo
evento.

As ocorréncias que tenham por origem ou causa 0 mesmo acidente serao consideradas
um mesmo evento, exceto quando o intervalo entre estas ocorréncias for superior a 12
(doze) meses.

CARENCIA E PERMANENCIA MINIMA
O servico pode ser utilizado ap6s 3 meses da data de adesao.

O periodo de permanéncia minima estabelecido é de 3 dias e sera contado a partir do
momento da hospitalizacao por determinacao médica.

Os reembolsos serao devidos a partir do primeiro dia ap6s o periodo de permanéncia
minima, respeitado o limite maximo de diarias reembolsaveis contratadas.

Condicdes de aceitacao e elegibilidade
Abrangéncia: Nacional,;
Acionamento/Utilizacdo: O acionamento deve ser realizado através da Central de
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Gustavo Mendonça de Boer Endo
coloca aqui CARÊNCIA E FRANQUIA

Gustavo Mendonça de Boer Endo
Adiciona um item CARENCIA e coloca 3 meses. o seguro estará ativo apos 3 meses da assinatura.


Atendimento;

Limite de idade e quantidade na contratacao: minimo 18 e maximo 69 anos, 11 meses
e 29 dias, sendo apenas 01 (uma) contratacao por CPF.

Caréncia: 3 meses.
Riscos excluidos do servico

Estao expressamente excluidos deste servico assistencial os eventos ocorridos em
consequéncia direta ou indireta de:

a) uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo explosao nuclear, provocada
ou nao, bem como contaminacao radioativa ou exposicao a radiagdées nucleares ou
ionizantes;

b) invasao, hostilidade, atos ou operacoes de guerra, declarada ou nao, guerra
quimica ou bacterioldgica, guerra civil, guerrilha, revolucao, rebelido, insurreicao
militar, agitacao, motim, revolta, sedicao, sublevacao ou outras perturbacoes da
ordem publica e eventos delas decorrentes;

c) doencas preexistentes a adesao ao servico, de conhecimento do usuario, quando
relacionadas direta ou indiretamente ao evento que motivou a internacao;

d) suicidio, tentativa de suicidio, autolesao voluntaria ou qualquer ato intencional
praticado pelo proprio usuario;

e) atos ilicitos dolosos praticados pelo usuario, por seu representante legal ou por
terceiros que atuem em seu beneficio;

f) epidemias, pandemias ou eventos coletivos declarados por 6rgao competente, bem
como envenenamento coletivo ou qualquer outra causa fisica que atinja macicamente
a populacao;

g) pratica, pelo usuario, de ato reconhecidamente perigoso que nao seja motivado por
necessidade justificada, bem como atos contrarios a lei;

h) tufoes, furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupcoes vulcanicas e outras
convulsoes da natureza;

i) ato terrorista ou relacionado a ato terrorista, desde que devidamente reconhecido
pela autoridade pUblica competente;

j) eventos ocorridos antes da adesao do usuario ao servico ou durante eventual
periodo inicial de elegibilidade previsto neste regulamento, ainda que a internacao
ocorra posteriormente;

k) acidentes em que o usuario seja o condutor do veiculo e fique comprovado que
estava sob efeito de alcool, entorpecentes ou substancias que comprometam sua
capacidade de conducao;
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l) viagens em aeronaves que nao possuam autorizacao regular de operacao, aeronaves
furtadas ou conduzidas por pilotos nao legalmente habilitados;

m) eventos que nao estejam diretamente relacionados a acidente elegivel para fins
desta assisténcia.

Além das exclusoes acima, também nao serao elegiveis ao reembolso as internacoes,
despesas ou eventos relacionados a:

a) tratamentos que possam ser realizados em regime ambulatorial, domiciliar ou em
consultodrio, sem necessidade de internacao hospitalar;

b) intercorréncias ou complicacdes decorrentes de exames, tratamentos clinicos ou
cirurgicos, quando nao forem consequéncia direta de acidente elegivel;

c) acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral — AVC, aneurisma, sincope,
apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando nao decorrentes diretamente de
acidente elegivel;

d) acidentes em que o usuario, sem a devida habilitacao, seja condutor de veiculo
terrestre, aéreo ou maritimo;

e) acidentes ou consequéncias de acidentes ocorridos antes da adesao ao servico,
ainda que a manifestacao clinica ou internacao ocorra posteriormente;

f) quaisquer doencas, incluindo doencas profissionais ou ocupacionais,
independentemente de sua causa, ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas
direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas infeccoes, estados septicémicos e
embolias resultantes de ferimento visivel causado por acidente elegivel,;

g) lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos
repetitivos, microtraumas cumulativos ou condicdes similares, incluindo LER, DORT,
LTC ou outras classificacdes aceitas pela classe médico-cientifica, bem como suas
consequéncias, inclusive cirlrgicas;

h) qualquer tipo de curetagem uterina;

i) cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto quando tiverem finalidade
comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente elegivel;

j) periodos de convalescenca apos a alta médica;

k) tratamentos odontoldgicos de qualquer espécie, reabilitacao geral, fisioterapia,
terapias complementares ou similares, ainda que decorrentes de acidente;

|) diarias de internacao que nao sejam necessarias para o efetivo tratamento médico,
tais como permanéncia hospitalar para espera de cirurgia, disponibilidade para
exames diagnosticos, observacao sem justificativa clinica ou outros motivos
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administrativos;

m) gravidez, parto normal ou cesariana, abortamentos e suas consequéncias, exceto
quando decorrentes diretamente de acidente elegivel;

n) quaisquer eventos que nao se enquadrem no conceito de acidente para fins deste
servico assistencial.

Solicitacdo de reembolso da assisténcia

Para solicitar o reembolso, o usuario ou seu representante devera comunicar o evento
e apresentar a documentacao necessaria para analise da solicitacao.

A analise sera realizada com base na documentacao enviada, nas regras de
elegibilidade do servico e nos limites previstos para a assisténcia.

Poderao ser solicitados os seguintes documentos:

a) documento de identificacao do usuario;

b) CPF do usuario;

c) comprovante de residéncia;

d) formulario de solicitacao de reembolso da assisténcia, devidamente preenchido;

e) declaracao do hospital contendo nome do usuario, data de internacao, data de alta
médica, diagndstico detalhado, descricao dos procedimentos, tratamentos ou cirurgias
realizadas e identificacdo do médico responsavel;

f) relatério médico detalhado atestando o tratamento realizado e a justificativa da
internacao;

g) exames que comprovem o motivo da internacao;
h) notas fiscais, recibos ou comprovantes das despesas efetuadas pelo usuario;
i) boletim de ocorréncia policial, quando aplicavel;

j) Carteira Nacional de Habilitacdo — CNH, caso o acidente envolva veiculo conduzido
pelo usuario;

k) laudo de exame toxicoldgico ou de teor alcodlico, quando realizado ou quando
solicitado para analise do evento;
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l) outros documentos complementares que sejam necessarios para comprovacao do
evento, da internacao ou da elegibilidade ao reembolso.

A apresentacao da documentacao nao garante automaticamente o reembolso. A
solicitacdo sera analisada conforme os critérios do servico, os limites estabelecidos e a
aderéncia do evento as regras de elegibilidade da assisténcia..

Simplus Drive

O Simplus Drive é um espaco virtual criado dentro do aplicativo para vocé guardar
seus documentos relacionados a sua saude, facilitando e organizando todos os
dados em um unico lugar!

Vocé pode armazenar diversos tipos de documentos de saude, incluindo: Exames
laboratoriais, de imagem, e muito mais

Prescricoes médicas Relatorios médicos
Atestados

Outros documentos relacionados a sua saude

Armazenamento e Seguranca:

0 assinante tem um espaco disponivel de 5MB para armazenamento.

Todos os documentos armazenados sao criptografados e seguem as diretrizes da
Lein®13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD).

O upload dos arquivos é realizado exclusivamente pelo assinante seja por foto ou
PDF. O Simplus Saude nao tem acesso ao conteldo dos arquivos armazenados,
garantindo privacidade e seguranca.

Condic¢des de Uso

A aquisicao da assinatura € disponibilizada apenas para o titular, sendo a criacao
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replicagdo ou disseminagao desta mensagem ou parte dela é expressamente proibido.



da conta permitida exclusivamente para maiores de 18 anos.

O Assinante pode adquirir acesso avulso ao servico de consulta online por RS
99,90 no aplicativo Simplus Saude;

O pagamento dos servicos solicitados no aplicativo Simplus podem ser realizados
via cartao de crédito ou pix;

Os acessos adquiridos de forma avulsa, possuem o prazo de até 365 dias para
utilizacao;

Servicos presenciais realizados em parceiros de salde devem ser pagos
diretamente ao parceiro.

Em qualquer momento o assinante pode realizar a contratacao de uma nova
assinatura.

Pagamento e Renovacao

O pagamento da assinatura é feito antecipadamente a cada trimestre, por PIX ou
cartao de crédito;

No pagamento via cartao de crédito, o valor total da assinatura é parcelado
automaticamente, sendo debitado mensalmente na fatura do cartao, conforme o
valor da assinatura;

O cancelamento pode ser solicitado a qualquer momento. No entanto, a
assinatura permanece ativa até o final do trimestre vigente, sem reembolso dos
valores ja pagos, exceto para o(s) més(es) futuro(s) ainda nao iniciados;

A assinatura é trimestral e sera renovada automaticamente. Caso o cancelamento
seja solicitado, a renovacao futura € desativada e a cobranca suspensa;

A cobranca da renovacao segue a periodicidade trimestral conforme o plano de
assinatura contratado inicialmente;

O downgrade de assinatura (mudanca para uma assinatura inferior) pode ser
solicitado e sera realizado apds o término do periodo vigente de 3 meses. Apds
esse periodo, o assinante permanecera ativo em nossa base e continuara
usufruindo dos beneficios do acesso salude.

O upgrade de assinatura (mudanca para uma assinatura superior) pode ser feito a
qualquer momento, diretamente no aplicativo.

Esta mensagem, incluindo seus anexos, tem carater confidencial e seu contetido é restrito ao destinatério da mensagem. Caso vocé a
tenha recebido por engano, queira, por favor, retorna-la ao destinatario e apaga-la de seus arquivos. Qualquer uso nao autorizado,
replicagdo ou disseminagao desta mensagem ou parte dela é expressamente proibido.



Compra de Servicos Avulsos

Para maior flexibilidade e autonomia, a Simplus Saude oferece a opcao de compra
avulsa de servicos, ideal para quem deseja utilizar atendimentos pontuais sem
depender dos créditos da assinatura.

Como comprar: a compra € realizada diretamente pelo aplicativo Simplus Saude,
de forma rapida e segura.

Formas de pagamento: via cartao de crédito ou PIX.
Valor por servico: RS 99,90 por acesso.

Validade: os servicos avulsos possuem validade de 365 dias a partir da data da
compra.

Limite de compras: nao ha limite para a quantidade de acessos avulsos
adquiridos.

Esta mensagem, incluindo seus anexos, tem carater confidencial e seu contetido é restrito ao destinatério da mensagem. Caso vocé a
tenha recebido por engano, queira, por favor, retorna-la ao destinatario e apaga-la de seus arquivos. Qualquer uso nao autorizado,
replicagdo ou disseminagao desta mensagem ou parte dela é expressamente proibido.



Manutencao de acessos: em casos de upgrade ou downgrade de plano de
assinatura, os acessos avulsos serao mantidos normalmente, garantindo sua
utilizacao futura.

Essa modalidade permite que vocé continue utilizando nossos servicos com
liberdade e

Exclusao de conta e Cancelamento

O titular pode cancelar a assinatura a qualquer momento através do aplicativo
Simplus Salde;

O direito de arrependimento de compra pode ser exercido dentro de 7 (sete) dias a
contar da data da contratacao, desde que nenhum servico tenha sido utilizado;

O falecimento do titular implicara no cancelamento da assinatura e dos
dependentes vinculados, que poderao contratar um novo plano de assinatura;

Ao optar pelo cancelamento da assinatura, o assinante sera informado de que nao
havera cobrancas futuras. Todos os agendamentos referentes aos meses
subsequentes serao automaticamente cancelados.

Caso o agendamento seja referente ao més vigente, ele sera mantido
normalmente. O reembolso dos valores pagos antecipadamente sera realizado no
prazo de até 15 dias Uteis, considerando apenas os meses restantes da
assinatura. Ressalta-se que o més vigente nao sera reembolsado.

Além disso, todos os agendamentos futuros serdao cancelados, os arquivos
armazenados no Simplus Drive serdo excluidos e todos os dados e acessos do
assinante serao apagados de forma permanente da plataforma.

Onde acesso? No aplicativo Simplus Saude, acesse a Tela Inicial, clique em Mais,
va até a opcao Financeiro e selecione Cancelar Assinatura.

Obrigacdes das Partes

Obrigacoes do Titular

Efetuar o pagamento da assinatura dentro do prazo estabelecido; Manter seus
dados cadastrais atualizados junto a Simplus Saude;

Utilizar os servicos exclusivamente dentro das condi¢coes da assinatura
contratada.

Esta mensagem, incluindo seus anexos, tem carater confidencial e seu contetido é restrito ao destinatério da mensagem. Caso vocé a
tenha recebido por engano, queira, por favor, retorna-la ao destinatario e apaga-la de seus arquivos. Qualquer uso nao autorizado,
replicagdo ou disseminagao desta mensagem ou parte dela é expressamente proibido.



Obrigacoes da Simplus Saude

Disponibilizar os servicos de acordo com a assinatura contratada; Manter o titular
informado sobre os parceiros e servicos disponiveis;

Assegurar a privacidade dos dados pessoais do titular, conforme legislacao
vigente.

Tratamento de Dados Pessoais

A Simplus Saude podera coletar, armazenar e tratar os dados pessoais dos
assinantes, nos termos da legislacao vigente, para as seguintes finalidades:

« Execucao dos servicos contratados;

« Processamento de pagamentos e emissao de cobrancas;

« Comunicacao de informacdes operacionais, administrativas e
novidades sobre os servicos;

« Cumprimento de obrigacoes legais, regulatorias e fiscais.

O tratamento dos dados sera realizado com base nos principios da finalidade,
adequacao, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia,
seguranca, prevencao, nao discriminacao e responsabilizacao, conforme previsto
na Lei n® 13.70G/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD).

Os dados pessoais nao serao compartilhados com terceiros sem o prévio
consentimento do titular, salvo nas hipoteses legalmente previstas ou quando o
compartilhamento for indispensavel para a execucao dos servicos contratados,
atendimento de exigéncias legais ou cumprimento de ordem judicial.

A Simplus Saude adota medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais contra acessos nao autorizados, vazamentos, perdas ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Foro e Disposicdes Finais

Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas da interpretacao ou execucao
destas Condicoes Gerais, as partes elegem, de forma expressa, o foro do
domicilio do titular da assinatura, com rendncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Ao aderir a uma das assinaturas disponibilizados pela Simplus Saude, o assinante
declara, para todos os fins de direito, que leu, compreendeu e concorda
integralmente com os termos e condicoes aqui estabelecidos, vinculando-se as
disposicoes constantes neste instrumento.

Esta mensagem, incluindo seus anexos, tem carater confidencial e seu contetido é restrito ao destinatério da mensagem. Caso vocé a
tenha recebido por engano, queira, por favor, retorna-la ao destinatario e apaga-la de seus arquivos. Qualquer uso nao autorizado,
replicagdo ou disseminagao desta mensagem ou parte dela é expressamente proibido.



Atualizacdes das condicdes gerais

As presentes Condicoes Gerais poderao ser alteradas periodicamente, por razées
legais, regulatorias ou estratégicas da Simplus Saude. A versao atualizada estara
sempre disponivel no aplicativo Simplus Saude.

Razao Social: Simplus saide LTDA
CNPJ: 55.899.497/0001-13

Endereco: Av. Das Nacdes Unida, 10989 Andar 2,Brooklin Paulista,
Sao Paulo SP, CEP: 04.578900

Simplus Resolve: (11) 3777-2608

Esta mensagem, incluindo seus anexos, tem carater confidencial e seu contetido é restrito ao destinatério da mensagem. Caso vocé a
tenha recebido por engano, queira, por favor, retorna-la ao destinatario e apaga-la de seus arquivos. Qualquer uso nao autorizado,
replicagdo ou disseminagao desta mensagem ou parte dela é expressamente proibido.



	Bem-vindo à Simplus Saúde!
	Serviços Incluídos em sua assinatura
	Condições de Uso
	Descrição dos serviços:
	Silv.ia – Triagem de Sintomas com Assistente Virtual
	Orientação de Saúde Simplus
	Fale com o Médico Agora
	Consulta com Especialista
	Orientação Personal Fitness
	Consulta com Psicólogo Online
	Informações importantes:

	Consulta com Nutricionista Online

	Serviços Presenciais
	Consultas Médicas
	Exames
	Terapias
	Atendimento Odontológico
	Beleza e Bem-Estar
	Simplus Resolve
	Desconto em Medicamentos
	Reembolso em Medicamentos
	Check-up de Rotina
	DOENÇAS GRAVES
	Subsídio de Internação Hospitalar por Acidente
	Solicitação de reembolso da assistência
	Simplus Drive
	Armazenamento e Segurança:
	Condições de Uso
	Pagamento e Renovação
	Compra de Serviços Avulsos

	Exclusão de conta e Cancelamento
	Obrigações das Partes
	Obrigações do Titular
	Obrigações da Simplus Saúde

	Foro e Disposições Finais
	Atualizações das condições gerais


