
Reisenhofer VoIP IT Systeme

Variante VoIP Compact VoIP Professional
Mögliche Provider Alle Österreichischen Alle Österreichischen
Max. Anzahl von Tischtelefonen / Handsets 20 unbegrenzt
Max. gleichzeitige Gespräche intern unbegrenzt unbegrenzt
Max. Sprachkanäle von / nach extern vom Provider abhängig vom Provider abhängig
Durchwahlen intern 10 - 99 10 - 9999
Max. Anazhl an Geräten je Durchwahl 1 4
Softphone am Laptop bzw. Handy NEIN Ja, mittels ZoIPER (Fremdsoftware)
Anschluss von FAX / Alarmanlage via analog Adapter via analog Adapter
Microsoft Teams Anbindung NEIN NEIN
Administratives Webinterface JA JA
Eingehende Durchwahlen Anwählbar JA JA
Durchwahlen nach extern mitsenden NEIN JA
Anrufsperre für eingehende Nummern über Telefonbuch (gesperrter Kontakt) über Telefonbuch (gesperrter Kontakt)

Urlaubsansage
Vom Telefon aus besprech- und 

aktivierbar Vom Telefon aus besprech- und aktivierbar
Zusätzliche 0 für Amtsleitung NEIN NEIN
Einstellungen bei eingehenden Anrufe auf 
Durchwahlen

Einstellbare Läute Dauer / Nicht 
erreichbar Ansage Einstellbare Läute Dauer / Nicht erreichbar Ansage

Tag / Nacht Schaltung JA JA
Rufumleitung auf ext. Nummer vor Zeitschaltung NEIN NEIN
Aktionen bei Nachtschaltung Geschlossen Ansage Geschlossen Ansage
Mögliche Aktionen bei Tagschaltung 2-stufiges anw. mehrerer Telefone, 

Besetzt Ansage
2-stufiges anw. mehrerer Telefone, Besetzt Ansage, 

Warteschleife, IVR
Ansage bei Nachtschaltung als MP3-Datei JA JA
Wartemusik als MP3-Datei JA JA
VoiceMail Zustellung per E-Mail JA JA
VoiceMail abhören per Telefon NEIN NEIN
Zusätzliche Warteschleifen NEIN JA
Kurzwahlen auf externe Nummern NEIN JA
Anrufe am Telefon weiterleiten intern intern & extern
Anrufübernahme am Tischtelefon via BLF-Tasten JA JA

Anrufliste für ein- und ausgehende Anrufe (mit Filter) JA JA
Dashboard mit Anzeige der Tages- und Monats 
Anrufe JA JA
Globales Telefonbuch für alle Telefone abrufbar JA JA
Klingeltongruppen für Telefonbuch Einträge NEIN NEIN
IVR (Interactive Voice Response) NEIN JA
Verfügbare Tischtelefon Modelle siehe Liste siehe Liste
Verfügbare DECT Handsets (Mobilteile) siehe Liste siehe Liste
Zentrale Firmware Updates für Telefone und DECT 
Basisstationen JA JA

Technische Daten im Überblick


