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 Politica della Qualita 2024

SISTEMA QUALITA’

La ns. Azienda dispone all'interno ds_:tla p_ropr‘:a Organizzazione, di un Sistema di Gestione per la Qualita, implementato secondo la Normativa UNI EN
IS_O 9001_ : 2015 con lo scopo‘d| razionalizzare e migliorare la propria organizzazione che comungue gia ora le consente di operare con successo e di
orientarsi costantemente al miglioramento continuo sia nei confronti del Cliente sia nei confronti delle risorse interne.

La Direzione considera la Qualita un elemento fondamentale della strategia aziendale e ne promuove il rispetto in tutti i livelli dell'organizzazione e ne
supporta 'impegno a soddisfare i requisiti del Sistema di Gestione e a migliorarne continuamente l'efficacia.

La qualitd & una responsabilita e un impegno personale di tuti e pertanto & preciso dovere dei responsabili di processo e di ogni collaboratore, operare
affinché si pongano le basi per fare in modo che gli obiettivi stabiliti in questo documento, quelli relativi ai processi e quelli definiti periodicamente nel
Riesame siano sistematicamente raggiunti.

Sara la Direzione a stabilire il valore di questi obietti (numero, percentuale, costi, anomalie ripetitive ecc.) e potra eventualmente decidere di individuare (e
quantificare) ulteriori indicatori,

La Direzione aziendale si prefigge di migliorare i propri risultati e si propone di :
eAssicurare la ricerca continua del raggiungimento degli obiettivi commerciali negoziati con MBI;
eAssicurare attraverso la vendita ai propri clienti dei servizi core business dell'organizzazione la marginalita necessaria a sviluppare CRISTOFARI
GIULIANO per mantenere ed incrementare la posizione di leadership sul mercato;
eAssicurare |'adeguamento ed il miglioramento continuo e l'innovazione tecnologica necessari affinché i servizi offerti alla propria clientela garantiscano
sempre il massimo livello di standard qualitativo disponibile sul mercato,
«Assicurare che la strategia di marketing territoriale punti costantemente ad incrementare la quota di mercato servita;
«Assicurare che le risorse facenti parte di CRISTOFARI GIULIANO accedano a programmi di formazione atti a sviluppare e migliorare le loro
competenze,;
eAssicurare la partnership con le proprie risorse attraverso bilanciati sistemi incentivanti;
eAssicurare che siano mantenuti e migliorati i rapporti con i partner commerciali sia quelli ufficiali con MBI, sia quelli con i fornitori di prodotti e servizi,
affinché CRISTOFARI GIULIANO abbia la possibilita di essere sempre competitiva e performante nei confronti della propria clientela;
sAssicurare il soddisfacimento continuo nel tempo degli standard MBI;
«Assicurare il soddisfacimento di tutte le prescrizioni legislative applicabili;
«Assicurare il miglioramento continuo del sistema di gestione per Ia qualita.

Inoltre Cristofari Giuliano consapevole che la politica per la qualita deve essere compresa, attuata e sostenuta a tutti i livelli aziendali, si impegna a fornire
una adeguata informazione e a coinvolgere tutto il personale anche mediante:

— il dare evidenza della politica aziendale per la qualita;

- comunicazioni e informazioni aggiornate;

- |'aggiornamento degli indici della qualita, tenendone informato il personale;

- il fissare obiettivi qualitativi € supportare con mezzi adeguati il loro perseguimento,

— il promuovere le iniziative mirate a raccogliere suggerimenti provenienti da tutto il personale e mirati a migliorare la soddisfazione dei clienti, la sicurezza
interna e la tutela dell'ambiente;

— I'attivazione di corsi di formazione sui concetti & sugli aspetti applicativi della Qualita

Anche la formazione tecnica & uno dei punti cruciali della strategia della ditta Cristofari, che mira a formare tecnici professionisti con un elevato valore
aggiunto in termini di competenza e esperienza.

Per questo motivo Cristofari & anche fortemente impegnato nel continuo miglioramento delle risorse e definisce annualmente un piano di formazione che
tiene conto di tutte le esigenze di aggiornamento tecnico.

In particolare si programmera per I'anno nuovo le seguenti attivita: '
- programmazione formazione per il neo assunto Daniel Campregher per ricoprire il ruolo di Resp Magazzino ) )
- programmazione formazione Tecnici di Sistema per il raggiungimento della qualifica richiesta per Nicola Lever e Amarildo Skenderasi
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CSl| - SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

L'indirizzo generale che regge e sopraintende la Politica della Qualita & la soddisfazione del cliente e il raggiungi i obiettivi i :
, ; che | : el ungimento degli obiettivi prefi

I erogazione qel servizio in un'ottica di miglioramento continuo. S . s
La s_odd;sfaz_tone Qel Cliente viene perseguita offrendo e adeguando tutti i processi alle sue particolari esigenze, implicite ed esplicite, rilevate e
mon_ltorando il raggiungimento degli obiettivi concordati.

Il Cliente assume il ruclo centrale nella attivita della Azienda e diviene percio importante conoscerlo a fondo, erogare servizi rispondenti ai suoi bisogni &
creare una elevata Customer Satisfaction.

| nostri obiettivi sono:
«il miglioramento dellimmagine e della reputazione sul mercato con conseguente incremento del numero dei Clienti
eLa soddisfazione delle parti interessate (Clienti, Utenti, Dipendenti, Fornitori, ecc..) e conseguente raggiungimento degli obiettivi di budget
eFocalizzare |'attenzione sulle esigenze dei Clienti e sulla loro soddisfazione
oL a cura della comunicazione verso il Cliente: utilizzare la massima cortesia nei rapporti con tutti i clienti sia acquisiti che potenziali
oL 'assistenza al Cliente: definire in modo chiaro e completo gli accordi con i Clienti rispettando scrupolosamente gli impegni presi
eL'adozione delle moderne tecniche di supporto alla clientela, attraverso costante attivita di informazione ed aggiornamento
eRispondere con sollecitudine ai reclami dei Clienti attraverso I'apposito servizio di Customer Care e verificare le cause che li hanno generati
«Proseguire le indagini interne "Follow up” per verificare il grado di soddisfazione della clientela

Il raggiungimento di questi obiettivi sara costantemente monitorato attraverso la rilevazione della "customer satisfaction” dei Clienti e I'analisi dei reclami.
Particolare attenzione & posta sul processo delle riparazioni ripetute, sull'ottimizzazione nel riordino dei ricambi, sul controllo dei materiali con scadenza,
sull'attesa per gli appuntamenti.

Il raggiungimento complessivo degli obiettivi consentira alla Azienda di essere una impresa focalizzata sui propri Clienti.
Gli obiettivi specifici saranno definiti annualmente dalla Direzione e diffusi a tutto il Personale Aziendale.

SICUREZZA E SALUTE DEI LAVORATORI

La Direzione intende agire in conformita alla Normativa UNI EN ISO 8001:2015 e considera la salute, la sicurezza sul lavoro e la protezione delle
informazioni aziendali, un valore fondamentale.
La gestione della salute e sicurezza sul lavoro, comunemente anche detta sicurezza sul lavoro, riguarda l'insieme delle misure preventive e protettive da
adottare per gestire al meglio la salute, |a sicurezza e il benessere dei lavoratori, in modo da evitare o ridurre al minimo possibile I'esposizione dei
lavoratori ai rischi connessi all'attivita lavorativa, riducendo o eliminando gli infortuni e le malattie professionali.
La Direzione vuole garantire a tutti i dipendenti e collaboratori luoghi di lavoro sicuri & salubri e per questo s'impegna affinché queste condizioni siano
sempre presenti in tutte le attivita, coinvolgendo i preposti e tutto il personale ad un'attiva partecipazione per perseguire le linee guida per un sisterna di
gestione della salute e sicurezza sul lavoro.
In particolare la Ditta Cristofari si propone di:
«Rispettare |a legislazione e gli altri accordi in materia di sicurezza, salute applicabili alle attivita, ai prodotti e ai servizi offerti;
«Sensibilizzare e rendere consapevoli tutti i dipendenti che la responsabilita della corretta gestione del sistema della salute e della sicurezza del lavoro
& di ogni lavoratore, ciascuno secondo le proprie attribuzioni e competenze;
«Fornire le risorse umane e strumentali necessarie per prevenire € migliorare continuamente;
«Coinvolgere e consultare i lavoratori anche tramite i loro rappresentanti per |a sicurezza,
eAssicurare il rispetto di tutte le prescrizioni di legge riferite alla salute e alla sicurezza sul lavoro e applicabili alla propria realta
sAssicurare il coinvolgimento del personale nella prevenzione, con particolare riguardo per il personale impiegato nelle attivita a maggior rischio
d'infortunio (personale di magazzino, personale di officina e carrozzeria),
eAssicurare I'impegno per la prevenzione delle malattie professionali;
«Sviluppare nell'ambito dell'organizzazione la diffusione della consapevolezza e delle competenze per la prevenzione, assicurando adeguate risorse e
promuovendo azioni di formazione e informazione continua;
eAssicurare lo sviluppo attraverso la distribuzione di prodotti e I'erogazione di servizi di alta qualita implementando azioni e programmi di prevenzione
atti ad evitare situazioni di pericolo per la salute e la sicurezza di tutti;
«Sensibilizzare e informare i collaboratori d'imprese esterne sulla necessita di rispettare le norme di qualita, sicurezza e igiene.
In particolare si programmera per I'anno nuovo le seguenti attivita:
- aggiornamento corso RSPP
- rinnovo valutazione stress lavoro correlato

- rinnovo sopralluogo aziendale da parte del ns medico competente - Ass.Artigiani )
- rinnovo delle visite mediche per il nostro personale + controllo/rinnovo antitetanica per addetti officina / carrozzeria

- manutenzione e rinnovo controllo estintori

- aggiornamento corso pronto soccorso per Santoni Luca
- controllo annuale emissioni in atmosfera

- rinnovo formazione interna igiene e sicurezza sul lavoro
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