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1. CARTA AO CLIENTE

Prezado Cliente,

Ficamos muito honrados e agradecidos pela escolha de nosso equipamento.
Neste manual vocé encontrara as informacdes necessarias para operar o
equipamento de forma segura, para instala-lo corretamente, e sobre como opera-lo e
manté-lo limpo. Observe-as com ateng¢ao para obter 0 maximo de seu equipamento.
Em caso de perda deste manual, entre em contato com a Pratica.

A instalacao devera ser feita de acordo com as instrucées do fabricante e por
pessoas qualificadas, respeitando as normas em vigor.

Sua experiéncia e criatividade sao insubstituiveis. Sinta-se a vontade para

entrar em contato conosco em caso de duvidas, criticas ou elogios.
Nossa missao

E levar qualidade e produtividade ao ambiente de preparo de alimentos.
Nosso compromisso

« Continuamente levantar e atender as necessidades de nossos clientes;
» Oferecer produtos confidveis, de alto desempenho e energeticamente

eficientes;
» Buscar melhorias de processos, produtos e custos de modo a oferecer cada
vez mais valor aos clientes.

« Tratar com honestidade as pessoas e empresas que se relacionam conosco.
» Aplicar parte dos resultados da empresa em agdes de responsabilidade social.
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2. ITENS OBRIGATORIOS DO MANUAL CONFORME NR12

a) razao social, CNPJ e endereco do fabricante ou importador: Capa
b) tipo, modelo e capacidade: Capitulo 3 — Caracteristicas técnicas

c) numero de série ou numero de identificacdo e ano de fabricacdo: Capitulo 3.5 —
Etiqueta de identificagao.
d) normas observadas para o projeto e construcdo da maquina ou equipamento:

Capitulo 3.4 - Normas observadas para o projeto

e) descricdo detalhada da maquina ou equipamento e seus acessorios: Capitulo 3.6
— Visao Geral do equipamento

f) diagramas, inclusive circuitos elétricos, em especial a representacao esquematica
das fungdes de seguranca: Capitulo 11 — Esquema elétrico
g) definicdo da utilizacao prevista para a maquina ou equipamento: Capitulo 3 —

Caracteristicas técnicas

h) riscos a que estdo expostos o0s usuarios, com as respectivas avaliacdes
quantitativas de emissGes geradas pela maquina ou equipamento em sua
capacidade maxima de utilizacdo: Capitulo 3.2 — Niveis de ruidos, capitulo 3.3
Niveis de vibracao e Capitulo 8.2 — Riscos.

i) definicao das medidas de seguranca existentes e daquelas a serem adotadas pelos
usuarios: Capitulo 8.3 — Medidas de seguranca adotadas e capitulo 8.4 — Medidas
de segurancas a serem adotadas pelos usuarios.

k) riscos que podem resultar de adulteracdo ou supressao de protecoes e

dispositivos de seguranca: Capitulo 8.2 — Riscos.

l) riscos que podem resultar de utilizacoes diferentes daquelas previstas no projeto:

Capitulo 8.2 — Riscos.
m) procedimentos para utilizagdo da maquina ou equipamento com seguranca:

Capitulo 7 - Operacao

n) procedimentos e periodicidade para inspecdes e manutengdo: Capitulo 10 —
Manutengao.

o) procedimentos a serem adotados em situacbes de emergéncia: Capitulo 8.7 —
procedimentos em situagdes de emergéncia

p) indicacdo da vida (til da maquina ou equipamento e dos componentes
relacionados com a seguranca: Capitulo3 — Caracteristicas técnicas e capitulo 8.6
— Vida 0til dos componentes de seguranca.
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3. CARACTERISTICAS TECNICAS

Tipo do equipamento: Laminadora Horizontal
Modelo: Esse manual é destinado aos seguintes modelos.
» LH600C
Finalidade: Equipamento destinado a produgdo de massas folheadas e semi
folheadas.
Capacidade:
LH600C: 10 Kg de massa por operagao.
Vida util: A vida util do equipamento pode variar de 3 a 5 anos baseado na vida til

dos componentes de seguranca localizados no capitulo 8.6. e de acordo com a

utilizacao.

3.1. Especificacoes técnicas

Dimensodes
Modelo Largura | Profundidade Altura Peso liquido | Peso bruto
LH600C 1075 mm| 3706 mm 1182 mm 240 kg 310 kg

Dados elétricos

Modelo Poténcia Tenséao Frequéncia Corrente
220V trifasico 50/60Hz 7A
LHE00C 1,5 kW 380V trifasico 50/60Hz 4 A

*Dados técnicos sujeitos a alteragdo sem aviso prévio.

3.2. Niveis de ruidos

As avaliacdes foram realizadas levando em conta o disposto no anexo 01 da NR15.
Os pontos das tomadas consideram sempre a posicdo do operador perante o
equipamento. O decibelimetro fora montado em um tripé, simulando a altura média de

um operador.
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Velocidades de trabalho

Resultados da avaliagdo

Velocidade minima

43,7 a 44,3 dB (A)

Velocidade 40

49,7 a 50,3 dB (A)

Velocidade 60

54,8 a 50,3 dB (A)

Velocidade 80

58,5 a 59,1 dB (A)

3.3. Niveis de vibracao

As avaliacbes foram realizadas considerando o disposto na NBR 10082/2011.
Pontos de medida: As medidas foram tomadas nas partes expostas da maquina, em
pontos de facil acesso e de superficie plana. Os resultados obtidos néo incluem
qualquer ressonancia localizada. Foram utilizadas exclusivamente diregdes Verticais
e Horizontais do transdutor, tomando-se tdo somente dois pontos de medida distintos

por equipamento avaliado. As medicdes foram realizadas ap6s a maquina atingir sua

condigdo normal de operacao.

Equipamento

LH-600C

Velocidades de trabalho

4 (quatro) principais

RESULTADO DA AVALIAGAO

V =0,558 mm/s RMS

Velocidade 20 VALOR ZONA
H=0,142 mm/s RMS A/B
V =0,209 mm/s RMS
Velocidade 40 H =0,320 mm/s RMS A/B
V =0,217 mm/s RMS
Velocidade 60 H=0,670 mm/s RMS A/B
V =0,489 mm/s RMS
Velocidade 80 H=0,973 mm/s RMS A/B
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3.4. Normas observadas para o projeto

Equipamento concebido para garantia de operacao segura, em atendimento as
seguintes disposi¢des regulamentadoras:

* Normas Regulamentadoras do MTE (especialmente NR-10, NR-12 e NR-15).

» Normas Técnicas Brasileiras aplicaveis (ABNT NBR).
* Normas Técnicas Internacionais das quais o Brasil é signatario (especialmente

ISO e IEC), na auséncia ou inaplicabilidade das Normas Técnicas Brasileiras
(ABNT NBR).

» Normas Técnicas Internacionalmente aceitas (especialmente as normas da
Comunidade Europeia - EN), na auséncia ou inaplicabilidade das normas ABNT
NBR e de normas internacionais oficiais.

» Nota Técnica 94/2009, do MTE.

3.5. Etiqueta de identificacao
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3.6. Visao Geral do Equipamento

A maquina foi concebida para ser utilizada na industria alimenticia.

Trata-se de uma maquina destinada a laminacdo de massas mais ou menos
consistentes, obtidas com diferentes tipos de ingredientes, como farinha, agua,
acucar, gorduras, manteiga, sal, fermento, etc. ou de massas de consisténcia média
para pastelaria em geral.

A maquina devera ser destinada exclusivamente para os usos para os quais foi
concebida expressamente. Atencdo! Qualquer outro uso devera ser considerado
improprio e inadequado.

Para operar com seguranca o equipamento € preciso receber treinamento e

observar todas as informagdes contidas neste manual. Mantendo-o sempre a mao.

Figura 1 — Vista frontal e latera da laminadora

1 - Estrutura de sustentacao 7 - Botbes de emergéncia

2 - Tampa do grupo de transmissao por 8 - Potenciémetro

correia 9 - Chave geral

3 - Caixa de farinha 10 - Grades de protecao

4 - Tampa do grupo de fricgao. 11 — Manipulo ajuste abertura dos rolos

5 - Sistema de nivelacao 12 - Escala de graduagéo

6 — Esteiras
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A laminadora consta principalmente de uma estrutura de sustentacao (1) e trés
painéis de cobertura em material plastico (2) - (3) - (4). A estrutura de sustentacao (1)
consta de quatro chapas perfiladas, soldadas e pintadas. Fixadas mecanicamente
dentro das duas colunas, aparecem dois painéis parafusados, cuja funcao é a de
sustentar as partes em movimento. Dentro da tampa (2) encontra-se o grupo de
transmissdo por correia. Dentro da tampa (4) encontra-se situado o grupo de
transmissao que permite a maquina inverter a dire¢cao de funcionamento denominada
grupo de friccdo. O rodapé leva um sistema de nivelagdo (5) para conseguir que a

maquina se apoie de forma estavel.

4. RECEBIMENTO DO EQUIPAMENTO

Ao receber o produto certifigue-se que o mesmo nao sofreu nenhum dano
proveniente do transporte, tais como:

v Amassados;

v Riscos na pintura;

v Quebra de pecas;

v Falta de pecas;

v Violagao da embalagem.

Observacao: Em caso de ocorréncia de alguns desses casos entre em contato

com a Pratica.

4.1. Embalagem

O equipamento € embalado em plastico bolha e caixa de madeira. Utilize

ferramentas adequadas para desembalar o equipamento.



Figura 2 — Desembalando a laminadora

5. TRANSPORTE

Para transportar o equipamento a uma longa distancia, utilize caminhdes ou

outros veiculos adequados ao seu peso e dimensoes.

Dados produto com embalagem

Alt. (mm) Larg. (mm) | Prof. (mm) | Peso (kg)

1960 1200 1220 290

6. INSTALACAO

E responsabilidade do cliente a preparacdo das instalagdes prediais para a
instalagdo do equipamento.

O equipamento deve ser instalado em uma superficie plana horizontal e
desprovido de barreiras. Deve ser respeitado uma distancia minima de 80 cm em
relacdo as laterais e a parte traseira do equipamento das paredes ou outro
equipamento.

Importante: Evite instalar a maquina em lugares extremamente sujos, exposta
diretamente aos raios solares, préximo a equipamentos que espirram gorduras, ou

que sofrem grande variagdo de temperatura.
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6.1. Instalacao Elétrica

O equipamento deve ser conectado em uma rede elétrica adequada.

Antes de conectar o equipamento a rede elétrica, verifique na etiqueta de
identificacdo se a tensao elétrica do equipamento esta de acordo com o ponto elétrico
onde ele sera instalado.

Deve ser providenciado um disjuntor individual para o equipamento. A
especificacao do disjuntor deve ser de acordo com a corrente elétrica informada na
etiqueta de identificagéo.

Recomendamos a utilizacdo de plugue e tomadas industriais para a conexao

do equipamento a rede elétrica.

Plugue industrial;

Tomada industrial.

O plugue e a tomada industrial nao

acompanham o equipamento.

Figura 3 — Plugue industrial

O aterramento € obrigatério. Em caso de danos a terceiros e ou danos ao
equipamento, estes sdo de responsabilidade do cliente e caracterizam

negligencia pelo ndo cumprimento da norma.

©cuibapos

v" Use apenas o cabo elétrico que acompanha a maquina;

v" Nao utilize cabos de extensdao ou adaptadores com varios outros aparelhos
ligados a eles. Isso podera causar incéndio ou sobre carga;

v" Ao desarmar o disjuntor, sempre desligue a chave geral da maquina;

4
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v" Nao permita que o cabo elétrico seja cortado, danificado, modificado, dobrado
a forga ou enrolado de forma apertada;

v Nao exponha o cabo ao calor; Risco de Incéndio;

v" Desconecte o cabo elétrico, caso nao pretenda utilizar a maquina por um longo
periodo;

v" A manutenc¢ao ou troca do cabo de alimentacao devera ser feita por um técnico
autorizado.

7. OPERACAO

Para a utilizacao do equipamento com segurancga o operador deve seguir todas
as orientacbes desse manual.

Os usuarios devem ler 0 manual atentamente, e somente pessoas treinadas
podem operar o equipamento. Ndo devem ser usadas roupas que possuam tiras ou
mangas soltas ou mesmo outros tipos de tecidos ou outros que sejam soltos e possam
vir a se prender em partes moveis. Acessorios e adornos ndo devem ser usados
durante a operacdo do equipamento, pois podem se prender em partes do

equipamento ou mesmo cair na massa.

7.1. Utilizacao da Maquina

Acione a chave geral (Figura 1 —9);

Verifique se os botdes de emergéncia estao livres (Figura 1 —7);
Verifique se as grades estdo abaixadas (Figura 1 — 10);
Pressione o botao rearme (Figura 1 — 14);

Pressione o botéao liga (Figura 1 — 15);

Ajuste a velocidade desejada no potencidmetro (Figura 1 — 8);
Opere 0 equipamento com a alavanca (Figura 1 — 14);

Apés o uso desligue o equipamento no botéo liga (Figura 1 — 15);

© ©®© N o 0k~ w0 D=

Em caso de risco de acidentes, pressione um dos botdes de emergéncia (Figura
1-7).
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ATENCAO: Quando levantadas as grades ou pressionado botdo de emergéncia o
equipamento para. Para retornar a operar destrave o equipamento girando o botdo de
emergéncia (Figura 1 — 7) no sentido indicado na seta impressa no mesmo e siga

novamente a partir do 4° passo.

7.2. Instrucoes de uso

19. Ligue a maquina pressionado o botao liga (Figura 1 — 15);

2°. Com a alavanca de regulagem (Figura 1 — 11) obtém-se uma espessura de
laminagéo do produto variavel, de 0 (zero) milimetros a 35 (trinta e cinco) milimetros.
A espessura das laminas expressa em milimetros pode ser identificada facilmente no
visualizador de altura presente ao carter de plastico anterior. Naturalmente, a
laminagédo devera ser realizada de forma gradativa, comecando desde a espessura

mais alta (35 mm) para chegar gradualmente a espessura desejada.

w
10

. Coloque a massa sobre a esteira (Figura 1 — 6).

10

4

€ colocado em funcionamento por meio de uma alavanca situada na parte frontal da

. O movimento das esteiras transportadoras (da direita para esquerda ou vice-versa)

maquina (Figura 1 — 13). Para parar as esteiras posicione a alavanca na posicao

central.

5. Uma vez terminado o penultimo passo de laminagao, deve-se preparar a maquina
para poder enrolar a massa obtida ao redor do rolo. Colocar o rolo na mesa
transportadora oposto a massa e na posicao de bi tangente entre o suporte e a esteira.
Situar a alavanca de regulagem (Figura 1 - 11) na espessura final desejada. Quando
a massa chegue ao rolo, basta acompanha-la '2 volta ao redor do rolo;

sucessivamente, por forca de inércia, se enrolara automaticamente.
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7.3. Parada de emergéncia

As Laminadoras possuem o botdo de emergéncia e a grade de protecao
monitorados pelo sistema de seguranca. Sempre que eles sdo atuados, o sistema de
seguranca faz com que o equipamento pare em menos de 1 segundo.

Para voltar a operar o equipamento é necessario reestabelecer as condi¢cdes
normais de operacdo (botdo de emergéncia liberado, grade abaixada) e depois
rearmar o sistema pressionando o botao de rearme.

O botao de emergéncia nao deve ser utilizado para parar o equipamento em
situacdes normais, apenas em situacdes de emergéncia.

O botdo de emergéncia quando esta pressionado fica mais baixo do que
quando ele esta liberado.

Botéo pressionado Botao liberado
e

T

‘ ?mmi 13mmI
|

Figura 4 — Botdo de Emergéncia

Para liberar o botdo de emergéncia gire-o no sentido horario. Alguns modelos de

botdes de emergéncia, ja vem com a indicacao do sentido de giro para libera-lo.

Sentido de giro para

liberar o botao de

Figura 5 — Botao de Emergéncia
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8. INFORMACOES SOBRE A SEGURANCA
8.1. Recomendacoes

» Os usuarios devem ler o manual atentamente, e somente pessoas treinadas podem
operar 0 equipamento.

+ Este aparelho ndo deve ser utilizado por pessoas (inclusive criancas) com
capacidade fisica, sensorial ou mental reduzida, falta de experiéncia ou
conhecimento, ao menos que tenham recebido instrucbes quanto ao uso deste
equipamento por pessoa responsavel pela sua seguranca.

» Criancas devem ser vigiada para garantir que nao estejam brincando com o
equipamento.

* N&o devem ser usadas roupas que possuam tiras ou mangas soltas ou mesmo
outros tipos de tecidos ou outros que sejam soltos e possam vir a se prender em
partes méveis. Acessoérios e adornos nao devem ser usados durante a operagao
do equipamento, pois podem se prender em partes do equipamento ou mesmo cair
na massa.

» Verifigue se a tensdo do equipamento esta de acordo com a etiqueta que
acompanha o produto e de acordo com o ponto elétrico onde ele sera instalado.

» Para evitar choques e danos ao equipamento verifique o aterramento da sua rede

elétrica.

8.2. Riscos

Este equipamento ndo gera qualquer risco a exposicao dos usuarios desde que
nao seja adulterado.

Caso as protecoes e dispositivos de seguranca sejam adulterados o usuario
fira exposto a riscos como escoriagdes, contusdes, fraturas, distensdes, laceragdes,
cortes, etc.

A utilizacao do equipamento para finalidades diferentes daquele ele se destina,
acarretara na perda de garantia, possibilidade de quebra de componentes, desgaste

pré-maturo e falha nos componentes de seguranca podendo causar acidentes.
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8.3. Medidas de seguranca adotadas

Para melhor seguranca, atendendo as normas vigentes foram adotadas as

seguintes medidas:

» Grades ou tampas monitoradas pelo sistema de seguranca para todas as
partes moveis que o operador pode ter acesso na operacdo correta do
equipamento;

» Botao de emergéncia;

» Estrutura aterrada;

» Painel elétrico conforme NR12.

8.4. Medidas de seguranca a serem adotadas pelos usuarios

Os usuarios do equipamento devem ler o manual e seguir todas as orientacoes
do mesmo, principalmente as orientacdes relacionadas com a seguranca.

Caso o operador observe alguma irregularidade no funcionamento do
equipamento que comprometa a seguranca, deve-se interromper a utilizacao do

equipamento e acionar a assisténcia técnica para que os defeitos sejam corrigidos.

8.5. Dispositivos de seguranca

O equipamento possui 0s seguintes componentes de seguranga conforme NR12:

Chave Geral: Interrompe o fornecimento de energia
— > elétrica para o equipamento. Possui sistema para travar
com um cadeado a chave na posicao desligada.

Botdo de emergéncia: Permite parar o equipamento em

situacdes de risco
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Chave fim de curso com ruptura positiva: Interrompe o
funcionamento do equipamento quando a grade de
protecédo é aberta. Utilizado duas chaves por protecéo.

Botdo de rearme: Habilita o funcionamento do
equipamento quando a situacdo normal de seguranca e
operacao esta estabelecida. Botbes de emergéncia e
prote¢cdes em posi¢cao normal.

Relé de seguranca: Componente de segurangca que
monitora os botdes de emergéncia, chaves fim de curso
e sensores magnéticos. O relé de seguranca libera ou
bloqueia o funcionamento do equipamento de acordo
com condicao desses componentes.

Contatores: O circuito de comando de partida e parada
do motor do equipamento possui dois contatores com
contato positivamente guiados, ligados em série e
comandado pelo Relé de seguranca.

As Grades de Protecado impedem a exposicao do operador ao risco, protegendo de
partes moéveis, ndao podem ser retiradas ou adulteradas, sdo monitoradas por fim de

curso ruptura positiva.
A alteragdo, modificacdo ou supressdo das protecbes e componentes de

seguranca pode causar acidentes graves. Nunca retire ou altere componentes,

protecées e ou outras partes do equipamento.

10
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8.6. Vida util dos componentes de seguranca

Componente Vida util
Botao de emergéncia 300 mil manobras
Sensor magnético 10 milhées de manobras
Bot&o de rearme 3 milhdes de manobras
Relé de seguranca 10 milhées de manobras
Contatores 1,8 milhées de manobras

8.7. Procedimentos em situacoes de emergéncia

Em situagcdes de emergéncia:
» Pressionar o botao de emergéncia;
» Desligar a chave geral;
» Isolar o local do acidente;
» Prestar os primeiros socorros (quando aplicavel);

e Entrar em contato com o servico de emergéncia da regiao.

9. LIMPEZA

@ IMPORTANTE

Antes de iniciar a limpeza do equipamento desligue a chave geral e desconecte a

plugue da tomada.
Instrugdes:

v' Limpe diariamente as superficies do equipamento utilizando pano imido com

sabao neutro;

11
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v" Nao utilize objetos metalicos e produtos corrosivos para nao danificar a
pintura do equipamento ou as partes de inox;

v" Nao jogue agua diretamente no equipamento, isso podera provocar curto
circuito e danificar os componentes elétricos como motor e itens de

seguranga.

10. MANUTENCAO

Antes de iniciar qualquer tipo de manutencao do equipamento desligue a chave
geral e desconecte a plugue da tomada.

Observe diariamente o funcionamento dos componentes de seguranga
conforme item 10.1.

Observe diariamente se o equipamento apresenta ruidos anormais e se 0
funcionamento esta correto.

Caso o equipamento apresente algum defeito, a assisténcia técnica da Pratica
deve ser acionada.

Toda manutencgao deve ser feita por um técnico autorizado da Pratica.

10.1. Verificacao do sistema de seguranca.

O operador do equipamento deve ser orientado a verificar diariamente o
sistema de seguranca antes de iniciar o trabalho. Para isso o operador deve:

» Verificar se a grade de protecdo e o botdo de emergéncia estao em
condicdes normais de seguranca, apertar o botdo de rearme e ligar o
equipamento. O equipamento deve ligar normalmente.

+ Durante o funcionamento, abrir a grade de seguranca e observar se 0
equipamento para rapidamente (aproximadamente 1 segundo). Apos
esse teste, fechar novamente a grade, pressionar o botdo de rearme e
ligar novamente o equipamento. Ele deve voltar a funcionar.

» Durante o funcionamento, pressionar o botdo de emergéncia e observar
se 0 equipamento para rapidamente (aproximadamente 1 segundo).
Apés esse teste, liberar o botdo de emergéncia, pressionar o botdo de

rearme e ligar novamente o equipamento. Ele deve voltar a funcionar.
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1.

a)

12. TERMO DE GARANTIA

PRAZO E DETALHAMENTO

Os equipamentos Pratica tém garantia legal de 3 (irés) meses e garantia
contratual de 9 (nove) meses, totalizando 1 (um) ano, a partir da data de
emissdo da nota fiscal de venda, exclusivamente para o primeiro comprador.
Se, por quaisquer motivos, a nota fiscal nao for localizada, prevalece como data
para inicio da garantia a data de fabricacdo do equipamento, constante na
etiqueta indicativa.

Independentemente da instalacdo efetiva ou do periodo de utilizagdo do
equipamento, o periodo de garantia € iniciado de acordo com a data da emissao
da nota fiscal de venda.

Para a instalacdo e entrega técnica dos equipamentos, a Pratica Produtos
disponibilizara, sem custos ao cliente, uma visita inica de um técnico autorizado

e/ou proprio, sendo excegdes 0s equipamentos listados no paragrafo “i”. Caso
seja(m) necessaria(s) nova(s) visita(s) para finalizacdo da instalacao/entrega
técnica, em funcao da nao disposi¢ao dos pontos prediais, sejam eles elétricos,
de gas, hidraulicos ou de exaustao, os respectivos custos de visita e instalacao
serao de responsabilidade do cliente.

Para os equipamentos que necessitam de instalacéo técnica, a execucao deve
ser feita pela Pratica, por meio de um representante Pratica ou por um
assistente técnico autorizado. Para a execucgao da instalagdo o (s) equipamento
(s) devera (dao) estar em seu local de utilizacdo, com os pontos prediais
preparados. A Pratica nao realiza movimentag¢des dos equipamentos até o local
de instalacdo. Em locais onde a Pratica nao possui assisténcia técnica, o cliente
sera responsavel pelas despesas de transporte, estadia e alimentacdo da
equipe técnica.

A logistica de descarregamento é de responsabilidade do cliente. Nao fazemos
movimentacdes internas ou verticais dos equipamentos. As entregas sao
efetuadas de segunda-feira a sexta-feira, no horario comercial. Ndo entregamos

nem realizamos instalagdes nos finais de semana e feriados. Para instalagbes
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apds o horario comercial, o valor deve ser negociado com a Pratica ou técnico
autorizado.

Os equipamentos a gas nao podem ser instalados em locais que ndao possuem
equipamentos ou sistemas de extragdo de gases para fora do ambiente. A
queima de gas GLP ou NATURAL em locais confinados sem essa condi¢ao de
extracdo reduz o oxigénio do ambiente e gera gases nocivos, que podem
ocasionar intoxicacao, desmaio ou até risco de morte.

A Préatica Produtos conta com uma extensa e qualificada rede de Servico
Técnico Autorizado. No entanto, se na cidade de instalagdo do equipamento
ainda nao houver um técnico autorizado, sera acionado o servico técnico
autorizado mais préximo e o deslocamento e outras despesas serdo de
responsabilidade do cliente.

Para a instalagcdo dos equipamentos, o cliente devera providenciar todos os
pontos prediais (agua, energia elétrica, gas, aterramento e exaustdo) descritos
na ficha técnica de instalacdo. O agendamento para a instalacdo do (s)
equipamento (s) s6 devera ser acionada apos a confirmacao de que todos os
pontos prediais estdo de acordo com a ficha técnica fornecida pela Pratica.

Os equipamentos a seguir nao possuem instalacdo nem visita técnica gratuita.
Caso haja solicitacao nesse sentido, os custos serdo por conta do cliente: Toda
linha de fornos MINICONV VP e SV, MOINHO MF80, modeladoras MR500,
MP500, MPE100, divisora DVO03, fatiadeira de pao FR12, FMF 12, toda linha de
fornos micro-ondas FINISHER, ultracongeladores UK E BCF (05, 07 e 14), gela
caneca UCK 170, fermentadoras (10, 16 e 20), estufa ES9 GOURMET e todos
os modelos de fatiadores de frios.

No caso dos fornos de pequenas dimensbdes, como 0s modelos: linha
MINICONV VP, MINICONV SV e MICRO-ONDAS FINISHER, o atendimento da
garantia devera ocorrer no servico técnico mais préximo ou, caso o cliente
prefira fazé-los em seu estabelecimento, o deslocamento sera cobrado.

A garantia somente cobrira falhas originadas por matéria-prima, componentes

ou fabricagéao.
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)

A aplicagcédo da garantia se dara por meio de manutengdes, regulagens ou troca
de pecas defeituosas. As pecas substituidas serdo de propriedade da Pratica,

como objeto de analise.

m) Ocorréncias em garantia nao justificardao o aumento do prazo de garantia, troca

do equipamento ou qualquer outro tipo de pleito.

RAZOES DE EXCLUSAO DA GARANTIA

Danos oriundos de transporte. O cliente devera inspecionar a entrega do
equipamento e acionar a transportadora no caso de irregularidades. Na
instalacdo, o técnico autorizado devera encontrar o equipamento em sua
embalagem original, totalmente preservada.

Irregularidades na instalacao predial.

Uso ou instalacdo em desacordo com o Manual de Instalacdo e Operacao que
acompanha o produto.

A néo observagao a detalhes de instalacao, em desacordo com o Manual de
Instalagéo e Operacdo, como: chdo desnivelado, instalagéo do forno ao lado de
equipamentos que exalam gordura, calor ou particulas sélidas em suspenséo,
falta de circulacao de ar, entre outros.

Danos e falhas em componentes, decorrentes da falta de higienizagdo ou de
uma higienizacao inadequada, como por exemplo: molhar ou respingar agua
nos componentes elétricos internos do equipamento ou manter acumulo de
sujidade no interior da camara do equipamento.

Mudanca das condi¢des originais de instalacao executadas por técnicos nao
autorizados, como: distribuicao elétrica, distribuicao de gas, local de instalacao
etc.

Uso de produtos agressivos ou abrasivos, impréprios para a limpeza, que
possam manchar, desgastar, riscar ou danificar acessorios ou componentes do
equipamento.

Danos e falhas operacionais, decorrentes de agua com grande teor de calcio,
gas de baixa qualidade ou fornecimento de energia elétrica com oscilacado de

voltagem ou ruidos/interferéncia na linha de alimentagéo.
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Ocorréncias oriundas de descargas elétricas, decorrentes da acdo da natureza
ou de picos de fornecimento originados de geradores ou companhias de
fornecimento.

Danos no equipamento ou em seus acessorios, como: sensores de nucleo,
placas eletrénicas, teclados, pedras refratarias e outros; em consequéncia de
acidentes, operacao ou manuseio incorretos, falta de higienizacdo ou uso em
desacordo com o Manual de Instalagéao e Operacao que acompanha o produto.
Tentativas de reparo por terceiros ndo autorizados ou a utilizacao de pecas e
componentes nao originais, independentemente dos danos ou defeitos terem
sido provocados por esse fato.

Estao excluidos da garantia os componentes de consumo e desgaste, como:
lampadas, vedacoes, correias, rolamentos, correntes, conjunto de lonas, perfis
de vedacgao da porta, pedras refratarias, vidros e plasticos.

m) Falhas decorrentes de redes hidraulicas ou de gas pressurizados, ou com

dimensionamento inadequado, provocando a oscilagdo de pressao impropria

para o bom funcionamento do equipamento.

OBSERVACOES E RECOMENDACOES

Oriente os operadores dos equipamentos, tendo como base o Manual de
Instalacéo e Operacao do equipamento.

Certifiqgue-se de que as instalagdes hidraulica, elétrica, de gas e de exaustao no
local onde o equipamento sera instalado sejam feitas por uma empresa ou
técnico especializado.

Antes de acionar o servico técnico autorizado, no Manual de Instalagéo e
Operacédo constam algumas ocorréncias que podem ser sanadas sem a
interferéncia de um técnico. Caso seja confirmado que o equipamento nao
possui defeito de fabricacéo, caracterizando assim um chamado nao coberto
pela garantia, os custos da visita técnica bem como despesas oriundas desse
atendimento (tempo e despesas com deslocamento), serdo de responsabilidade
do cliente.
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d) O desgaste natural do equipamento nao esta coberto pela garantia. Para
garantir a produtividade e prolongar a vida utii do seu equipamento, é
fundamental higieniza-lo adequadamente. A Pratica oferece e recomenda
adicionalmente um contrato de manutencao preventiva.

e) Para acionar o servico técnico autorizado da Pratica ou mesmo para qualquer
reclamacao, sugestao ou comentario sobre os servicos prestados por técnicos
autorizados, ligue para nosso servico de atendimento ao consumidor no
telefone: (35) 3449-1200 (opcao 3).

Pratica Klimaquip Ind. Com. S/A

CNPJ: 08574411000100

CREA: 042896

Rodovia BR 459, Km 101 — Pouso Alegre — MG — CEP 37.556-140 — Tel./fax 55 (35)
3449.1200

www.praticabr.com — pratica@praticabr.com

Rev. (05) 20/05/2022
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