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1. CARTA AO CLIENTE

Prezado Cliente,

Ficamos muito honrados e agradecidos pela escolha de nosso equipamento.

Neste manual vocé encontrara as informagdes necessarias para operar o
equipamento de forma segura, para instala-lo corretamente, e sobre como opera-lo e
manté-lo limpo. Observe-as com atengao para obter o maximo de seu equipamento.

Em caso de perda deste manual, entre em contato com a Pratica.

A instalacao devera ser feita de acordo com as instru¢des do fabricante e por
pessoas qualificadas, respeitando as normas em vigor.

Sua experiéncia e criatividade sao insubstituiveis. Sinta-se a vontade para

entrar em contato conosco em caso de duvidas, criticas ou elogios.
Nossa missao

E levar qualidade e produtividade ao ambiente de preparo de alimentos.
Nosso compromisso

e Continuamente levantar e atender as necessidades de nossos clientes;

e Oferecer produtos confiaveis, de alto desempenho e energeticamente
eficientes;

e Buscar melhorias de processos, produtos e custos de modo a oferecer cada
vez mais valor aos clientes.

e Tratar com honestidade as pessoas e empresas que se relacionam conosco.

e Aplicar parte dos resultados da empresa em agdes de responsabilidade

social.
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2. ITENS OBRIGATORIOS DO MANUAL CONFORME NR12

a) razao social, CNPJ e endereco do fabricante ou importador: Capa

b) tipo, modelo e capacidade: Capitulo 3 — Caracteristicas técnicas

c) numero de série ou numero de identificacdo e ano de fabricagdo: Capitulo 3.5 —
Etiqueta de identificagao.

d) normas observadas para o projeto e construgdo da maquina ou equipamento:
Capitulo 3.4 - Normas observadas para o projeto

e) descricao detalhada da maquina ou equipamento e seus acessorios: Capitulo 3.6 —
Visao Geral do equipamento

f) diagramas, inclusive circuitos elétricos, em especial a representagdo esquematica
das fungdes de segurancga: Capitulo 11 — Esquema elétrico

g) definicdo da utilizagdo prevista para a maquina ou equipamento: Capitulo 3 —
Caracteristicas técnicas

h) riscos a que estdo expostos os usuarios, com as respectivas avaliacoes
quantitativas de emissdes geradas pela maquina ou equipamento em sua capacidade
maxima de utilizacdo: Capitulo 3.2 — Niveis de ruidos, capitulo 3.2 Niveis de vibragao
e Capitulo 8.2 — Riscos.

i) definicao das medidas de seguranca existentes e daquelas a serem adotadas pelos
usuarios: Capitulo 8.3 — Medidas de seguranga adotadas e capitulo 8.4 — Medidas de
segurancgas a serem adotadas pelos usuarios.

K) riscos que podem resultar de adulteragdo ou supresséao de protecdes e dispositivos
de seguranca: Capitulo 8.2 — Riscos.

) riscos que podem resultar de utilizagdes diferentes daquelas previstas no projeto:
Capitulo 8.2 — Riscos.

m) procedimentos para utilizagdo da maquina ou equipamento com segurancga:
Capitulo 7 - Operagao

n) procedimentos e periodicidade para inspe¢des e manutengdo: Capitulo 10 —
Manutencao.

0) procedimentos a serem adotados em situacbes de emergéncia: Capitulo 8.7 —
procedimentos em situagdes de emergéncia

p) indicagao da vida util da maquina ou equipamento e dos componentes relacionados
com a segurancga: Capitulo3 — Caracteristicas técnicas e capitulo 8.6 — Vida util dos
componentes de seguranca.
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3. CARACTERISTICAS TECNICAS

Tipo do equipamento: Amassadeira Espiral
Modelo: Esse manual é destinado ao seguinte modelo.
» AE25 G2
» AE40 G2
Finalidade: Equipamento destinado a obter uma mistura homogénea para massas
alimenticias.
Capacidade:
e AE25 G2: 25 kg de massa pronta
e AE40 G2: 40 kg de massa pronta
Umidade da Massa: Massas com hidratacao superior a 50%
(*) N&o é recomendada a utilizagdo de gelo.
(**) A utilizacdo de cubos macicos de gelo pode causar danos no equipamento
que nao sao cobertos pela garantia.
Vida util: A vida util do equipamento pode variar de 3 a 5 anos baseado na vida util

dos componentes de seguranga localizados no capitulo 8.6. e de acordo com a

utilizagao.
3.1. Tabelas de especificagoes técnicas
Dimensées
Modelo | Largura | Profundidad Altura Peso Peso
AE25 G2 | 584 mm 842 mm 1206 mm 216 kg 230 kg
AE40 G2 | 633 mm 970 mm 1250 mm 350 kg 406 kg
Dados elétricos
Modelo Poténcia Tensao Corrente
220V - Monofasico 11A
AE25 G2 2,4 KW 220V - Trifasico 11 A
380V - Trifasico 7A
AE40 G2 3,37 KW 220V - Trifasico 16 A
380V - Trifasico 10 A

*Dados técnicos sujeitos a alteragdo sem aviso prévio.
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3.2. Niveis de ruidos

As avaliagcbes foram realizadas levando em conta o disposto no anexo 01 da NR15.
Os pontos das tomadas consideram sempre a posicdo do operador perante o
equipamento. O decibelimetro fora montado em um tripé, simulando a altura média de

um operador.

Equipamento AE25 AE40
Velocidades de trabalho 2 (duas)
RESULTADO DA AVALIAGAO
Velocidade 1 44,8 a 46 dB (A) 55,1 a56,1dB (A)
Velocidade 2 55,9a66,2dB(A) | 57,9a58,2dB (A)

3.3. Niveis de vibracao

As avaliagbes foram realizadas considerando o disposto na NBR 10082/2011.
Pontos de medida: As medidas foram tomadas nas partes expostas da maquina, em
pontos de facil acesso e de superficie plana. Os resultados obtidos nao incluem
qualquer ressonéancia localizada. Foram utilizadas exclusivamente dire¢des Verticais
e Horizontais do transdutor, tomando-se tdo somente dois pontos de medida distintos
por equipamento avaliado. As medi¢cdes foram realizadas apds a maquina atingir sua

condi¢do normal de operagao.

Equipamento AE25 G3 AE40 G3
Velocidades de
2
trabalho (duas)
RESULTADO DA AVALIACAO
H=0,340 mm/s RMS | H=0,402 mm/s RMS
ZONA A/B ZONA A/B
Velocidade 1
V =0,150 mm/s RMS | V =0,315 mm/s RMS
ZONA A/B ZONA A/B
H=1,48 mm/sRMS | H=1,070 mm/s RMS
ZONA A/B ZONA A/B
Velocidade 2
V=0,726 mm/s RMS | V =0,603 mm/s RMS
ZONA A/B ZONA A/B
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3.4. Normas observadas para o projeto

Equipamento concebido para garantia de operagéo segura, em atendimento as

seguintes disposi¢cdes regulamentadoras:

e Normas Regulamentadoras do MTE (especialmente NR-10, NR-12 e NR-15).

o Normas Técnicas Brasileiras aplicaveis (ABNT NBR).

e Normas Técnicas Internacionais das quais o Brasil é signatario (especialmente
ISO e IEC), na auséncia ou inaplicabilidade das Normas Técnicas Brasileiras
(ABNT NBR).

e Normas Técnicas Internacionalmente aceitas (especialmente as normas da
Comunidade Europeia - EN), na auséncia ou inaplicabilidade das normas ABNT
NBR e de normas internacionais oficiais.

e Nota Técnica 94/2009, do MTE.

3.5. Etiqueta de identificagcao
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3.6. Visao Geral do Equipamento

199!
SF

Painel de Operagoes
Botdo de Emergéncia
Botao de Rearme
Chave Placa/Manual
Chave Geral

Grade de Seguranga
Tacho

Pés para apoio/nivelamento
. Rodizios

10. Chave V1/V2

11. Botio Liga/Desliga

CoNoGORwN=
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4. RECEBIMENTO DO EQUIPAMENTO

Ao receber o produto certifique-se que 0 mesmo nao sofreu nenhum dano
proveniente do transporte, tais como:

v Amassados;
Riscos na pintura;
Quebra de pegas;

Falta de pecas;

AN N N

Violagdo da embalagem.

Observagao: Em caso de ocorréncia de alguns desses casos entre em contato
com a Pratica.

4.1. Embalagem

O equipamento é embalado em plastico bolha e caixa de madeira. Utilize

ferramentas adequadas para desembalar o equipamento.

2

\s’\
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5. TRANSPORTE

Use sempre um equipamento de transporte adequado ao peso do produto.

6. INSTALAGAO

E responsabilidade do cliente a preparacdo das instalagdes prediais para a
instalacdo do equipamento.

O equipamento deve ser instalado em uma superficie plana horizontal e
desprovido de barreiras. Deve ser respeitado uma distancia minima de 20 cm em
relacdo as laterais e a parte traseira do equipamento das paredes ou outro
equipamento.

Importante: Evite instalar a maquina em lugares extremamente sujos, exposta
diretamente aos raios solares, proximo a equipamentos que espirram gorduras, ou

que sofrem grande variagao de temperatura.

6.1. Instalacao elétrica

O equipamento deve ser conectado em uma rede elétrica adequada.

Antes de conectar o equipamento a rede elétrica, verifique na etiqueta de
identificacao se a tensao elétrica do equipamento esta de acordo com o ponto elétrico
onde ele sera instalado.

Deve ser providenciado um disjuntor individual para o equipamento. A
especificacao do disjuntor deve ser de acordo com a corrente elétrica informada na
etiqueta de identificagéo.

Recomendamos a utilizacdo de plugue e tomadas industriais para a conexao

do equipamento a rede elétrica.

1- Plugue industrial;
2- Tomada industrial.
O plugue e a tomada industrial ndo

acompanham o equipamento.
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O aterramento é obrigatério. Em caso de danos a terceiros € ou danos ao
equipamento, estes sdao de responsabilidade do cliente e caracterizam negligencia

pelo ndo cumprimento da norma.

Ponto equipotencial:

O equipamento possui um conector de interligagdo para
outros equipamentos. Esse conector visa manter diversos
equipamentos com o0 mesmo potencial elétrico. Nao sendo
necessariamente o Terra de uma ligagao local. Esse conector

esta localizado na parte traseira do equipamento ¢é

identificado com o simbolo ao lado.

© cuibapos

v' Use apenas o cabo elétrico que acompanha a maquina;

v" Nao utilize cabos de extensdo ou adaptadores com varios outros aparelhos
ligados a eles. Isso podera causar incéndio ou sobre carga;

v" Ao desarmar o disjuntor, sempre desligue a chave geral da maquina;

v" Nao permita que o cabo elétrico seja cortado, danificado, modificado, dobrado
a forca ou enrolado de forma apertada;

v" Nao exponha o cabo ao calor; Risco de Incéndio;

v" Desconecte o cabo elétrico, caso ndo pretenda utilizar a maquina por um
longo periodo;

v" A manutencao ou troca do cabo de alimentacao devera ser feita por um

técnico autorizado.
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Ap0Os conectar a corrente elétrica, observar o sentido da rotagcao do batedor.

A ferramenta deve girar

no sentido horario

3

Se o sentido estiver errado, devem-se trocar duas fases de posigédo no plugue
do equipamento.
Atencao: Esse procedimento deve ser feito por um profissional qualificado e

com o equipamento desconectado da tomada.

7. OPERAGAO

Para a utilizacdo do equipamento com seguranga o operador deve seguir todas

as orientacdes desse manual.

71. Painel de comando

Esse equipamento possui duas alternativas de comando. Comando através do
painel eletrénico frontal ou operagdo manual por botdes localizados na lateral do
equipamento.

Na operacéo pelo painel frontal e na operagao manual o operador tem a opcao
de selecionar duas velocidades e no painel frontal tem a opgao de controlar o tempo

da operacao.
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711. Comando manual

1. Botao Liga/Desliga: Quando em modo manual permite ligar e desligar
0 equipamento.

2. Chave de Selegao V1 e V2: Quando a chave de sele¢do manual/placa
estiver em modo manual a chave de selegcdo V1/V2 permite selecionar
primeira ou segunda velocidade.

3. Botdo de Emergéncia: Quando acionado interrompem imediatamente
o funcionamento do equipamento.

4. Botao Rearme: Permite rearme do sistema de seguranga para
operacao por meio de placa ou comando manual lateral.

5. Chave de sele¢cao manual placa: Permite a selecdo do modo de
controle através da placa eletronica ou através de chave lateral.

6. Chave Geral: Permite ativar e desativar o fornecimento de energia

elétrica no equipamento com seguranga.

OBS: O comando lateral manual necessita de rearme todas as vezes que for utilizado

sistema de seguranga do equipamento (botdo de emergéncia ou grade).
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7.1.2. Comando pelo painel frontal

1- 2-

VEL. 1 VEL. 2

3
i 4 + 5REARME 6 e 7 o

1. V1: Display que indica o tempo programado em velocidade 1.

2. V2: Display que indica o tempo programado em velocidade 2.

3. Led rearme: Indica que a necessidade de rearmar o equipamento apds
rearmar o equipamento € necessario pressionar a tecla inicio novamente
para o equipamento entrar em operagéo.

4. Tecla seta para cima e para baixo V1: Permite aumentar e diminuir o
tempo programado para a velocidade 1 quando em modo automatico.

5. Tecla iniciar / pausa e parada: Inicia, pausa ou para o processo

6. Tecla pulso do tacho: Permite girar o tacho para facilitar a retirada de
massa.

7. Tecla seta para cima e para baixo V2: Permite aumentar e diminuir o

tempo programado para a velocidade V2 quando em modo automatico.
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7.2. Parada de emergéncia

As amassadeiras possuem o botdo de emergéncia e a grade de protecéo
monitorados pelo sistema de seguranga. Sempre que eles sao atuados, o sistema de
seguranga faz com que o equipamento pare em menos de 1 segundo.

Para voltar a operar o equipamento € necessario reestabelecer as condi¢cdes
normais de operacao (botdo de emergéncia liberado, grade abaixada e tacho na
posicao correta) e depois rearmar o sistema pressionando o botdo de rearme.

O botdo de emergéncia ndo deve ser utilizado para parar o equipamento em
situacdes normais, apenas em situagdes de emergéncia.

O botdo de emergéncia quando esta pressionado fica mais baixo do que

quando ele esta liberado.

Botéo pressionado Botéo liberado

o ve—

| ?mmI 13 mm
| [ |

Para liberar o botdo de emergéncia gire-o no sentido horario. Alguns modelos de

botdes de emergéncia, ja vem com a indicagcdo do sentido de giro para libera-lo.

Sentido de giro para

liberar o botdo de

8. INFORMAGOES SOBRE A SEGURANGA

8.1. Recomendacgoes

e Os usuarios devem ler o manual atentamente, e somente pessoas treinadas podem

operar o equipamento.
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e Este aparelho ndo deve ser utilizado por pessoas (inclusive criangas) com
capacidade fisica, sensorial ou mental reduzida, falta de experiéncia ou
conhecimento, a0 menos que tenham recebido instru¢des quanto ao uso deste
equipamento por pessoa responsavel pela sua segurancga.

e Criangas devem ser vigiadas para garantir que ndo estejam brincando com o
equipamento.

e Nao devem ser usadas roupas que possuam tiras ou mangas soltas ou mesmo
outros tipos de tecidos ou outros que sejam soltos e possam vir a se prender em
partes moveis. Acessorios e adornos ndo devem ser usados durante a operagao
do equipamento, pois podem se prender em partes do equipamento ou mesmo cair
na massa.

o Verifique se a tensdo do equipamento esta de acordo com a etiqueta que
acompanha o produto e de acordo com o ponto elétrico onde ele sera instalado.

e Para evitar choques e danos ao equipamento verifique o aterramento da sua rede

elétrica.

8.2. Riscos

Este equipamento n&o gera qualquer risco a exposi¢ao dos usuarios desde
que nao seja adulterado.

Caso as protegdes e dispositivos de seguranga sejam adulterados o usuario
fira exposto a riscos como escoriagdes, contusdes, fraturas, distensdes, laceragdes,
cortes, etc.

A utilizagao do equipamento para finalidades diferentes daquele ele se destina,
acarretara na perda de garantia, possibilidade de quebra de componentes, desgaste

pré-maturo e falha nos componentes de seguranga podendo causar acidentes.

8.3. Medidas de seguranga adotadas

Para melhor segurancga, atendendo as normas vigentes foram adotadas as

seguintes medidas:
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e Grades ou tampas monitoradas pelo sistema de seguranga para todas as
partes moéveis que o operador pode ter acesso na operagdo correta do
equipamento;

e Botdo de emergéncia;

e Estrutura aterrada;

e Painel elétrico conforme NR12.

8.4. Medidas de seguranca a serem adotadas pelos usuarios

Os usuarios do equipamento devem ler o manual e seguir todas as orientagbes
do mesmo, principalmente as orientagdes relacionadas com a seguranga.

Caso o operador observe alguma irregularidade no funcionamento do
equipamento que comprometa a seguranga, deve-se interromper a utilizagado do

equipamento e acionar a assisténcia técnica para que os defeitos sejam corrigidos.

8.5. Dispositivos de segurancga

O equipamento possui os seguintes componentes de seguranga conforme NR12:

Chave Geral: Interrompe o fornecimento de energia
— > elétrica para o equipamento. Possui sistema para travar
com um cadeado a chave na posigao desligada.

Botao de emergéncia: Permite parar o equipamento em

situacdes de risco

é‘1 7o .
% Sensor magnético: Interrompe o funcionamento do
< | >
N

equipamento quando a grade de protegao € aberta
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8.6.

8.7.

Botdo de rearme: Habilita o funcionamento do
equipamento quando a situagdo normal de segurancga e
operacao esta estabelecida. Botdes de emergéncia e

prote¢des em posi¢cao normal.

Relé de seguranca: Componente de seguranga que
monitora os botdes de emergéncia, chaves fim de curso
e sensores magnéticos. O relé de seguranga libera ou
bloqueia o funcionamento do equipamento de acordo

com condi¢cdo desses componentes.

Contatores: O circuito de comando de partida e parada
do motor do equipamento possui dois contatores com
contato positivamente guiados, ligados em série e

comandado pelo Relé de seguranca.

Vida util dos componentes de seguranga

Componente Vida util
Botdo de emergéncia 300 mil manobras
Sensor magnético 10 milhées de manobras
Botdo de rearme 3 milhdes de manobras
Relé de seguranca 10 milhdes de manobras
Contatores 1,8 milhdes de manobras

Procedimentos em situagdes de emergéncia

Em situagbes de emergéncia:

Pressionar o botdo de emergéncia;
Desligar a chave geral;
Isolar o local do acidente;

Prestar os primeiros socorros (quando aplicavel);
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e Entrar em contato com o servigo de emergéncia da regiao.

9. LIMPEZA

\Y ¥}

b
'@‘ IMPORTANTE

Antes de iniciar a limpeza do equipamento desligue a chave geral e desconecte
a plugue da tomada.

Instrugdes:

v Limpe diariamente as superficies do equipamento utilizando pano iumido com
sabdo neutro;

v" Nao utilize objetos metalicos e produtos corrosivos para nao danificar a
pintura do equipamento ou as partes de inox;

v" Nao jogue agua diretamente no equipamento, isso podera provocar curto
circuito e danificar os componentes elétricos como motor e itens de

seguranca.

10. MANUTENGAO

Antes de iniciar qualquer tipo de manutengao do equipamento desligue a chave
geral e desconecte a plugue da tomada.

Observe diariamente o funcionamento dos componentes de seguranca
conforme item 10.1.

Observe diariamente se o equipamento apresenta ruidos anormais e se o
funcionamento esta correto.

Caso o equipamento apresente algum defeito, a assisténcia técnica da Pratica
deve ser acionada.

Toda manutencao deve ser feita por um técnico autorizado da Pratica.

10.1. Verificagao do sistema de seguranca.

O operador do equipamento deve ser orientado a verificar diariamente o
sistema de segurancga antes de iniciar o trabalho. Para isso o operador deve:
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Verificar se a grade de protegdo e o botdo de emergéncia estdo em
condigdes normais de seguranga, apertar o botdo de rearme e ligar o
equipamento. O equipamento deve ligar normalmente.

Durante o funcionamento, abrir a grade de seguranga e observar se o
equipamento para rapidamente (aproximadamente 1 segundo). Apds
esse teste, fechar novamente a grade, pressionar o botdo de rearme e
ligar novamente o equipamento. Ele deve voltar a funcionar.

Durante o funcionamento, pressionar o botdo de emergéncia e observar
se 0 equipamento para rapidamente (aproximadamente 1 segundo).
ApOs esse teste, liberar o botdo de emergéncia, pressionar o botao de

rearme e ligar novamente o equipamento. Ele deve voltar a funcionar.
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12.1.

a)

b)

e)

g)

PRAZO E DETALHAMENTO

Os equipamentos Pratica tém garantia legal de 3 (trés) meses e garantia
contratual de 9 (nove) meses, totalizando 1 (um) ano, a partir da data de
emissdo da nota fiscal de venda, exclusivamente para o primeiro
comprador. Se, por quaisquer motivos, a nota fiscal ndo for localizada,
prevalece como data para inicio da garantia a data de fabricagdo do
equipamento, constante na etiqueta indicativa.

Independentemente da instalagdo efetiva ou do periodo de utilizagdo do
equipamento, o periodo de garantia é iniciado de acordo com a data da
emissao da nota fiscal de venda.

Para a instalagao e entrega técnica dos equipamentos, a Pratica Produtos
disponibilizara, sem custos ao cliente, uma visita unica de um técnico
autorizado e/ou proprio, sendo excegcdes os equipamentos listados no
paragrafo “i”. Caso seja(m) necessaria(s) nova(s) visita(s) para finalizagéo
da instalagcdo/entrega técnica, em fungdo da nao disposicdo dos pontos
prediais, sejam eles elétricos, de gas, hidraulicos ou de exaustdo, os
respectivos custos de visita e instalacdo serao de responsabilidade do
cliente.

Para os equipamentos que necessitam de instalagédo técnica, a execugao
deve ser feita pela Pratica, por meio de um representante Pratica ou por um
assistente técnico autorizado. Para a execugdo da instalagdo o (s)
equipamento (s) devera (&0) estar em seu local de utilizagdo, com os pontos
prediais preparados. A Pratica nao realiza movimentacbes dos
equipamentos até o local de instalacdo. Em locais onde a Pratica n&o possui
assisténcia técnica, o cliente sera responsavel pelas despesas de
transporte, estadia e alimentacao da equipe técnica.

A logistica de descarregamento € de responsabilidade do cliente. Nao
fazemos movimentagdes internas ou verticais dos equipamentos. As
entregas sao efetuadas de segunda-feira a sexta-feira, no horario comercial.
N&o entregamos nem realizamos instalagdes nos finais de semana e
feriados. Para instalacbes apdés o horario comercial, o valor deve ser
negociado com a Pratica ou técnico autorizado.

Os equipamentos a gas nao podem ser instalados em locais que nao
possuem equipamentos ou sistemas de extracdo de gases para fora do
ambiente. A queima de gas GLP ou NATURAL em locais confinados sem
essa condigdo de extragao reduz o oxigénio do ambiente e gera gases
nocivos, que podem ocasionar intoxicagao, desmaio ou até risco de morte.
A Pratica Produtos conta com uma extensa e qualificada rede de Servico
Técnico Autorizado. No entanto, se na cidade de instalacdo do equipamento
ainda nao houver um técnico autorizado, sera acionado o servigo técnico
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h)

)

k)

d)

autorizado mais proximo e o deslocamento e outras despesas serdo de
responsabilidade do cliente.

Para a instalagdo dos equipamentos, o cliente devera providenciar todos os
pontos prediais (agua, energia elétrica, gas, aterramento e exaustio)
descritos na ficha técnica de instalacdo. O agendamento para a instalagao
do (s) equipamento (s) so devera ser acionada apds a confirmagao de que
todos os pontos prediais estdo de acordo com a ficha técnica fornecida pela
Pratica.

Os equipamentos a seguir ndo possuem instalagdo nem visita técnica
gratuita. Caso haja solicitagao nesse sentido, os custos serao por conta do
cliente: Toda linha de fornos MINICONV VP e SV, MOINHO MF80,
modeladoras MR500, MP500, MPE100, divisora DVO03, fatiadeira de péao
FR12, FMF 12, toda Ilinha de fornos micro-ondas FINISHER,
ultracongeladores UK E BCF (05, 07 e 14), gela caneca UCK 170,
fermentadoras (10, 16 e 20), estufa ES9 GOURMET e todos os modelos de
fatiadores de frios.

No caso dos fornos de pequenas dimensdes, como os modelos: linha
MINICONV VP, MINICONV SV e MICRO-ONDAS FINISHER, o
atendimento da garantia devera ocorrer no servigo técnico mais préximo ou,
caso o cliente prefira fazé-los em seu estabelecimento, o deslocamento sera
cobrado.

A garantia somente cobrira falhas originadas por matéria-prima,
componentes ou fabricagao.

A aplicagédo da garantia se dara por meio de manutengdes, regulagens ou
troca de pecas defeituosas. As pecas substituidas serdo de propriedade da
Pratica, como objeto de analise.

Ocorréncias em garantia nao justificardo o aumento do prazo de garantia,
troca do equipamento ou qualquer outro tipo de pleito.

RAZOES DE EXCLUSAO DA GARANTIA

Danos oriundos de transporte. O cliente devera inspecionar a entrega do
equipamento e acionar a transportadora no caso de irregularidades. Na
instalacdo, o técnico autorizado devera encontrar o equipamento em sua
embalagem original, totalmente preservada.

Irregularidades na instalagao predial.

Uso ou instalacdo em desacordo com o Manual de Instalacdo e Operacéao
que acompanha o produto.

A nao observacgao a detalhes de instalagdo, em desacordo com o Manual
de Instalagao e Operacdo, como: chao desnivelado, instalagdo do forno ao
lado de equipamentos que exalam gordura, calor ou particulas solidas em
suspensio, falta de circulacéo de ar, entre outros.
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e)

)

k)

Danos e falhas em componentes, decorrentes da falta de higienizagao ou
de uma higienizagao inadequada, como por exemplo: molhar ou respingar
agua nos componentes elétricos internos do equipamento ou manter
acumulo de sujidade no interior da camara do equipamento.

Mudanga das condi¢bes originais de instalacdo executadas por técnicos
nao autorizados, como: distribuigdo elétrica, distribuicdo de gas, local de
instalacdo etc.

Uso de produtos agressivos ou abrasivos, impréprios para a limpeza, que
possam manchar, desgastar, riscar ou danificar acessorios ou componentes
do equipamento.

Danos e falhas operacionais, decorrentes de agua com grande teor de
calcio, gas de baixa qualidade ou fornecimento de energia elétrica com
oscilagéo de voltagem ou ruidos/interferéncia na linha de alimentagéo.
Ocorréncias oriundas de descargas elétricas, decorrentes da agdo da
natureza ou de picos de fornecimento originados de geradores ou
companhias de fornecimento.

Danos no equipamento ou em seus acessorios, como: sensores de nucleo,
placas eletronicas, teclados, pedras refratarias e outros; em consequéncia
de acidentes, operacdo ou manuseio incorretos, falta de higienizagao ou
uso em desacordo com o Manual de Instalagdo e Operacao que acompanha
o produto.

Tentativas de reparo por terceiros nao autorizados ou a utilizagao de pecas
e componentes ndo originais, independentemente dos danos ou defeitos
terem sido provocados por esse fato.

Estdo excluidos da garantia os componentes de consumo e desgaste,
como: lampadas, vedagdes, correias, rolamentos, correntes, conjunto de
lonas, perfis de vedagao da porta, pedras refratarias, vidros e plasticos.

m) Falhas decorrentes de redes hidraulicas ou de gas pressurizados, ou com

12.3.

a)

b)

c)

dimensionamento inadequado, provocando a oscilagdo de pressao
impropria para o bom funcionamento do equipamento.

OBSERVAGOES E RECOMENDAGOES

Oriente os operadores dos equipamentos, tendo como base o Manual de
Instalacao e Operagao do equipamento.

Certifique-se de que as instalagdes hidraulica, elétrica, de gas e de exaustao
no local onde o equipamento sera instalado sejam feitas por uma empresa
ou técnico especializado.

Antes de acionar o servico técnico autorizado, no Manual de Instalacao e
Operagcao constam algumas ocorréncias que podem ser sanadas sem a
interferéncia de um técnico. Caso seja confirmado que o equipamento nao
possui defeito de fabricagdo, caracterizando assim um chamado n&o
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d)

coberto pela garantia, os custos da visita técnica bem como despesas
oriundas desse atendimento (tempo e despesas com deslocamento), seréo
de responsabilidade do cliente.

O desgaste natural do equipamento nao esta coberto pela garantia. Para
garantir a produtividade e prolongar a vida util do seu equipamento, é
fundamental higieniza-lo adequadamente. A Pratica oferece e recomenda
adicionalmente um contrato de manutencao preventiva.

Para acionar o servigo técnico autorizado da Pratica ou mesmo para
qualquer reclamacgéao, sugestao ou comentario sobre o0s servigos prestados
por técnicos autorizados, ligue para nosso servico de atendimento ao
consumidor no telefone: (35) 3449-1200 (opgéao 3).
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1. CARTA AL CLIENTE

Estimado Cliente,

Es con orgullo que nosotros de Pratica pasamos a formar parte del su dia a dia con
nuestros equipos. Al adquirir un equipo de Pratica, usted pasa a contar con un
colaborador siempre atento a sus necesidades e interesado en mantenerle
plenamente satisfecho.

Estamos a su disposicion para atenderle en cualquier momento, para un
cambio de ideas, para escuchar sus criticas y sugerencias o incluso para solucionar

algun problema.

jCuente con nosotros!
Nuestra misién

Llevar calidad y productividad al ambiente de preparacion de alimentos.
Nuestro compromiso

e Continuamente conocer y satisfacer las necesidades de nuestros clientes;

e Ofrecer productos confiables, de alto desempefio y energéticamente
eficientes;

e Buscar mejorias de procesos, productos y costos para ofrecer cada vez mas
valor a los clientes;

e Tratar con honestidad a las personas y empresas que se relacionan con
nosotros;

e Aplicar parte de los resultados de la empresa en acciones de responsabilidad

social.

Espanhol | P4agina 41



PrATica

2. ARTICULOS MANUALES OBLIGATORIOS SEGUN NR12

a) Nombre de la empresa, CNPJ y direccién del fabricante o importador: Cobertura
b) Tipo, modelo y capacidad: Capitulo 3 - Caracteristicas técnicas

c) Numero de serie 0 numero de identificacion y afio de fabricacién: Capitulo 3.5 -
Etiqueta de identificacion.

d) Normas observadas para el disefio y la construccién de la maquina o equipo:
Capitulo 3.4 - Normas observadas para el proyecto.

e) Descripcion detallada de la maquina o equipo y sus accesorios: Capitulo 3.6 -
Descripcidon general del equipo

f) Diagramas, incluidos los circuitos eléctricos, en particular la representacion
esquematica de las funciones de seguridad: Capitulo 11 - Diagrama eléctrico

g) Definicién del uso previsto para la maquina o el equipo: Capitulo 3 - Caracteristicas
técnicas

h) Riesgos a los que estan expuestos los usuarios, con las respectivas evaluaciones
cuantitativas de las emisiones generadas por la maquina o equipo en su capacidad
maxima de uso: Capitulo 3.2 — Niveles de ruido, capitulo 3.2 Niveles de vibracién y
Capitulo 8.2 — Riesgos.

i) Definicion de las medidas de seguridad existentes y de las que deben adoptar los
usuarios: Capitulo 8.3 - Medidas de seguridad adoptadas y capitulo 8.4 - Medidas de
seguridad a adoptar por los usuarios.

k) Riesgos que pueden resultar de la manipulacion o supresién de protecciones y
dispositivos de seguridad: Capitulo 8.2 — Riesgos.

I) Riesgos que puedan derivarse de usos distintos a los previstos en el proyecto:
Capitulo 8.2 — Riesgos.

m) Procedimientos para utilizar la maquina o el equipo de forma segura: Capitulo 7 —
Funcionamiento.

n) Procedimientos y periodicidad para inspecciones y mantenimiento: Capitulo 10 -
Mantenimiento.

o) Procedimientos que deben adoptarse en situaciones de emergencia: Capitulo 8.7 -
Procedimientos en situaciones de emergencia.

p) Indicacion de la vida util de la maquina o equipo y de los componentes relacionados
con la seguridad: Capitulo 3 - Caracteristicas técnicas y capitulo 8.6 - Vida util de los
componentes de seguridad.
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3. CARACTERISTICAS TECNICAS

Tipo de equipo: Amasadora Espiral
Modelo: Este manual esta destinado a los siguientes modelos.
» AE25 G2
» AE40 G2
Finalidad: Equipo disefiado para obtener una mezcla homogénea para masa.
Capacidad:
o AE25 G2: 25 kg de massa pronta
e AE40 G3: 40 kg de massa pronta
Umidad de la Masa: Masas con hidratacion superior a 50%
(*) No se recomienda el uso de hielo
(**) El uso de cubitos de hielo solidos puede causar dafios al equipo que no estan
cubiertos por la garantia.
Vida util: la vida util del equipo puede variar de 3 a 5 afios segun la vida util de los

componentes de seguridad ubicados en el capitulo 8.6. y de acuerdo al uso.

3.1. Tablas de especificaciones técnicas
Dimensiones
Modelo Acho Profundidad Altura Peso Embalaje
AE25 G2 | 584 mm 839 mm 1206 mm 216 kg 230 kg
AE40 G2 | 633 mm 955 mm 1250 mm 350 kg 406 kg
Datos eléctricos
Modelo Potencia Voltaje Corriente
220V - Monofasico 11A
AE25 G2 2,4 kW 220V - Trifasico 11 A
380V - Trifasico 7A
220V - Trifasico 16 A
AE40 G2 3,37 kW 380V - Trifasico 10A

*Datos técnicos sujetos a la modificacion sin previo aviso.

3.2. Niveles de ruido

Las evaluaciones se llevaron a cabo teniendo en cuenta las disposiciones del
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anexo 01 a la NR15. Los puntos de los enchufes siempre consideran la posicion del
operador hacia el equipo. El decibelimetro se monto6 en un tripode, simulando la altura

media de un operador.

Equipo AE25 AE40
Velocidades de trabalho 2 (dos)
RESULTADO DE LA EVALUACION
Velocidad 1 44,8 a 46 dB (A) 55,1a56,1dB (A)
Velocidad 2 55,9a66,2dB (A) | 57,9a58,2dB (A)

3.3. Niveles de vibracion

Las evaluaciones se llevaron a cabo teniendo en cuenta las disposiciones del NBR
10082/2011. Puntos de medicion: Se tomaron medidas en las partes expuestas de la
maquina, en puntos de superficie plana y de facil acceso. Los resultados obtenidos no
incluyen ninguna resonancia localizada. Las direcciones vertical y horizontal del
transductor se utilizaron exclusivamente, tomando solo dos puntos de medicidn
distintos por equipo evaluado. Las mediciones se realizaron después de que la

maquina alcanzara su condicién normal de funcionamiento.

Equipo AE25 G3 AE40 G3
VeIoadad'es de 2 (Dos)
trabajo
RESULTADO DE LA EVALUACION
H =0,340 mm/s RMS | H=0,402 mm/s RMS
ZONA A/B ZONA A/B
Velocidad 1
V=0,150 mm/s RMS | V =0,315 mm/s RMS
ZONA A/B ZONA A/B
H=1,48 mm/s RMS | H=1,070 mm/s RMS
ZONA A/B ZONA A/B
Velocidad 2
V =0,726 mm/s RMS | V =0,603 mm/s RMS
ZONA A/B ZONA A/B
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3.4. Normas observadas para el proyecto

Equipos disefiados para garantizar un funcionamiento seguro, de conformidad
con las siguientes disposiciones reglamentarias:

e Normas Reguladoras MTE (especialmente NR-10, NR-12 y NR-15).

e Normas Técnicas Brasilerias Aplicables (ABNT NBR).

e Normas Técnicas Internacionales de las que Brasil es signatario (especialmente
ISO e IEC), en ausencia o inaplicabilidad de las Normas Técnicas Brasilefias
(ABNT NBR).

e Normas técnicas internacionalmente aceptadas (especialmente las normas de la
Comunidad Europea - EN), en ausencia o inaplicabilidad de las normas ABNT
NBR y las normas internacionales oficiales.

e Nota Técnica 94/2009, del MTE.

3.5. Etiqueta de identificacion
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3.6. Visién general del equipo

379

Panel de Operaciones
Boton de Emergencia
Boton de Reinicio

Llave Plata/Manual
Llave General

Rejilla de Seguridad
Tacho

Pies de apoyo / nivelacion
. Ruedas

10. Llave VI/V2

11. Botoén Enciende/Apaga

WCoNoahwN=
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4. RECEPCION DEL EQUIPO

Al recibir el producto asegurese de que el mismo no haya sufrido ningun dafio
procedente del transporte, tales como:

v Amasados;
Riesgos en la pintura;
Piezas rotas;

Falta de piezas;

AN N N

Violacién del embalaje.

Observacion: En caso de ocurrencia de algunos de estos casos, entre en
contacto con Pratica.

4.1. Embalaje

El equipo esta embalado en plastico burbuja y caja de madera. Utilice las

herramientas adecuadas para desembalar el equipo.

2
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5. TRANSPORTE

Utilice siempre un equipo de transporte adecuado para el peso del producto.

6. INSTALACION

Es responsabilidad del cliente la preparacion de las instalaciones prediales para
la instalacion del equipo.

El equipo debe instalarse en una superficie plana horizontal y sin barreras. Se
respetara una distancia minima de 20cm en relacion con los laterales y la parte

posterior del equipo de las paredes u otro equipo.

Importante: Evite instalar la maquina en lugares extremadamente sucios,
expuesta directamente a los rayos solares, cerca de equipos que estropean grasas, 0

que sufren gran variacion de temperatura.

6.1. Instalacion eléctrica

El equipo debe conectarse a una red eléctrica adecuada.

Antes de conectar el equipo a la red eléctrica, compruebe en la etiqueta de
identificacion si la tension eléctrica del equipo esta de acuerdo con el punto eléctrico
donde se instalara.

Se debe proveer un disyuntor individual para el equipo. La especificacion del
disyuntor debe ser de acuerdo con la corriente eléctrica informada en la tabla de
especificaciones técnicas (capitulo 3.1).

Recomendamos el uso de enchufes industriales para la conexién del equipo a

la red eléctrica.

3- Enchufe industrial;
4- Toma industrial.
El enchufe y la toma industrial no

se suministran con el equipo.
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La puesta a tierra es obligatoria. En caso de dafios a terceros y / o dafios al
equipo, éstos son de responsabilidad del cliente y caracterizan negligencia por el

incumplimiento de la norma.

Punto equipotencial:

El equipo tiene un conector de interconexién para otros
equipos. Este conector tiene como objetivo mantener
multiples dispositivos con el mismo potencial eléctrico. No
necesariamente la Tierra de una conexion local. Este

conector se encuentra en la parte posterior del equipo y se

identifica con el simbolo al lado.

© cuibapos

v’ Utilice solo el cable eléctrico que acompafa a la maquina;

v No utilice cables de extensién o adaptadores con varios otros aparatos
conectados a ellos. Esto puede provocar un incendio a una carga;

v Al desarmar el disyuntor, siempre desconecte la llave general de la maquina;

v" No permita que el cable eléctrico sea cortado, dafiado, modificado, doblado
de la fuerza o enrollado de forma apretada

v" No exponga el cable al calor: Riesgo de Incendio;

v" Desconecte el cable eléctrico si no desea utilizar la maquina durante un largo
periodo;

v" El mantenimiento o el cambio del cable de alimentaciéon debe ser efectuado

por un técnico autorizado.
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Después de conectarse a la fuente de alimentacion, observe la direccion de

rotacion del batidor.

La herramienta debe

girar en sentido horario

Si la direccidén es incorrecta, se deben cambiar dos fases en el enchufe del
equipo.
Atencion: este procedimiento debe ser realizado por un profesional calificado y

el equipo esta desconectado.

7. OPERACION

Para el uso del equipo con seguridad, el operador debe seguir todas las

instrucciones de este manual.

71. Panel de Mando

Este equipo tiene dos alternativas de comando. Control a través del panel
electrénico frontal u operacion manual mediante botones ubicados en el costado del

equipo.
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En la operacién del panel frontal y la operacién manual, el operador tiene la

opcion de seleccionar dos velocidades y el panel frontal tiene la opcion de controlar el

tiempo de operacion.

711,

Control manual

. Botén de encendido / apagado: cuando esta en modo manual, permite

encender y apagar el equipo.

Llave de seleccién V1 e V2: Cuando el interruptor de seleccion manual
/ placa estd en modo manual, el interruptor de seleccién v1/v2 le permite
seleccionar la primera o segunda velocidad.

Boton de Emergencia: Cuando se activan, detienen inmediatamente la
operacion del equipo.

Boton Reset: Permite restablecer el sistema de seguridad para la
operacion por medio de placa o control manual lateral.

Llave de seleccion manual tarjeta: Permite la seleccién del modo de
control a través de la placa electronica o la llave lateral.

Llave General: Le permite activar y desactivar la fuente de alimentacién

del equipo de forma segura.

OBS: El control lateral manual debe reiniciarse cada vez que se utiliza el sistema de

seguridad del equipo (botén de emergencia o rejilla).
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7.1.2. Control del panel frontal

2

VEL. 1 VEL. 2

3
.44') 5 rearve 6 $79

Ajviilljajv

1. V1: Pantalla que indica el tiempo programado a la velocidad 1.

2. V2: Pantalla que indica el tiempo programado a la velocidad 2.

3. Led reset: Indica que es necesario reiniciar el equipo. Después de reiniciar
el equipo es necesario presionar la tecla de inicio nuevamente para que el
equipo comience a funcionar.

4. Teclaflecha para arriba y para abajo V1: Le permite aumentar y disminuir
el tiempo establecido en la velocidad 1 cuando esta en modo automatico.

5. Tecla Inicio / pausa y parar: Inicia, pausa o para el proceso.

6. Tecla pulso do tacho: Permite rotar el tacho para facilitar la extraccion de
la masa.

7. Tecla flecha para arriba y para abajo V2: Le permite aumentar y disminuir

el tiempo establecido en la velocidad 2 cuando esta en modo automatico.
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7.2. Parada de emergencia

Las amasadoras tienen dos botones de emergencia y dos tapas de proteccion
monitoreadas por sensor magnético. Cada vez que se actua, el equipo para en menos
de 1 segundos.

Para volver a operar el equipo es necesario restablecer las condiciones
normales de operacion (boton de emergencia liberado y tapas de proteccién cerradas
e tacho en la posicidn correcta) y luego reinicie el sistema presionando el botén de
reset.

El botdn de emergencia no debe utilizarse para detener el equipo en situaciones
normales, solo en situaciones de emergencia.

El botdn de emergencia cuando esta presionado es mas bajo que cuando esta

liberado.
Boton pulsado Botodn liberado
P
e ————.
BT A0
7mm?T 13 mmI

Para liberar el boton de emergencia girelo en el sentido horario. Algunos modelos
de botones de emergencia, ya vienen con la indicacién del sentido de giro para

liberarlo.

Sentido de giro para
liberar el boton de

emergencia
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8. INFORMACION SOBRE LA SEGURIDAD

8.1. Recomendaciones

e Los usuarios deben leer el manual atentamente, y solo las personas entrenadas
pueden operar el equipo.

e Este aparato no debe ser utilizado por personas (incluyendo nifios) con capacidad
fisica, sensorial o mental reducida, falta de experiencia o conocimiento, a menos
que hayan recibido instrucciones en cuanto al uso de este equipo por persona
responsable de su seguridad.

¢ Los niflos deben ser vigilados para asegurar que no estén jugando con el equipo.

e No deben usarse ropa que tenga tiras, mangas sueltas o incluso otros tipos de
tejidos u otros que se suelten y puedan prenderse en partes moviles. Los
accesorios y los adornos no se deben utilizar durante la operacién del equipo, ya
que pueden atrapar en partes del equipo o incluso caer en la masa.

e Compruebe que la tensiéon del equipo estda de acuerdo con la etiqueta que
acompania al producto y de acuerdo con el punto eléctrico donde se instalara.

e Para evitar choques y dafos al equipo verifique la conexion a tierra de su red

eléctrica.

8.2. Riesgos

Este equipo no genera ningun riesgo a la exposicion de los usuarios, siempre
que no sea adulterado.

En caso de que las protecciones y dispositivos de seguridad sean
adulterados, el usuario quedara expuesto a riesgo aprisionamiento y aplastamiento.

La utilizacion del equipo para propésitos diferentes de aquél que se lo destina
acarreara en la pérdida de garantia, posibilidad de rotura de componentes, desgaste

prematuro y falla en los componentes de seguridad pudiendo causar accidentes.

8.3. Medidas de seguridad adoptadas

Para una mejor seguridad, en cumplimiento de las normas vigentes, se adoptaron

las siguientes medidas:
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¢ Rejillas o cubiertas monitoreadas por el sistema de seguridad para todas las
partes moéviles a las que el operador pueda acceder en el correcto
funcionamiento del equipo;

e Botdn de emergencia;

e Estructura a tierra;

e Cuadro eléctrico segun NR12.

8.4. Medidas de seguridad a adoptar por los usuarios

Los usuarios del equipo deben leer el manual y seguir todas las pautas de este,
especialmente las pautas relacionadas con la seguridad. Si el operador observa
alguna irregularidad en el funcionamiento del equipo que comprometa la
seguridad, se debe interrumpir el uso del equipo y se debe activar la asistencia

técnica para que se corrijan los defectos.
8.5. Dispositivos de seguridad
El equipo tiene los siguientes componentes de seguridad segun NR12:

Llave general: Interrumpe el suministro de electricidad al
—® equipo. Tiene un sistema para bloquear la llave en la
posicion de apagado con una cerradura.

Botdn de emergencia: le permite detener el equipo en

situaciones de riesgo

é‘i o . .
% Sensor magnético: Interrumpe el funcionamiento del
" i —_—>
Ny | equipo cuando se abre la rejilla de proteccion.
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Botdn reset: Habilita el funcionamiento del equipo cuando
se establece la situacion normal de seguridad y
funcionamiento. Botones y protecciones de emergencia

en posicion normal.

Circuito de seguridad: Componente de seguridad que
monitorea botones de emergencia, llaves de fin de
carrera y sensores magneéticos. La seguridad libera o
bloquea el funcionamiento del equipo segun el estado de

estos componentes.

Contactores: El circuito de control de arranque y parada
del motor del equipo tiene dos contactores con contacto
guiado positivamente, conectados en serie y

comandados por el circuito de seguridad.

8.6. Vida util de los componentes de seguridad
Componente Vida util
Boton de emergencia 300 mil maniobras
Sensor magnético 10 millones de maniobras
Boton de rearme 3 millones de maniobras
Relé de seguridad 10 milloes de maniobras
Contatores 1,8 millones de maniobras
8.7. Procedimientos en situaciones de emergencia

En situaciones de emergencia:

e Presione el botdn de emergencia;

e Apague la llave general;

e Isolar o local do acidente;

e Proporcionar primeros auxilios (cuando corresponda);
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e Pongase en contacto con el departamento de emergencias de la region.

9. LIMPIEZA

\LY;
==

# IMPORTANTE

Antes de iniciar la limpieza del equipo, desconecte la llave general y desconecte el
enchufe de la toma de corriente.
Instrucciones:
v Limpie diariamente las superficies del equipo utilizando un pafio himedo con
jabon neutro;
v No utilice objetos metalicos y productos corrosivos para no dafiar la pintura
del equipo o las partes de acero inoxidable;
v" No arroje agua directamente en el equipo, esto puede provocar cortocircuito y

danar los componentes eléctricos como motor y elementos de seguridad.

10. MANTENIMIENTO

Antes de iniciar cualquier tipo de mantenimiento del equipo, desconecte la llave
general y desconecte el enchufe de la toma.

Observe diariamente si el equipo presenta ruidos anormales y si el
funcionamiento es correcto.

Si el equipo presenta algun defecto, la asistencia técnica de la Pratica debe ser
accionada.

Todo mantenimiento debe ser realizado por un técnico autorizado de la Pratica.

10.1. Comprobacién del sistema de seguridad.

Se debe indicar al operador del equipo que revise el sistema de seguridad
diariamente antes de comenzar a trabajar. Para eso, el operador debe:

e Comprobar que la rejilla de seguridad y el boton de emergencia estan en
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condiciones normales de seguridad, pulse el botdn de reinicio y encienda
el equipo. El equipo debe encenderse normalmente.

e Durante la operacion, abrir la rejilla de seguridad y observe si el equipo
se detiene rapidamente (aproximadamente 1 segundo). Después de
esta prueba, cierre la rejilla nuevamente, presione el boton de reinicio y
vuelva a encender el equipo. Deveria volver a funcionar.

¢ Durante la operacion, presione el boton de emergencia y observe que el
equipo se detendra rapidamente (aproximadamente 1 segundo).
Después de esta prueba, suelte el boton de emergencia, presione el
botdn de reinicio y vuelva a encender el equipo. Deveria volver a

funcionar.
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13. TERMINO DE GARANTIA

13.1. PLAZO Y DETALLE

a)

b)

d)

Los equipos Pratica tienen garantia legal de 3 (tres) meses y garantia
contractual de 9 (nueve) meses, totalizando, un (1) afo, a partir de la fecha de
emision de la factura de venta, exclusivamente para el primer comprador. Si
por cualesquiera motivos, la Factura no sea localizada, prevalece como fecha
para inicio de la garantia la fecha de fabricacioén del equipo, que aparece en la
etiqueta indicativa.

Independientemente de la instalacion efectiva o el periodo de utilizacion del
equipo el periodo de garantia se inicia de acuerdo con la fecha de la emision
de la Factura de venta.

Para la instalacién y entrega técnica de los equipos, Pratica Productos ofrecera,
sin costos para el cliente, una visita unica de un técnico autorizado. Caso
necesitar nueva(s) visita(s) para finalizar la instalaciéon/entrega técnica, en
funcion de la no disponibilidad de los puntos prediales, seran de
responsabilidad del cliente.

La empresa Pratica Produtos cuenta con una extensa y calificada Red de
Pratica de Servicios Autorizados - SAP. Sin embargo, si en la ciudad de
instalacion del equipo aun no hay un técnico autorizado, se activara el servicio
mas cercano y el desplazamiento y otros gastos seran responsabilidad del
cliente.

Para la instalacion de los equipos el cliente debera providenciar todos los
puntos prediales (agua, luz, gas, tierra y escape) descritos en las hojas
técnicas. También debera cuidar del traslado del equipo hasta el lugar exacto
de la instalacion.

Algunos equipos Pratica se consideran portatiles, como los hornos miniconv VP
y SV y el molino MF80. En estos casos, el viaje al mantenimiento es
responsabilidad del cliente. El valor de desplazamiento debe combinarse con
SAP, o el cliente tiene la opcion de llevar el equipo al servicio autorizado. La
garantia solamente cubrira fallas originadas por materia prima, componentes o

fabricacion.
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g)

h)

La aplicacion de la garantia se dara a través de mantenimientos, ajustes o
cambio de piezas defectuosas. Las piezas sustituidas seran de propiedad de
Pratica, como objeto de analisis.

Los hechos en garantia no justificaran el aumento del periodo de garantia,

cambio de equipo o cualquier otro tipo de reclamacion.

13.2. MOTIVOS DE EXCLUSION DE LA GARANTIA

a)

b)

d)

g)

h)

Danos oriundos de transporte. El cliente debera inspeccionar la entrega del
equipo y accionar a la transportadora en el caso de irregularidades. En la
instalacion, el técnico debera encontrar el equipo en su embalaje original,
totalmente preservado.

Irregularidades en la instalacion predial.

Uso o instalacion en desacuerdo con el Manual de Instalacion y Operacion que
acompanan al producto.

La no observacién a los detalles de instalacion, en desacuerdo con el Manual
de instalacién, tales como: piso irregular, instalacion de la maquina junto a
equipos que exudan grasa, calor o particulas sélidas en suspension, falta de
circulacion de aire, etc.

Danos y fallas derivados de la no ejecucién de la limpieza del equipo o limpieza
hecha inadecuadamente, dafiando componentes, como: entrar agua dentro del
panel eléctrico, etc.

Cambio de las condiciones originales de instalaciéon, como: distribuciéon
eléctrica, local de instalacion, etc., ejecutada por técnicos no autorizados.

Uso de productos agresivos o abrasivos, impropios para la limpieza, que
puedan manchar, desgastar, rayar o dafnar accesorios 0 componentes del
equipo.

Darios operativos y fallos resultantes de agua con alto contenido de calcio, gas
de baja calidad o suministro de electricidad con oscilacién de voltaje o ruido /
interferencia en la linea eléctrica.

Ocurrencias oriundas de descargas eléctricas derivadas de la accidon de la
naturaleza o picos de suministro originados por generadores o compaiias de

suministro.
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j)

k)

1)

Dafos en el equipo 0 sus accesorios, como: tarjetas, teclados y otros, en
consecuencia, de accidentes, maltratos, operacion incorrecta, manipulacion
inadecuada o uso en desacuerdo con el manual de instalacion y operacion que
acompania al producto.

Intentos de reparacion por terceros no autorizados, o por utilizacion de piezas
y componentes no originales, independientemente de que los dafios o defectos
hayan sido provocados por este hecho.

Los componentes de consumo y desgaste, como luces, sellos, correas,
rodamientos, cadenas, ensamblaje de lonas, etc., asi como, vidrios y plasticos

estan excluidos de la garantia.

m) Fallos resultantes de redes hidraulicas o de gas presurizadas o con un

dimensionamiento inadecuado, causando que la oscilacion de presion no sea

adecuada para el correcto funcionamiento del equipo.

13.3. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES:

a)

Orientar a los operadores de los equipos, con base en el manual de

instrucciones y operaciones del equipo;

b) Asegurarse de que las instalaciones eléctricas sean realizadas por una

c)

d)

empresa o técnico capacitado;

Antes de llamar a la Asistencia Técnica, el manual contiene algunas incidencias
que pueden ser subsanadas sin la intervencion de un técnico.

El desgaste natural del equipo no esta cubierto por la garantia. Para asegurar
la productividad y una mejor vida util de su equipo, la limpieza diaria de su
equipo es fundamental y se sugiere realizar un contrato de mantenimiento
preventivo.

Para activar la asistencia técnica e incluso para cualquier queja, comentario o
sugerencia sobre las reparaciones brindadas por las Asistencias Autorizadas,
llame sin cargo, en horario comercial, a nuestro servicio de atencion al cliente:
+ 55 35 3449 1235 — Comercial Internacional.
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Pratica Produtos S/A

CNPJ: 08574411000100

CREA: 042896

Rodovia BR 459, Km 101 — Pouso Alegre — MG — CEP 37.556-140 — Tel./fax 55 (35)
3449.1200

www.praticabr.com — pratica@praticabr.com

Pratica Produtos S/A

CNPJ: 08574411000100

CREA: 042896

Carretera BR 459, Km 101 — Pouso Alegre — MG — CEP 37.556-140 — Tel./fax 55 (35)
3449.1235

www.praticabr.com — pratica@praticabr.com
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