MAJA NAILS

Algemene Voorwaarden van Nagelstudio MaJa Nails
Nagelstudio MaJa Nails staat ingeschreven bijde Kamer van Koophandel onder nummer inschrjfnummer volgt nog.

1. Algemeen
Deze voorwaarden gelden vooriedere aanbieding, behandeling en transactie tussen de Nagelstudio MaJa Nails ( hierna de

nagelstudio) en een klant waarop de nagelstudio deze voorwaarden van toepassing heeft verklaard, voorzovervan deze
voorwaarden niet door partijen uitdrukkelijk en schriftelijk is afgeweken.

2. Inspanningen nagelstudio

De nagelstudio zal de behandelingen naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig deeisen van goed vakmanschap
uitvoeren en op grond van de op datmoment bekende stand derwetenschap. De nagelstudio zal zoveel als redelijkerwijs
mogelijkis de klantinlichten over financiéle consequenties van de wijziging of aanwulling van de behandeling.

3. Afspraken
De klant moet verhindering vooreen afspraak zo spoedig mogelijk, doch uiterijk 24 uur, voorafgaande aan de afspraak aan de

nagelstudio melden. Indien de cliént deze verplichting nietof niet tijdig nakomt, mag de nagelstudio maximaal 50 % van het
honorarium voor de afgesproken behandeling aan de klantberekenen.

De nagelstudio moet verhindering vooreen afspraak zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk 24 uur voorafgaande aan de afspraak
aan de klant melden.

Beide partijen hoeven zich niet aan deze verplichtingen te houden, indien zij gehinderd worden d oor overmacht. Overmacht
omvat datgene wat de wet en jurisprudentiedaarover zegt, inbegrepen werkstakingen in de nagelstudio'

4. Betaling

De nagelstudio vermeldt alle prijzen van behandelingen en producten zichtbaar in de nagelstudio en op de internetsite?. De
nagelstudio vermeldtprijswijzigingen minimaal 30 dagen voorde ingangsdatum duidelijk zichtbaar in de studioen opde
internetsite. Aanbiedingen in advertenties zijn geldig in de aangegeven looptijd en/of zolang de voorraad strekt.

De klantdientdirect na afloop van de behandeling de betaling van de behandeling en eventuele producten contant of middels
contactloos betalen (een ‘tikkie”) te voldoen. Uitsluitend na overleg, véor afgaande aan de behandeling, metde nagelstudioi s
betaling anderszins mogelijk.

5. Persoonsgegevens & privacy
De klantvoorziet de nagelstudio voor deeerste behandeling van alle gegevens, waarvan de nagelstudio aangeeft dat deze

noodzakelijk zijn of waarvan de klant red elijkerwijs beh oort te begrijpen d at deze noodzakeliik zijn voor het zorgvuldig uitvoeren
van de behandelingen.

De nagelstudio neemt de persoonlijke gegevens van de klant op een klantenkaart. De nagelsalon dient de klantenkaart voor de
klant ter inzage beschikbaar te stellen.

De nagelstudio behandelt de vertrouwelijke gegevens van de klant volgens de richtlijnenin de Wet Bescherming
Persoonsgegevens. De nagelstudio zal gegevens van de klant niet verkopen of verhuren aan derden.

6. Geheimhouding
De nagelstudiois verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die de klant heeft medegedeeld tijdens de
behandeling. Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door de klant is medegedeeld of als dit voortvioeit uitde aard vand e

informatie. De geheimhouding vervaltindien, op grond van een wettelijke bepaling of een rechterijke uitspraak, de nagelstudio
verplichtis de vertrouwelijkeinformatie aan derden te verstrekken.

" Annuleringeni.v.m. COVID-19 gerelateerde klachten zijn hiervan uitgesloten
www.nsmajanails.nl
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7. Aansprakelijkheid
De nagelstudio is niet aan sprakelijk voor schade, van welke aard ook, ontstaan doordat de nagelstudio is uitgegaan van door de

klant verstrekte onjuiste en/of onvolledige informatie overrelevante lichamelijke aandoeningen, medicijngebruik,
werkzaamheden of vrijetijdsbesteding.

De nagelstudiois niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of beschadiging van persoonlijke eigendommen die de klant heeft
meegenomen naar de studio.

8. Garantie

De nagelstudio geeft de klant één week (7 dagen) garantie op de behandeling. Op de producten geldt een garantie van twee
weken (14 dagen). Er zal door de nagelstudio géén geld worden terug gegeven, wel zal de klant een nieuwe behandeling en/of
product worden aangeboden. De kosten voor reparaties of vervangende producten, die binnen de garantievoorwaarden vallen,
zullen voor rekening van de nagelstudio komen.

Deze garantievervaltindien:

. De klantde kunstnagels heeft laten onderhouden door een andere nagelstudio.

. De klantzonder handschoenen met agressieve chemicalién heeft gewerkt.

. De klantde kunstnagels heeft afgebeten of o pzettelijk afgebroken.

. De klantandere producten dan de door de nagelstudio geadviseerde heeft gebruikt voorhet onderhoud vande
kunstnagels.

. De klantde adviezen voorthuisverzorging van de kunstnagels niet heeft opgevolgd.

. De klant het advies om medische hulp te zoeken niet binnen vijf werkdagen heeft opgevolgd.

. De klantde producten niet volgens de gebruiksaanwijzing heeft gebruikt.

9. Beschadiging & diefstal

De nagelstudio heeft hetrecht van de klant een schadevergoeding te eisen indien decliént meubilair, apparatuur of producten
beschadigt. De nagelstudio meldt diefstal altijd bij de politie.

10. Klachten

Indien de klant een klacht heeft overde behandeling of een product, moet deze zo spoedig mogelijk, doch binnen vijf
werkdagen na ontdekking schriftelijk gemeld worden aan de eigenaarvan denagelstudio. De nagelstudio moet de klager
binnen vijf werkdagen adequaat antwoord geven. Indien een klacht gegrond is, zal de nagelstudio de behandeling o pnieuw
verrichten zoals overeengekomen, tenzijditinmiddels voor de klant aantoonbaarzinloos is geworden en de klant dit schriftelijk

kenbaar maakt. Indien de nagelstudio en klager niet tot overeenstemming kunnen komen, kan de klager het geschil voorleggen
aan de wetgever of mediator.

11. Nail art

Indien de nagelstudio een voorbeeld toont van een aan te brengen nail art ontwem, dan geldt ditslechts als aanduiding. Het
resultaat op de nagels van de klant hoeft nietidentiek te zijn aan het getoonde voorbeeld. Het copyright op aangebrachte nail
art motieven berust bij de nagelstudio. Indien de klant de aangebrachte nail art laat fotograferen voor commercieel gebruik,
moet vooraf toestemming gevraagd worden aan denagelstudio. De nagelstudio mag hiervoor een redeélijke vergoeding eisen.

12. Behoorlijk gedrag
De klantbehoortzich in de studio behoorlijk te gedragen volgens algemeen aanvaarde normen.Indien de klantna

herhaaldelijke waarschuwingen onbehoorlijk gedrag blijft vertonen, heeft de nagelstudio hetrechtde klant de toegang tot de
salon te weigeren onder opgaaf van redenen.
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13. Recht
Op elke overeenkomst tussen de nagelstudio en de klant is Nederands recht van toepassing.

Deze algemene voorwaarden zijn gepubliceerd op de internetsite en zullen bij het eerste bezoekaan de nagelstudioaand e
cliénten worden overhandigd. Tevensligt er een exemplaar terinzage in de nagelsalon.

In geval van uitleg van de inhoud en strekking van deze algemene voorwaarden, is de Nederlandse tekst daarvan steeds
bepalend.

Van toepassingis steeds deversie zoals die gold ten tijdevan hettot stand komen van de overeenkomst.



