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Politica de Trocas & Devolucodes

Cancelamento de encomenda

Encomendas cujo pagamento nao seja efetivado (em conta), serdo canceladas ao fim de 15 dias.
O direito de livre resolugao nos contratos celebrados a distancia ou celebrados fora do
estabelecimento é de 14 dias nos termos do artigo 10.2 do Decreto-lei n.2 24/2014, de 14 de
Fevereiro.

Para efetuar o cancelamento da sua encomenda pode entrar em contacto com o Apoio ao
Cliente ou enviar um e-email para encomendas@ pantest.pt, e comunique a intencao, indicando
o n.2 de encomenda ou n.2 de fatura ou n.2 de venda, produtos a devolver e motivo.

Devolugdes
Politica de Trocas e Devolugoes

1. Troca de produtos

Todos os produtos adquiridos através da Pantest SA, poderd estar sujeito a troca caso se
verifique:

1.1. Deficiéncia técnica ou Auséncia de material para o bom funcionamento do produto

Caso verifique que o dispositivo estd com qualquer tipo de problema, devera notificar-nos
imediatamente por telefone ou e-mail, para providenciarmos uma solugdo rapida para
reposicao do produto.

1.2. Recegao do produto errado

Apds receber a encomenda, se detetar que foi enviado um produto diferente ao encomendado,
devera contactar-nos através do telefone ou e-mail para procedermos a reposicdo do produto
e recolha do enviado.

1.3. Efetivacdo da Troca

Apds confirmacdo da sua reclamagdao enviaremos o novo produto e no ato da entrega, a
transportadora recolherd o produto a ser trocado (para isso, devera colocar dentro de uma caixa
o produto para troca e fechar com fita-cola, de forma que a caixa chegue aos nossos armazéns
da mesma forma como foi enviado por si).

Caso ndo tenhamos um produto igual em stock, o cliente deverd aguardar pela entrada em stock
do produto. Podera também optar pela restituicao do valor correspondente ao produto em Nota
de Crédito.

2. Devolugbes ou Insatisfacao

Dada a especificidade do produto e a necessidade de garantir as condicdes de armazenamento
do mesmo, ndo sao aceites devolugdes.




N
(*) PANTEST

Contudo, na eventualidade da embalagem de envio se encontrar danificada deve conferir o seu
contetldo no momento da entrega e apresentar de imediato a reclamagdo ao transportador,
contactando de seguida o nosso Apoio ao Cliente através do contacto telefénico 232763319.
Deve também contactar o nosso Apoio ao Cliente caso tenha recebido uma embalagem em boas
condig¢des, mas com artigos danificados no seu interior.

2.1. Autorizacdo de Devolugdo de Mercadoria (RMA)

Para exercer o seu direito de devolugdo, contacte o nosso Apoio ao Cliente através do telefone
ou e-mail com o nimero da encomenda ou numero da fatura e referéncia do produto que
pretende devolver.

Apds ser fornecida a autorizacdo de devolucdo de mercadoria (RMA), solicitaremos a morada e
a data de recolha.

Restituicdo dos artigos em bom estado (em condi¢des de venda), com embalagem original
inviolada, sem terem sido abertos e acompanhados da respetiva fatura. Se a embalagem estiver
danificada e os artigos apresentarem marcas evidentes de uso, ndo poderemos aceitar a troca
nem a devoluc¢ado do valor.

Antes da recolha serd emitida uma Nota de Crédito, sendo a recolha efectuada apds o envio da
mesma devidamente assinada e carimbada.

2.2. Recolha da Mercadoria

As recolhas sao gratuitas se o motivo da devolugdo for da responsabilidade da Pantest SA.

Se o motivo da devolugdo for devido a outra questdo, o custo da recolha ser-lhe-a descontado
no valor a reembolsar.

As recolhas para Portugal Continental, terdo um custo a ser verificado com uma transportadora.

Se optar por ndo usar o nosso sistema de recolha acima mencionado, podera optar por enviar a
encomenda via CTT ou transportadora, indicando essa escolha ao nosso Comercial e fornecer o
nimero da encomenda/envio/registo que pretende devolver.

Atencdo: Se a etiqueta da transportadora ou dos CTT for colada diretamente na embalagem

do(s) produto(s) devolvido(s), perdera o direito ao reembolso do(s) produto(s) dado que sera
impossivel a sua revenda. (implica custos de a nivel de cartonagem e verificacdo do produto)

3. Compra anulada
A Pantest SA reserva-se no direito de anular e cancelar compras em casos excecionais como:
- O cliente ja tenha cancelado ou anulado duas ou mais encomendas anteriores.

- O cliente tenha efetuado duas ou mais vezes a devolucdo de produtos devido a engano na
compra ou insatisfacao.
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Os prazos de entrega indicados sdo validos a partir do dia de e
expedicdo da encomenda dos nossos centros de distribuicdo e sdo responsabilidade das
empresas de transporte.
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