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Gabinety Psychoterapeutyczne

Regulamin swiadczenia ustug w adAlta Gabinety Psychoterapeutyczne

§1. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
a. Regulamin — niniejszy dokument;

b. Ustugodawca — Marta Zurowska prowadzgca dziatalno$é gospodarczg pod firma
adAlta Gabinety Psychoterapeutyczne Marta Zurowska, adres: ul. Melomanéw 2
lok. 42 00-712 Warszawa, NIP 5213297245, REGON 141662306;

c. Terapeuta — psycholog, psychoterapeuta lub inny specjalista swiadczacy Ustugi
na podstawie umowy zawartej z Ustugodawca;

d. Pacjent — osoba fizyczna nabywajgca od Ustugodawcy ustuge w zakresie
psychoterapii;

e. Klient —osoba fizyczna nabywajgca od Ustugodawcy ustuge w zakresie innym niz
psychoterapia;

f. Gabinet — lokal, w ktérym Ustugodawca swiadczy Ustugi, znajdujgcy sie pod
adresem: adAlta Gabinety Psychoterapeutyczne, ul. Melomandéw 2 lok. 42 00-712
Warszawa;

g. Strona internetowa — strona internetowa Ustugodawcy dostepna pod adresem
www.adalta.com.pl;

h. Ustuga — odpfatna ustuga swiadczona przez Ustugodawce (w tym Ustuga online);

i. Ustuga online — ustuga $wiadczona przez Ustugodawce przy pomocy $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtosc;

j- Umowa — umowa o $wiadczenie ustug przewidzianych w Regulaminie, zawarta
zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

§2. Ustugi swiadczone droga elektroniczng bezptatnie

1. Kazda petnoletnia osoba fizyczna moze korzystaé bezptatnie z tresci zamieszczanych na
Stronie internetowej oraz z dostepnych funkgiji, takich jak mozliwos¢ skierowania pytania
przez formularz kontaktowy.

2. W chwili rozpoczecia korzystania przez uzytkownika ze Strony internetowej zostaje
zawarta pomiedzy Ustugodawcg a uzytkownikiem umowa o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng w zakresie wskazanym powyzej. Zawarcie przedmiotowej umowy jest
réwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu. Zaprzestanie korzystania ze Strony internetowe;j
jest rownoznaczne z rozwigzaniem umowy.
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Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zamieszczania na Stronie internetowej tresci
reklamowych dotyczgcych zaréwno ustug oferowanych przez niego, jak i towaréw i ustug
0s0b trzecich.

. Warunkiem korzystania ze Strony internetowej jest posiadanie przez uzytkownika sprzetu

i systemu spetniajgcego nastepujgce minimalne wymagania techniczne:
a) dostep do Internetu z umozliwiajgcego to urzgdzenia,

b) odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przegladarki internetowej
obstugujgca pliki typu cookies, np. Microsoft Edge, Opera, Mozilla Firefox, Safari,
Google Chrome.

. Zabronione jest korzystanie przez uzytkownika ze Strony internetowej w sposéb

naruszajgcy przepisy prawa, dobre obyczaje, dobra osobiste o0sob trzecich lub
uzasadnione interesy Ustugodawcy. Zabronione jest dostarczanie informacji o charakterze
bezprawnym.

. Wszelkie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Strony internetowej mogg by¢ zgtaszane

Ustugodawcy za posrednictwem poczty elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci na
nastepujgcych adres e-mail: kontakt@adalta.com.pl. Ustugodawca zobowigzuje sie do
rozpatrzenia reklamacji w mozliwie najkrotszym czasie, pozwalajgcym na peing
diagnostyke zaistniatego zdarzenia, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dokonania
zgtoszenia.

Ustugodawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu Strony internetowej
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem o0s6b trzecich lub
niekompatybilnoscig Strony internetowej z infrastrukturg techniczng uzytkownika.

§3. Ustugi swiadczone przez Ustugodawce odptatnie
Ustugodawca swiadczy Ustugi odptatne w Gabinecie oraz w formie Ustug online.

Ustugi swiadczone sg przed Terapeutdw, ktérzy posiadajg stosowne uprawnienia do
Swiadczenia Ustug oraz doktadajg wszelkich staran, aby dziata¢ zgodnie z obwigzujgcymi
w tym zakresie standardami, a takze poszanowaniem praw Klienta/Pacjenta, zasadami
etyki i poufnosci.

Ustugodawca oferuje w szczegdlno$ci nastepujgce Ustugi:
a) Psychoterapia indywidualna,
b) Psychoterapia par,
c) Psychoterapia on-line,
d) Konsultacja psychologiczna
e) Konsultacja psychiatryczna,

f) Terapia grupowa,
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g) Superwizja.

4. Ustugodawca moze odmowi¢ Swiadczenia Ustugi (co jest rownoznaczne z rozwigzaniem
Umowy w trybie natychmiastowym) w przypadku, gdy:

a) przypuszcza, ze Klient/Pacjent jest niepetnoletni lub niepoczytalny i w jego imieniu
nie wystepuje opiekun prawny lub inna upowazniona osoba,

b) s$wiadczenie Ustugi naruszatoby obowigzujgce przepisy prawa, zasady etyki lub
prawa oséb trzecich,

C) przypuszcza, ze S$wiadczenie Ustugi moze zagrazaé zdrowiu Ilub 2zyciu
Klienta/Pacjenta,

d) Klient/Pacjent, pomimo wezwania, nie reguluje ptatnoéci naleznych z tytutu
Swiadczenia Ustug.

5. W przypadku, gdy z przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie Ustugodawcy, Ustuga nie
moze by¢ swiadczona przez Terapeute, ktdry zostat wybrany podczas umawiania wizyty,
Ustugodawca lub Terapeuta moze zaproponowac inny termin swiadczenia Ustugi. Jezeli
Ustuga nie zostanie zrealizowana w sposob opisany powyzej, Klient/Pacjent uprawniony
jest do zwrotu ptatnosci.

6. Ustugodawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informaciji
uzyskanych od Klienta/Pacjenta w zwigzku ze swiadczonymi Ustugami, w szczegdlnosci
informaciji o stanie jego zdrowia.

7. Informacje dotyczace przetwarzania przez Ustugodawce danych osobowych
Klientéw/Pacjentéw opisane zostaty w klauzuli informacyjnej, ktéra stanowi zatgcznik do
Regulaminu.

8. Zasady $wiadczenia Ustug przez Terapeutdw opisane zostaty w Kontrakcie
terapeutycznym, ktory stanowi zatgcznik do Regulaminu.

§4. Rezerwacja wizyty i zawarcie Umowy

1. Informacje dotyczgce Ustug, takie jak cena i czas trwania, wskazane sg na Stronie
internetowej oraz w Gabinecie.

2. Rezerwacja Ustugi moze zosta¢ dokonana:
a) telefonicznie — pod numerem telefonu: 517-980-139,
b) e-mailowo — pod adresem: kontakt@adalta.com.pl

c) za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na Stronie
internetowej,

3. Jezeli rezerwacja Ustugi nastepuje telefonicznie lub e-mailowo, strony ustalajg zakres
Ustugi, termin i forme ptatnosci podczas rozmowy telefonicznej lub wymiany
korespondencji e-mail. Jezeli rezerwacja Ustugi nastepuje za posrednictwem formularza
dostepnego na Stronie internetowej, po otrzymaniu informacji od Klienta/Pacjenta
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Ustugodawca kontaktuje sie z nim e-mailowo lub telefonicznie w celu ustalenia zakresu
Ustugi, terminu oraz formy ptatno$ci.

4. Po ustaleniu niezbednych kwestii Ustlugodawca przesyta Klientowi/Pacjentowi na
wskazany adres e-mail podsumowanie z prosbhg o potwierdzenie i akceptacje
Regulaminu. Umowa dotyczgca Swiadczenia Ustug zostaje zawarta w chwili otrzymania
przez Ustugodawce wiadomosci e-mail, w ktérej Klient/Pacjent potwierdza ustalenia i
akceptuje Regulamin.

5. Jezeli rezerwacja Ustugi nastepuje osobiscie (w Gabinecie), strony od razu ustalajg
zakres Ustugi, termin i forme pfatnosci, a Klient/Pacjent proszony jest o potwierdzenie
akceptacji Regulaminu, co jest réwnoznaczne z zawarciem Umowy.

6. Zawarcie Umowy oznacza dokonanie rezerwacji terminu Ustugi i powstanie po stronie
Klienta/Pacjenta obowigzku zaptaty. Ptatnosci mozna dokonaé — w zaleznosci od
dokonanych ustalen — przelewem tradycyjnym lub gotoéwka/kartg ptatniczg w Gabinecie.
W przypadku Ustug online ptatnosci nalezy dokonaé z gory, przelewem, na wskazany
przez Ustugodawce rachunek bankowy.

7. Umowe w imieniu Klientéw/Pacjentdéw, ktérzy nie ukonczyli 18 roku zycia i/lub nie
posiadajg petnej zdolnosci do czynnosci prawnych zawiera rodzic, opiekun prawny lub
inna osoba wyznaczona do opieki. Wystarczajgce jest zawarcie Umowy przez jednego
rodzica/opiekuna prawnego, przy czym jest to jednoznaczne ze ztozeniem przez niego
oswiadczenia, ze drugi rodzic/ inny opiekun prawny nie zgtasza w tym zakresie sprzeciwu.

§5. Ustugi swiadczone w Gabinecie

1. Najpézniej 15 minut przed ustalonym terminem $wiadczenia Ustugi, Klient/Pacjent
zgtasza sie do recepcji w celu uzupetnienia dokumentacji.

2. Klient/Pacjent moze zrezygnowac z Ustugi wysytajgc Ustugodawcy wiadomos¢ e-mail na
adres kontakt@adalta.com.pl lub dzwonigc pod numer 517-980-139 nie pdzniej niz 24
godziny przed ustalonym terminem. W takim przypadku Klient/Pacjent jest uprawniony do
otrzymania zwrotu dokonanej ptatnosci.

3. W przypadku, gdy konsultacja nie zostanie odwotana zgodnie z ust. 2 powyzej, a o
ustalonej godzinie oraz w okresie nastepnych 15 minut Klient/Pacjent nie pojawi sie w
Gabinecie, Ustuga zostanie uznana za wykonang. Klient/Pacjent zostanie obcigzony
100% optaty

§6. Ustugi swiadczone online

1. Po zawarciu Umowy, Klient/Pacjent moze zosta¢ poproszony o podpisanie i przestanie
Karty Klienta/Pacjenta. W takim przypadku Klient/Pacjent powinien przesta¢ podpisany
dokument na adres e-mail_kontakt@adalta.com.pl najpézniej na 24 godziny przed
umowionym terminem.
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2. Warunkiem korzystania z Ustug online jest posiadanie przez Klienta/Pacjenta sprzetu i
systemu spetniajgcego nastepujgce minimalne wymagania techniczne:

a) komputer, tablet lub telefon wyposazone w kamere internetowg i mikrofon,
b) szybkie tgcze internetowe — minimum 512kb/s (wysytanie i pobieranie),

c) zainstalowana przeglgdarka internetowa,

d) aktywna poczta e-mail.

3. Konsultacja online odbywa sie w trybie wideokonferencji poprzez portal wskazany przez
Ustugodawce lub Terapeute.

4. Przed rozpoczeciem konsultacji Klient/Pacjenta powinien nawigzaé potgczenie z
Terapeutg za pomocg komunikatora Skype (login Terapeuty Klient/Pacjent otrzymuje
przed spotkaniem). Terapeuta moze tez ustali¢ z Klientem/Pacjentem, ze beda sie
kontaktowac¢ za pomocg innego komunikatora.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia
techniczne wystepujace na sprzecie, z ktérego korzysta Klient/Pacjent, a ktore
uniemozliwiajg Klientowi/Pacjentowi korzystanie z Ustugi online. W przypadku braku
mozliwosci prawidtowego wykonania $wiadczenia z przyczyn technicznych lezgcych po
stronie Klienta/Pacjenta, Klientowi/Pacjentowi nie przystuguja wzgledem Ustugodawcy
jakiekolwiek roszczenia, w tym w szczegdlnoéci roszczenie zwrotu uiszczonej ptatnosci.

6. Klient/Pacjent moze zrezygnowac z Ustugi wysytajgc Ustugodawcy wiadomos¢ e-mail na
adres kontakt@adalta.com.pl lub dzwonigc pod numer 517-980-139 nie pdzniej niz 24
godziny przed ustalonym terminem. W takim przypadku Klient/Pacjent jest uprawniony do
otrzymania zwrotu dokonanej ptatnosci.

7. W przypadku, gdy konsultacja nie zostanie odwotana zgodnie z ust. 6 powyzej, a o
ustalonej godzinie oraz w okresie nastepnych 15 minut Klient/Pacjent nie nawigze
potgczenia, Ustuga zostanie uznana za wykonang. Klient/Pacjent zostanie obcigzony
100% optaty.

8. Pacjent nie jest uprawniony do nagrywania konsultacji.

9. Terapeuta moze nagrywac konsultacje wytgcznie po uzyskaniu zgody Klienta/Pacjenta.

§7. Optaty i reklamacje

1. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Ustugach podane na stronie internetowej
Ustugodawcy oraz w Gabinecie nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1, a jedynie
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
roku — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r., poz. 121 ze zm.).

2. Klient/Pacjent, ktory uiscit optate za Ustuge moze poprosi¢ o wystawienie i przestanie
faktury. Klient/Pacjent wyraza zgode na przesytanie faktur w formie elektronicznej na
wskazany przez siebie adres e-mail.
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3. Klient/Pacjent ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczacg Ustugi w ciggu 14 dni od dnia jej
Swiadczenia.

4. Reklamacje nalezy przesta¢ w formie pisemnej lub elektronicznej na adresy Ustugodawcy
wskazane w Regulaminie.

5. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta/Pacjenta (imig i
nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail), przedmiot reklamac;ji (np. rodzaj i date
wystgpienia wady) oraz zadania zwigzane z reklamacjg. W przypadku otrzymania
niekompletnej reklamacji, Ustugodawca wezwie do jej uzupetnienia pod rygorem
pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

6. Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni roboczych od daty wptyniecia kompletne;j
reklamaciji.

§8. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawcy przystugujg wszelkie prawa, w tym prawa wiasnosci intelektualnej, do
Strony internetowej, jej nazwy, domeny internetowej, a takze do wzorcéw, formularzy,
zdje¢, logotypdw i danych znajdujgcych sie na Stronie internetowe;.

2. Kazda konsultacja, Ustuga i wytworzone w zwigzku z nimi informacje sg indywidualnie
przygotowane dla konkretnego Klienta/Pacjenta, w zwigzku z czym stanowig wtasno$c
intelektualng Ustugodawcy Ilub Terapeuty i podlegajg stosownej ochronie.
Rozpowszechnianie, kopiowanie, odsprzedawanie, publiczne Iub indywidualne
udostepnianie ich bez pisemnej zgody Ustugodawcy jest zabronione. Niezastosowanie
sie do powyzszego zakazu bedzie skutkowato odpowiedzialnoscig karng oraz majgtkowa.

3. Nawniosek Klienta/Pacjenta (ewentualnie rodzica lub opiekuna prawnego) Ustugodawca
wydaje zaswiadczenie obejmujgce informacje: w jakim przedziale czasowym, z jaka
czestotliwoscig i z jakich Ustug korzystat dany Klient/Pacjent. Jezeli terapia dotyczy
rodziny lub pary, w zaswiadczeniu wskazywani sg wszyscy uczestnicy terapii. W
przypadku sSwiadczenia Ustug na rzecz osoby niepetnoletniej, do uzyskania
zaswiadczenia uprawnieni sg obydwoje rodzice/opiekunowie prawni (niepozbawieni
wiadzy rodzicielskiej).

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w tym w szczegdélnosci Kodeksu cywilnego.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu. Klientéw/Pacjentéw
obowigzuje tres¢ Regulaminu z daty zawarcia Umowy.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17-11-2022.

7. Integralng czes¢ regulaminu stanowi Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych
osobowych.
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KLAUZULA INFORMACYJNA O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0séb fizycznych (RODO) jest Marta Zurowska prowadzgca dziatalnos$é gospodarczg
pod firmg adAlta Gabinety Psychoterapeutyczne Marta Zurowska, adres: ul.
Melomandw 2 lok. 42 00-712 Warszawa, NIP 5213297245, REGON 141662306.

2. Administrator nie powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych (I0DO) i wykonuje
samodzielnie obowigzki zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych. We
wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozesz
kontaktowa¢ sie z Administratorem drogg elektroniczng, wysytajac e-mail pod adres
kontakt@adalta.com.pl.

3. Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach:

a) w celu swiadczenia ustug w zakresie opieki medycznej, na podstawie art. 6 ust.
1 lit. ¢) oraz art. 9 ust. 2 lit. h) RODO,

b) w celu zawarcia i wykonania umowy dotyczacej $wiadczonych ustug, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda na
przetwarzanie danych szczegdlnych kategorii),

¢) w celach marketingowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO,

d) w celu dokonania rozliczen, w tym prowadzenia ksigg rachunkowych oraz
wypetniania obowigzkéw podatkowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO,

e) w celach wynikajgcych z wuzasadnionych interesow administratora, w
szczegolnosci w celach statystycznych, archiwizacyjnych, badania jakosci i
satysfakcji, marketingu bezposredniego, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

f) w celu ewentualnego dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

4. Podanie danych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie moze uniemozliwiac
Swiadczenie ustug.

5. Dane szczegolnych kategorii przetwarzane sg na podstawie rt. 9 ust. 2 lit. h) RODO)
(przetwarzanie jest konieczne w celu $wiadczenia opieki zdrowotnej lub prowadzenia
leczenia) lub na podstawie udzielonej zgody.

6. Okres przechowywania danych osobowych jest uzalezniony od podstawy prawnej ich
przetwarzania:

a) w przypadku, gdy dane sg przetwarzane w celu realizacji obowigzkéw
wynikajgcych z przepisow prawa, w tym prawa podatkowego, bedg one
przetwarzane przez okres niezbedny do wypetnienia tych obowigzkow i przez
okres wymagany przez przepisy prawa,
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b) w przypadku, gdy dane sg przetwarzane w celu wykonania umowy, bedg one
przetwarzane do czasu zakonczenia wszelkich czynnosci faktycznych i
prawnych niezbednych do realizacji umowy Ilub dla zabezpieczenia
ewentualnych roszczen;

c) w przypadku, gdy dane sg przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora, beda one przetwarzane do czasu istnienia intereséw
stanowigcych podstawe tego przetwarzania lub do czasu wniesienia przez
Panstwa sprzeciwu wobec takiego przetwarzania;

d) w przypadku, gdy dane sg przetwarzane sg na podstawie zgody, beda one
przetwarzane do czasu cofniecia przez Panstwa tej zgody.

7. Kazdy Klient/Pacjent ma prawo do:

a) dostepu do tresci swoich danych, otrzymania ich kopii, sprostowania
(poprawiania), usuniecia, ograniczenia przetwarzania,

b) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzanych danych;

c) cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem;

d) wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes UODO, gdy uzna,
iz przetwarzanie tych danych osobowych narusza przepisy RODO.

8. Dane osobowe mogg byc¢ przekazywane osobom upowaznionym przez Administratora,
podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu Administratora (biuro rachunkowe,
podmioty $wiadczgce ustugi doradcze, marketingowe itp.) oraz podmiotom
uprawnionym przepisami prawa.

9. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza teren Unii Europejskiej. W takim
przypadku przekazywanie danych odbywac sie bedzie w oparciu o stosowng umowe
zawierajgcg standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejskag
badz na podstawie odpowiedniej decyzji Komisji Europejskiej.

10. Dane osobowe nie bedg objete procesem zautomatyzowanego podejmowania decyzji
ani do profilowania, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO.
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