
 
 
 

                               
 

 
 

Allegato A – Servizio Civile Universale Italia 
 
 
 

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA DI 
INTERVENTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE – ITALIA – Avviso 2025 

 
Ente Titolare: LEGA NAZIONALE DELLE COOPERATIVE E MUTUE – Cod. ente SU00042 

 
 
 

TITOLO DEL PROGETTO: 
 

Empower the Future 
 
 

SETTORE ED AREA DI INTERVENTO: 
 

Settore: Educazione e promozione culturale, paesaggistica, ambientale, del turismo sostenibile e sociale e dello 
sport 

Area di intervento: E1. Animazione culturale verso i minori - E 9. Attività di tutoraggio scolastico 
 

DURATA DEL PROGETTO: 12 MESI 
 
 

OBIETTIVO DEL PROGETTO: 
 

 
L’obiettivo del progetto è quello di “Superare le difficoltà di apprendimento incontrate lungo il percorso di 
crescita sviluppando un maggiore senso di appartenenza alla comunità e al territorio”. Il progetto contribuisce 
a migliorare la qualità della vita dei minori target, potenziandone la crescita evolutiva e psicosociale, nonché la loro 
capacità d’interazione e apprendimento; promuoverà l’arricchimento di percorsi di autonomia personale e sociale, ma 
anche di professionalizzazione dei volontari e del personale delle Scuole che vi parteciperanno; infine, aumenterà le 
opportunità di socializzazione, di informazione e di partecipazione alle attività del territorio da parte delle famiglie e 
degli enti che hanno aderito e vi prenderanno parte. In tal senso, il contributo specifico delle Cooperative co-
progettanti si inserisce nell’azione complessiva di sostegno ai minori attraverso azioni di advocacy che permettano 
l’attivazione di processi educativi inclusivi e di cittadinanza attiva differenziati secondo le necessità e i bisogni dei 
singoli bambini e bambine, delle rispettive famiglie e di tutta la cittadinanza. 
 
Il progetto Empower the Future, in riferimento ai destinatari a cui si rivolge, articola i seguenti sottopunti di 
avvicinamento all’obiettivo di progetto: 
 

- attivare e potenziare i percorsi didattici curriculari ed extracurriculari mirati all’acquisizione dei requisiti 
dell’apprendimento, presso i bambini e bambine di tutte le età; 

- incrementare le iniziative laboratoriali, extracurriculari e pomeridiane destinate ai bambini e ai bambini e 
alle famiglie; 

- potenziare la collaborazione scuola famiglia; 
- sostenere la funzione genitoriale; 
- promuovere l’accesso ai percorsi educativi di autonomia personale e sociale, potenziando la crescita 

evolutiva e psicosociale dei bambini e consolidando metodologie e pratiche educative inclusive e positive 
presso minori che vivono un disagio psicologico e sociale; 

- implementare servizi di accoglienza per l’infanzia durante tutto l’arco dell’anno.  
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RUOLO ED ATTIVITÁ DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 
 

Il progetto offrirà agli operatori volontari un variegato panorama di attività che si svolgono con e per i minori dall'età 
prescolare in poi, in contesti cittadini differenti.  
In tale scenario si ritiene che il contributo degli operatori volontari del servizio civile possa essere significativo per gli 
utenti beneficiari (minori) e, al contempo, che la partecipazione dei giovani ad una esperienza con essi, arricchisca la 
loro formazione di cittadini.  
Gli operatori volontari in servizio civile potranno in tal modo avere occasioni di conoscenza delle diverse realtà di 
bisogno presenti nel territorio, beneficiando di una profonda crescita umana e civile; e potranno avere la possibilità di 
valorizzare l’esperienza compiuta per successive scelte professionali, attraverso il riconoscimento delle competenze 
acquisite da parte delle realtà che già operano nei territori di riferimento.  
In seno al progetto, infatti, gli operatori volontari affiancheranno gli operatori nelle attività svolte all'interno delle 
strutture e coadiuveranno i minori coinvolti nel progetto a svolgere sia le attività previste nella routine quotidiana che 
attività ludico-ricreative interne ed esterne ai servizi previsti, comprese le riunioni d’equipe.  
L’operatore volontario apporterà alle diverse attività un plus valore, relativo all’innovazione e all’attenzione al singolo 
individuo. In linea generale, i ruoli degli operatori volontari e le loro modalità di impiego sono: 
- ideare, proporre, promuovere ed organizzare le attività, con il supporto e l’avallo dell’équipe degli educatori; 
- operare con i minori frequentanti i progetti educativi, affiancandosi agli educatori; 
- partecipare, insieme al team degli operatori, alla valutazione dei risultati delle iniziative realizzate; 
- partecipare attivamente alle riunioni di équipe degli educatori. 
 
In ordine alle criticità individuate nei precedenti items di progetto, gli operatori volontari saranno operativi nel 
seguente modo: sostenendo le attività pomeridiane e serali, partecipando alle routine quotidiane di rapporto con i 
minori, operando come supporto all’azione educativa nei diversi laboratori con gli insegnanti specialisti. 
La presenza degli operatori volontari permetterà di coadiuvare i minori nelle attività ricreative e di animazione interne 
alle strutture e il sostegno educativo-relazionale agli utenti. L’intervento degli operatori volontari a fianco agli 
educatori sottolinea l’importanza della relazione, della parola, del saper stare-ascoltare-accompagnare, all’interno dei 
progetti socioeducativi attivati per fare fronte alle difficoltà di disagio psico-sociale dei minori.  
Si precisa che i giovani in servizio civile non sostituiscono gli operatori dipendenti e volontari dell’Ente, ma saranno 
comunque coinvolti all’interno dell’équipe educativa della cooperativa. L’attività prevede sempre una supervisione 
da parte degli educatori che affiancano l’operatore volontario, e il coordinamento dell’Operatore Locale di Progetto. 
L’impegno orario previsto dal progetto sarà concordato con gli operatori e coordinatori delle attività di riferimento. 
 In relazione alle attività di gite, visite sul territorio e similari, è previsto il trasferimento su sedi temporanee di 
attuazione per un max di 60 gg. 
 
Le attività che svolgeranno i giovani inseriti nel progetto con minori opportunità sono identiche a quelle degli altri 
giovani in quanto prevediamo di inserire giovani che hanno un ISEE basso e non soffrono di altre fragilità che 
richiedano una differenziazione di ruolo operativo nel progetto. 
 
Sede di attuazione: BILO’ CIRCOLO DEI BAMBINI COOPERATIVA SOCIALE – Piazza Papa Giovanni 
Paolo II, 29 - Palermo  Codice  helios 144925 
 
Descrizione approfondita e operativa delle attività del volontario  
 
Il volontario supporterà il docente e organizzerà il materiale necessario per implementare il laboratorio. Si occuperà 
dell’utilizzo degli strumenti informatici, coadiuvando il docente durante la spiegazione. Dividerà i bambini in gruppi 
per fasce di età e si occuperà della consegna e divisione del materiale per ogni bambini. Il volontario inoltre 
documenterà l’attività laboratoriale attraverso video e foto e supporterà l’addetto alla comunicazione della 
cooperativa.  
 
Sedi di attuazione: 
 
- BILO’ CIRCOLO DEI BAMBINI COOPERATIVA SOCIALE – Piazza Papa Giovanni Paolo II, 29 – 
Palermo (cod. sede 144925) 
- THOMAS MORE SOC COOP SOCIALE - Via delle Croci 6 – Palermo (cod. sede 144285) 
- THOMAS MORE - - SEDE OPERATIVA VIA PACINOTTI 49 (Cod. Sede SCU 210054) 
- ISTITUTO FIABA Cooperativa Sociale – Via E. Calandra, 12 – Palermo (cod. sede 144944)  
- COOPERATIVA SOCIALE ECOSCUOLA c/ Istituto Minutoli – Via Raffaele Paolucci, 5 – Palermo (cod. 
sede 144926) 
- PUERI SOC. COOP. SOC. c/o CENTRO DI EDUCAZIONE SPAZIO 06 – Via delle Croci, 4/e (cod. sede 
231642) 
- CENTRO PER L'INFANZIA KALOS -  VIA XX SETTEMBRE 56/B (cod. sede 231643 ) 
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 - LUDOTECA DEL GIARDINO -  Via Libertà, 85 (cod. sede 231644 ) 
- ASILO NIDO COMUNALE BUSETO PALIZZOLO – Via Palermo, 34(cod. sede 231645) 
- Scholè Soc. Coop. Soc. c/o Istituto Scholè - Via Michele La Rosa, 11/19 (cod. sede 231638) 
 
Descrizione approfondita e operativa delle attività del volontario  
 
Affiancamento ai docenti per consentire loro di implementare l'offerta formativa attraverso la programmazione 
condivisa di laboratori didattici quotidiani: i volontari organizzano l’ambiente didattico di apprendimento, preparano 
il materiale necessario allo svolgimento delle diverse attività,  gestiscono i momenti dedicati al tempo libero e alla 
cura del bambino/adolescente. I volontari si occupano della divisione in gruppo dei bambini, dei fogli presenza e della 
documentazione delle attività progettuali, attraverso foto e video e affiancamento agli addetti alla comunicazione della 
cooperativa.  
  
Sede/i di attuazione: 
 
- BILO’ CIRCOLO DEI BAMBINI COOPERATIVA SOCIALE – Piazza Papa Giovanni Paolo II, 29 – 
Palermo (cod. sede 144925) 
- THOMAS MORE SOC COOP SOCIALE - Via delle Croci 6 – Palermo (cod. sede 144285) 
- THOMAS MORE - SEDE OPERATIVA VIA PACINOTTI 49 (Cod. Sede SCU 210054) 
- ISTITUTO FIABA Cooperativa Sociale – Via E. Calandra, 12 – Palermo (cod. sede 144944)  
- COOPERATIVA SOCIALE ECOSCUOLA c/ Istituto Minutoli – Via Raffaele Paolucci, 5 – Palermo (cod. 
sede 144926) 
- Scholè Soc. Coop. Soc. c/o Istituto Scholè - Via Michele La Rosa, 11/19 (cod. sede 231638) 
 
Descrizione approfondita e operativa delle attività del volontario 
 
Gli operatori volontari saranno coinvolti nella gestione dei bambini, sotto la costante supervisione del docente.  
Aiuteranno i bambini/adolescenti a svolgere i compiti per casa. Monitoreranno i gruppi per assicurarsi il sereno e 
puntuale svolgimento delle attività. I volontari si occuperanno anche di controllare i diari e di comunicare con le 
famiglie per la gestione dei compiti per casa. Supporteranno altresì i bambini nell’uso del pc o nella realizzazione di 
ppt e canvas e coadiuveranno i docenti nella gestione dell’aula, attrezzandola con i materiali di volta in volta necessari.  
 
Sedi di attuazione: 
 
- BILO’ CIRCOLO DEI BAMBINI COOPERATIVA SOCIALE – Piazza Papa Giovanni Paolo II, 29 – 
Palermo (cod. sede 144925)  
- THOMAS MORE SOC COOP SOCIALE - Via delle Croci 6 – Palermo (cod. sede 144285) 
- THOMAS MORE - SEDE OPERATIVA VIA PACINOTTI 49 (Cod. Sede SCU 210054) 
- ISTITUTO FIABA Cooperativa Sociale – Via E. Calandra, 12 – Palermo (cod. sede 144944)  
- COOPERATIVA SOCIALE ECOSCUOLA c/ Istituto Minutoli – Via Raffaele Paolucci, 5 – Palermo (cod. 
sede 144926) 
- PUERI SOC. COOP. SOC. c/o CENTRO DI EDUCAZIONE SPAZIO 06 – Via delle Croci, 4/e (cod. sede 
231642)   
- Scholè Soc. Coop. Soc. c/o Istituto Scholè - Via Michele La Rosa, 11/19 (cod. sede 231638) 
 
Descrizione approfondita e operativa delle attività del volontario 
 
Gli operatori volontari saranno coinvolti nella gestione del laboratorio, sotto la costante supervisione del docente. 
Metteranno in atto semplici segmenti di mediazione – apprendimento, favorendo l’uso personalizzato di ausili didattici 
e di sostegno ai compiti. I volontari si occuperanno inoltre di far ripetere e memorizzare i bambini, potenziando così 
l’esposizione orale e la memoria. Supporteranno inoltre bambini e adolescenti nella realizzazione di mappe concettuali 
ed altre strategie di apprendimento.  
 
Sedi di attuazione: tutte le sedi del progetto 
Codici helios: 144944, 144925, 138254, 144926, 203294, 146203, 210054, 231642, 231643, 231644, 231645, 231638 
 
Descrizione approfondita e operativa delle attività del volontario. 
 
I volontari affiancheranno i docenti nell’implementazione dell’offerta formativa attraverso la programmazione 
condivisa di laboratori didattici quotidiani: laboratorio di cucina, arte, musica, lettura ad alta voce, etc. 
I volontari organizzeranno l’ambiente didattico di apprendimento, realizzeranno materiali funzionali alle attività per 
ogni singolo alunno e aiuteranno concretamente gli studenti nella realizzazione delle consegne laboratoriali. 
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Inoltre, coadiuveranno il personale scolastico nella successiva fase di igiene dei bambini e ripristineranno l’aula al 
termine dell’attività laboratoriale, occupandosi della corretta archiviazione dei lavoretti dei bambini e della 
conservazione dei materiali di utilizzo didattico.  
 
Il volontario parteciperà alla  progettazione, organizzazione e  supporto di laboratori di potenziamento didattico. 
Gli operatori volontari si occuperanno del servizio pedibus, affiancando il personale scolastico nell’accompagnamento 
dei bambini dalla scuola primaria al doposcuola. I volontari, sotto la costante supervisione del docente, metteranno in 
atto semplici segmenti di mediazione – apprendimento, favorendo l’uso personalizzato di ausili didattici e di sostegno 
ai compiti. I volontari si occuperanno inoltre di far ripetere e memorizzare i bambini, potenziando così l’esposizione 
orale e la memoria. Supporteranno inoltre bambini e adolescenti nella realizzazione di mappe concettuali ed altre 
strategie di apprendimento.  
 
I volontari parteciperanno alla progettazione e organizzazione delle uscite didattiche e supporteranno eventuali 
bambini con difficoltà. I volontari si occuperanno, in accordo con i supervisori, di individuare i siti  e programmare i 
percorsi di uscita didattica, consegnerà le circolari didattiche, raccoglierà il numero di adesioni e le quote di 
partecipazione, si relazionerà con eventuali fornitori per attività preliminari e in loco. Il volontario inoltre documenterà 
l’uscita didattica attraverso video e foto e supporterà l’addetto alla comunicazione della cooperativa.  
 
I volontari parteciperanno alla progettazione e organizzazione delle uscite didattiche e supporteranno eventuali 
bambini con difficoltà. Il volontario si occuperà, in accordo con i supervisori, di individuare i siti e gli enti territoriali 
responsabili e di programmare le attività didattiche, consegnerà le circolari didattiche, raccoglierà il numero di 
adesioni e le quote di partecipazione, si relazionerà con eventuali fornitori per attività preliminari e in loco. Il 
volontario inoltre documenterà le attività didattiche attraverso video e foto e supporterà l’addetto alla comunicazione 
della cooperativa.  
 
Il volontario collaborerà nella pianificazione degli incontri, nella gestione degli inviti ai genitori e nella successiva 
fase di iscrizione. Supporterà l’organizzazione delle attività extra-didattiche che verranno programmate nel corso 
dell'anno, anche in giorni festivi o prefestivi e all'interno di spazi e/o eventi ad hoc organizzati, rispondendo ad un 
maggior coinvolgimento delle famiglie del territorio. Il volontario inoltre si occuperà delle liberatorie sulla privacy e 
della somministrazione di eventuali  questionari di gradimento e documenterà le attività didattiche attraverso video e 
foto,  supportando l’addetto alla comunicazione della cooperativa.  
 
Collaborazione alla pianificazione degli incontri e supporto alle attività’ educative. Il volontario organizzerà 
l’ambiente didattico di apprendimento, realizzerà materiali funzionali alle attività per ogni singolo alunno , aiuterà 
concretamente gli studenti nella realizzazione delle consegne laboratoriali. Supporto ai docenti nella predisposizione 
di strumenti audio-video e ai ragazzi nella memorizzazione di eventuali copioni, spartiti etc.  
 
Collaborazione alla pianificazione degli incontri, gestione degli inviti ai genitori e delle iscrizioni, supporto alle 
attività’ educative. Il volontario organizzerà l’ambiente didattico di apprendimento, realizzerà materiali funzionali alle 
attività per ogni singolo alunno , aiuterà concretamente gli studenti nella realizzazione delle consegne laboratoriali e 
coadiuverà il responsabile della comunicazione nella fase di disseminazione dei risultati.  
 
Collaborazione alla pianificazione degli incontri, gestione degli inviti ai genitori e delle iscrizioni, predisposizione 
delle aule e dei materiali funzionali al corretto svolgimento degli incontri. Accoglienza dei genitori in sede , 
distribuzione delle liberatorie sulla privacy e somministrazione di eventuali  questionari di gradimento.  
Documentazione degli incontri attraverso video e foto,  supportando l’addetto alla comunicazione della cooperativa.  
 
Organizzazione di attività in collaborazione con il personale della scuola, organizzazione dei temi, allestimento degli 
spazi individuati per le feste. Accoglienza dei bambini e relativa riconsegna ai genitori al termine della festa. Supporto 
agli animatori nella realizzazione dei giochi. Documentazione delle feste attraverso video e foto,  supportando 
l’addetto alla comunicazione della cooperativa.  
  
Contattare le agenzie educative, pianificare gli incontri, creazione di contenuti e materiale comunicativo per 
disseminazione e divulgazione degli eventi attraverso pagine social e siti internet. 
 
Gli operatori volontari affiancheranno gli animatori nello svolgimento e nella proposta delle attività ricreative durante 
il periodo dedicato al tempo d’estate. Divisione dei bambini in gruppi per fasce d’età, organizzazione dei calendari 
delle attività settimanali  e fasce orarie di partecipazione a secondo delle diverse età. 
 
Accompagnamento e assistenza dei bambini insieme agli operatori della scuola. Invio di comunicazione ai genitori e 
raccolta delle adesioni e delle eventuali quote di iscrizione. Divisione dei bambini in gruppi per fasce d’età, 
organizzazione dei calendari delle attività e fasce orarie di partecipazione a secondo delle diverse età. 
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Attività in SEDI SECONDARIE  
In riferimento alla sede principale della Coop.va Thomas More sede attuazione Via delle Croci, 6 tutte le attività 
saranno svolte anche sulla sede secondaria accreditata al seguente indirizzo Via Antonio Pacinotti, 49 cod. helios 
210054. 
 
Attività TRASVERSALI   
Inoltre, in relazione alle attività trasversali di progetto, i/le giovani volontarie/i saranno impegnati ed avranno ruolo 
specifico come segue: 
 
• Formazione generale e specifica: 
Per accrescere le conoscenze sui valori del Servizio Civile Universale, sulle problematiche legate alle tematiche del 
progetto e alla correlazione con l’obiettivo di Programma individuato, sulle normative di settore, sugli aspetti 
relazionali e sulle competenze necessarie per la realizzazione delle attività. 
 
• Occasione/i di incontro confronto con i giovani: 
Sono previste 2 occasioni di incontro. 
Nel primo incontro, gli operatori volontari avranno l'opportunità di confrontarsi con gli altri volontari sul valore e il 
ruolo del Servizio Civile Universale (SCU). Si discuterà di temi specifici legati al programma, partendo dagli obiettivi 
dell'Agenda 2030, e si approfondiranno le tematiche relative alla cultura della sostenibilità e alla funzione sociale della 
cooperazione. 
Il secondo incontro vedrà i giovani volontari confrontarsi tra loro e con le figure di accompagnamento. L'obiettivo è 
condividere le esperienze maturate, riflettendo sulle motivazioni e le aspettative iniziali che li hanno spinti a scegliere 
il SCU e, in particolare, il loro progetto specifico. 
Inoltre, durante il percorso di servizio civile, gli operatori volontari saranno coinvolti in eventi pubblici organizzati 
sul territorio di riferimento. Avranno modo di incontrare il Coordinamento di "Generazioni" per discutere temi legati 
al futuro delle nuove generazioni e a come il mondo giovanile possa essere motore di rigenerazione e cambiamento. 
 
• Attività di comunicazione alla comunità sul programma e sui progetti: 
Il nostro piano di comunicazione mira a far conoscere il Servizio Civile Universale (SCU), i suoi programmi e i 
progetti a un pubblico ampio, che include giovani, stakeholder e l'intera comunità. 
In queste iniziative, i giovani volontari del SCU potranno avere un ruolo attivo. Avranno infatti l'opportunità di 
condividere la loro esperienza e illustrare gli obiettivi del programma o del progetto specifico durante eventi 
comunitari ed interazioni con le commuity locali. 
 
• Tutoraggio 
Negli ultimi tre mesi del Servizio Civile Universale, è prevista un'attività di tutoraggio. Un tutor accompagnerà ogni 
operatore volontario nel processo di identificazione e consapevolezza delle competenze trasversali e tecnico-
professionali acquisite durante l'esperienza di SCU. 
Durante queste sessioni di tutoraggio, l’operatore volontario riceverà informazioni e formazione su come individuare 
fonti utili relative a istruzione, formazione e mercato del lavoro 
 
 
SEDI DI SVOLGIMENTO SERVIZIO: 
 
SEDE di Servizio 
BILO CIRCOLO DEI BAMBINI COOPERATIVA SOCIALE  
PIAZZA PAPA GIOVANNI PAOLO II, 29 – PALERMO 90146 
N.POSTI  VOLONTARI 4 (di cui 1 GMO) CODICE SEDE 144925 
 
SEDE di Servizio 
COOPERATIVA SOCIALE ECOSCUOLA 
VIA ANTONINO DE STEFANO, 1/1° - PALERMO 90146 
N.POSTI VOLONTARI 2 (di cui 1 GMO) CODICE SEDE 203294 
 
SEDE di Servizio 
COOPERATIVA SOCIALE ECOSCUOLA  
VIA RAFFAELE PAOLUCCI, 5 – PALERMO 90146 
N.POSTI VOLONTARI 4 (di cui 1 GMO) CODICE SEDE144926 
 
SEDE di Servizio 
COOPERATIVA SOCIALE SOLIDARIETA' 
VIA PINDEMONTE, 88 – PALERMO 90129 
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N.POSTI VOLONTARI 4 (di cui 1 GMO) CODICE SEDE 138254 
 
SEDE di Servizio 
ISTITUTO FIABA COOPERATIVA SOCIALE 
VIA EDUARDO CALANDRA, 12 – PALERMO 90146 
N.POSTI VOLONTARI 4 (di cui 1 GMO) CODICE SEDE 144944  
 
SEDE di Servizio 
THOMAS MORE SOC COOP SOCIALE  
VIA DELLE CROCI, 6 – PALERMO 90139 
N.POSTI VOLONTARI 16 (di cui 4 GMO) CODICE SEDE 146203 
 
SEDE di Servizio 
THOMAS MORE SOC COOP SOCIALE  
VIA PACINOTTI, 49 – PALERMO 90145 
N.POSTI VOLONTARI 8 (di cui 2 GMO) CODICE SEDE 210054 
 
SEDE di Servizio 
PUERI SOC.COOP. SOC.  
VIA DELLE CROCI,4/E – PALERMO 90139 
N.POSTI VOLONTARI 4 (di cui 1 GMO) CODICE SEDE 231642 
 
SEDE di Servizio 
PUERI SOC.COOP. SOC.  
VIA XX SETTEMBRE 56/B - PALERMO 90141 
N.POSTI VOLONTARI 2 (di cui 1 GMO) CODICE SEDE 231643 
 
SEDE di Servizio 
PUERI SOC.COOP. SOC.   
VIA LIBERTÀ, 85 – PALERMO 90139 
N.POSTI VOLONTARI 2 (di cui 1 GMO) CODICE SEDE 231644 
 
SEDE di Servizio 
PUERI SOC.COOP. SOC.  
VIA ARCIPRETE BULGARELLA SNC - BUSETO PALIZZOLO (TP) 91012 
N.POSTI VOLONTARI 1 CODICE SEDE 231645 
 
SEDE di Servizio 
SCHOLÈ – SOC. COOP. SOC. (LEADER BABY) 
VIA MICHELE LA ROSA, 11/19 – PALERMO 90145 
N.POSTI VOLONTARI 4 (di cui 1 GMO) CODICE SEDE 231638 

 
EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI 
ORGANIZZATIVI: 
• Rispetto delle regole interne alle strutture (organizzazione interne, abbigliamento, decoro) 
• Rispetto dei dati sensibili degli utenti secondo la vigente normativa sulla privacy 
• Flessibilità oraria 
• Disponibilità anche nei giorni festivi in occasione di eventi particolari (feste, eventi) 
• Disponibilità alla turnazione  
• Disponibilità per le uscite esterne 
• Disponibilità al trasferimento temporaneo di sede per massimo sessanta giorni, secondo i limiti previsti 
dalla normativa vigente 
• Il rispetto del regolamento interno dell’organizzazione 
Durante il periodo obbligatorio di formazione (generale e specifica) non potranno essere usufruiti giorni di permesso 
 
- n. giorni di servizio settimanali: 5 
 
- orario: 1145 ORE annue 
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CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI:  
Attestato specifico rilasciato da ente terzo 

 
EVENTUALI REQUISITI RICHIESTI:   NESSUNO 
 
DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE:  
 
Valutazione dei titoli e delle esperienze lavorative e/o di volontariato in aree attinenti e non attinenti al progetto 
prescelto, per un massimo di 35 punti complessivi, così suddivisi: 

Per i titoli di studio (si valuta solo il titolo più elevato) vengono assegnati: 

 10 punti per la Laurea specialistica (magistrale) attinente al progetto: 

 9 punti per la Laurea specialistica (magistrale) non attinente al progetto 

 8 punti per la Laurea triennale (di primo livello) attinente al progetto 

 7 punti per la Laurea triennale (di primo livello) non attinente al progetto 

 6 punti per il Diploma di scuola secondaria di II grado attinente al progetto 

 5 punti per il Diploma di scuola secondaria di II grado non attinente al progetto 

 4 punti per Qualifiche/Diplomi professionali attinenti al progetto (triennali/quadriennali) 

 3 punti per Qualifiche/Diplomi professionali non attinenti al progetto (triennali/quadriennali) 

 1 o 2 punti per assolvimento dell’obbligo di istruzione (biennio con certificati frequenza scolastica = 1 punto per 
ogni anno concluso. Max 2 punti assegnabili) 

 0.50 punti per Esame di Stato del primo ciclo di studio 
 

Per altra formazione (il punteggio può essere cumulato per un massimo di 6 punti): 
Tirocini/stage svolti (relativi a percorsi di studio NON ancora terminati. Max 2 punti assegnabili): 

 2 punti se attinenti al progetto 

 1 punto se non attinenti al progetto  
 

Svolgimento del Servizio Civile (garanzia giovani e/o bandi sperimentali…)  

 3 punti. L’esperienza deve intendersi conclusa al momento della selezione e deve essere stata espletata 
nella sua interezza. In caso contrario il punteggio non sarà assegnato) 

Per la valutazione delle esperienze lavorative e/o di volontariato (massimo punteggio 15 punti): 

 nelle aree di intervento previste dal progetto viene assegnato 0.75 punti per ogni mese o frazione superiore 
a 15 giorni (fino ad massimo di 9 punti con un periodo massimo valutabile di 12 mesi).  

 

 nelle aree di intervento differenti da quelle indicate dal progetto vengono assegnati 0,5 punti per ogni 
mese o frazione superiore a 15 giorni (fino ad un massimo di 6 punti con un periodo massimo valutabile 
di 12 mesi). 
 
N.B. le esperienze lavorative e/o di volontariato devono essere dichiarate con autocertificazione oppure 
documentate dal datore di lavoro e/o che ne attesti, in particolare, la tipologia e la durata. In assenza di 
documentazione/dichiarazione e/o di durata/tipologia (quest’ultima anche non chiaramente rilevabile) il 
punteggio non sarà assegnato. 

 
Per il colloquio viene assegnato un punteggio complessivo di massimo 65 punti. Qualora il candidato non raggiunga 
la soglia minima di 36/65 sarà considerato non idoneo al Servizio Civile Universale, indipendentemente dal punteggio 
titoli e/o esperienze lavorative, altra formazione raggiunti. 

 
Nello specifico, in relazione al colloquio, saranno valutate: 
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 le conoscenze riguardanti il Servizio Civile, la conoscenza dei principi della cooperazione e dell’ente 
Legacoop, la rilevanza del percorso formativo e lavorativo sotto il profilo qualitativo e agli interessi 
generali del candidato, la conoscenza del mondo dell’associazionismo con conseguente bagaglio 
esperienziale nel campo del sociale, nonché in interventi rivolti alla comunità locale.  
In questa prima parte del colloquio vengono assegnati fino ad un massimo di 20 punti; 

 

 la conoscenza del progetto scelto, le motivazioni generali che hanno spinto il candidato alla scelta del 
progetto, la disponibilità verso le modalità di attuazione riguardanti il progetto, nonché le caratteristiche 
comunicative e relazionali del candidato e capacità di autovalutazione.   
Nella seconda parte del colloquio vengono assegnati fino ad un massimo di 45 punti 

 
FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 

 
Il processo formativo implica l'integrazione di diverse metodologie e modalità che pongono al centro l'allievo come 
persona a sua volta portatore di esperienza e di competenze da valorizzare. Le metodologie e le modalità vengono 
utilizzate in base ai diversi moduli formativi e di volta in volta si arricchiscono dall'esperienza formativa degli stessi 
formatori. 
Sono utilizzate le lezioni frontali, le dinamiche non formali e la formazione on line. 
La lezione frontale è utilizzata per il trasferimento di informazioni e conoscenze ed è arricchita di esempi e di 
contributi didattici e audiovisivi, nonché di momenti di confronto. 
Le dinamiche non formali mirano a sviluppare le capacità analitiche per affrontare una situazione più o meno 
complessa, es.  lavori di gruppo che consentono di far operare i giovani insieme al fine di affrontare e risolvere un 
problema attinente agli argomenti trattati. 
Inoltre, parte delle 34 ore di Formazione Generale degli operatori volontari sarà erogata dall’ente anche on line (in 
modalità sincrona nel rispetto delle percentuali massime indicate nella Circolare del 12/3/2025. 
 
Sede di realizzazione della formazione generale:   
Legacoop Sicilia 
Località: Palermo 
Indirizzo e n. civico: Via Alfonso Borrelli, 
Durata della formazione: 34 ore 
 
FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 
 
Sede di realizzazione della formazione specifica:  
 
ISTITUTO FIABA  
Cooperativa Sociale – Via E. Calandra, 12 – Palermo (cod. sede 144944) 
BILO’ CIRCOLO DEI BAMBINI COOPERATIVA SOCIALE 
Piazza Papa Giovanni Paolo II, 29 - Palermo (cod. sede 144925) 
COOPERATIVA SOCIALE SOLIDARIETA' 
 c/o Econido - Via Pindemonte, 88 – Palermo (cod. sede 138254) 
COOPERATIVA SOCIALE ECOSCUOLA  
c/ Istituto Minutoli – Via Raffaele Paolucci, 5 – Palermo (cod. sede 144926)  
e presso Econido Ovest Via A. De Stefano 1 – Palermo (cod. sede. 203294) 
THOMAS MORE VIA DELLE CROCI N. 6 PALERMO (cod sede 146203) e 
THOMAS MORE - SEDE OPERATIVA VIA PACINOTTI 49 PALERMO  
(Cod. Sede SCU 210054) 
PUERI SOC. COOP. SOC. - CENTRO DI EDUCAZIONE SPAZIO 06 Via delle Croci, n.4/e Palermo 
 (cod sede 231642),  
PUERI SOC. COOP. SOC. - CENTRO PER INFANZIA KALOS Via XX Settembre, 56  
(cod. sede231643) 
PUERI SOC.COOP.SOC. – LUDOTECA DEL GIARDINO Via Libertà, 85  
(cod. sede 231644) e 
PUERI SOC. COOP. SOC. - ASILO NIDO COMUNALE BUSETO PALIZZOLO VIA PALERMO 34 - 
BUSETO PALIZZOLO (cod sede 231645) 
SCHOLE’ SOC.COOP.SOC. – Via Michele la Rosa, n.11/19 Palermo (cod sede 231638 
 
Tranche: Unica tranche (entro i 90gg dall’avvio del progetto)  
 



9 
 

 
 
Durata formazione specifica: 72 ore 
 
Tecniche e metodologie 
La metodologia della formazione alternerà momenti informativi ad approfondimenti in gruppo su base esperienziale 
favorendo il confronto interpersonale e l’analisi individuale delle motivazioni dei volontari. 
Sarà privilegiata una metodologia circolare ed interattiva più consona a valorizzare scambi e confronti ed a favorire 
un arricchimento reciproco. 
La formazione specifica si realizzerà attraverso lezioni frontali, dispense formative, azioni di intervento, confronti di 
gruppo, proiezioni video, giochi di simulazione, incontri di verifica, studio dei casi, formazione on the job. 
 
 
Moduli della formazione,contenuti dei moduli 
 

Modulo 1 (modulo trasversale a tutte le sedi) 
Durata del modulo: 5  ore 
 

 
Modulo 2  SICUREZZA NEI LUOGHI DI LAVORO (modulo trasversale a tutte le sedi)  
Durata del modulo: 8 ore 

 
Modulo 3 ELEMENTI DI PSICOLOGIA DELLO SVILUPPO 
Durata del modulo: 15 ore 
 

   
Modulo 4 - IL DISAGIO EDUCATIVO NEGLI AMBIENTI DI APPRENDIMENTO 
Durata del modulo: 14 ore 
 

 
Modulo 5 - LA RELAZIONE EDUCATIVA: STRUMENTI E CRITICITÀ 
Durata del modulo: 10 ore 
 

 
Modulo 6 - IL GIOCO COOPERATIVO E GIOCO AGONISTICO: RUOLO DELL’ADULTO. 
TECNICHE E STRATEGIE 
Durata del modulo: 5 ore 
 

 
Modulo 7 - LA DRAMMATIZZAZIONE COME STRUMENTO EDUCATIVO 
Durata del modulo: 10 ore 
 

 
Modulo 8 – LABORATORI: TECNICHE E ORGANIZZAZIONE 
Durata del modulo: 5 ore 
 

 
TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPO IL PROGETTO:  

COMUNITA’ EDUCANTI 
 

OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE: 
L’obiettivo è, quello di garantire e fornire un’educazione di qualità, equa ed inclusiva, e 
opportunità di apprendimento per tutti e tutte, aumentando le azioni didattiche e ricreative anche 
al di fuori dell’orario curriculare. Il progetto favorisce azioni a supporto dello sviluppo cognitivo 
e la proposizione di strategie di apprendimento diversificate sulla base delle esigenze specifiche di 
ognuno, con la conseguente ricaduta positiva da un punto di vista emotivo-relazionale. 
 
 

AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA: Ambito C -  Obiettivo 4 ‘’Fornire un’educazione di qualità, equa 
ed inclusiva, e un’opportunità di apprendimento per tutti’’ 
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PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA’   
 
Ad esclusione della sede: PUERI SOC. COOP. SOC. - ASILO NIDO COMUNALE BUSETO PALIZZOLO 
VIA PALERMO 34 - BUSETO PALIZZOLO (cod sede 231645) 
 
GIOVANI CON DIFFICOLTA’ ECOMOMICHE – DICHIARAZIONE ISEE PARI O INFERIORE A 15.000 
EURO 
 
Non è prevista eventuale assicurazione integrativa 
L'ente di accoglienza raggiungerà i giovani con DIFFICOLTA’ ECONOMICHE presenti sul territorio interessato 
dal progetto fin dalla pubblicazione del bando per la selezione dei giovani operatori volontari. In particolare, verrà 
organizzata una specifica comunicazione con l’ausilio di una rete di soggetti presenti sul territorio, quali: sportelli 
Informagiovani e/o di orientamento, centri di aggregazione, centri per l’impiego, Università con i quali individuare il 
target al quale la misura aggiuntiva in questione si riferisce 
 
La scelta della misura aggiuntiva prevedrà ulteriori strumenti utili ad accompagnare gli operatori volontari con 
difficoltà economiche. Saranno, infatti, messe a disposizione del giovane delle attrezzature informatiche (ad esempio: 
pc, postazione dedicata, stampante) per l’eventuale necessità nel presentare domanda e/o reperire/stampare eventuali 
certificazioni utili alla partecipazione al SCU. Inoltre, sarà fornito un supporto nel reperire informazioni sulle 
opportunità presenti sul territorio (es. segretariato sociale – servizio che fornisce informazioni sul complesso dei 
servizi e delle prestazioni sociali, sanitarie, educative e culturali, sia pubbliche che private, presenti sul territorio). 
 
SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO  

 
Durata del tutoraggio ULTIMI TRE MESI DI SERVIZIO CIVILE per un totale complessivo di 22 ore. 
Il percorso prevede l’alternanza di incontri collettivi e individuali. In particolare: 
le sessioni di gruppo sono finalizzate all’acquisizione di skills e conoscenze indispensabili per facilitare l’acquisizione 
della certificazione delle competenze, l’accesso al mercato del lavoro, all’esplorazione in gruppo dello scenario di 
riferimento e al confronto sociale;  
i colloqui individuali sono finalizzati all’approfondimento e alla personalizzazione del percorso anche in riferimento 
alle competenze chiave apprese e implementate durante il progetto di SCU ed il sistema di 
individuazione/validazione/certificazione delle competenze in base a tutti i dispositivi che saranno operativi nel periodo 
di realizzazione delle attività progettuali, se fattibili con l’attuazione delle normative regionali di riferimento. 
Parte delle ore di tutoraggio potranno essere svolte anche attraverso la modalità on line nel rispetto del 50% del totale 
delle ore precedentemente indicate. 
Le attività obbligatorie di tutoraggio avranno i seguenti obiettivi: 
•Promuovere e rafforzare la conoscenza di sé stessi, del proprio bagaglio di risorse personali e professionali; 
•Stimolare il self-empowerment e l’attivazione personale (autoefficacia, strategie di coping, problem solving, ecc.) - 
•Migliorare le conoscenze degli operatori volontari sul mercato del lavoro territoriale, supportando l’acquisizione di 
opportune chiavi di lettura del contesto e sulle tecniche di ricerca attiva 
•Migliorare la capacità degli operatori volontari in servizio civile di comunicazione con i servizi di orientamento, 
formazione e lavoro offerti a livello territoriale  
•Potenziare negli operatori volontari le capacità di self-marketing e di utilizzo degli strumenti di autopromozione e di 
autoimprenditorialità; 
•Supportare i volontari per agevolare l’acquisizione della certificazione delle competenze che ne aumenterà la 
spendibilità nel mondo del lavoro 
•Facilitare l’accesso al mercato del lavoro, la ricerca attiva del lavoro nel web o con metodi tradizionali. 


