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[bookmark: _Toc121717467][bookmark: _Toc29826070][bookmark: _Toc29826166][bookmark: _Ref30235907]Politica per la Qualità, Sicurezza e Ambiente
La direzione di MPA stabilisce le strategie aziendali nella consapevolezza della necessità di una visione integrata dell’organizzazione, nella quale l’aspetto “qualità” permea, ed è fondamento di tutti gli altri aspetti che concorrono a delineare le strategie stesse. 
Questa precisa volontà è definita e documentata nella Politica per la Qualità, Sicurezza e Ambiente (secondo UNI EN 9001, UNI EN 45001 e UNI EN 14001e pdr 125).
La Politica per la Qualità, Sicurezza e Ambiente esprime i principi ispiratori, gli obiettivi ed i mezzi della MPA per la qualità, salute e sicurezza ed ambiente. In particolare, obiettivo fondamentale è quello di indirizzare e controllare tutte le attività coinvolte, direttamente o indirettamente, nella realizzazione prima e nel mantenimento in seguito del SGI ed i rischi-opportunità aziendali.
L’indirizzo generale che regge e soprintende la Politica per la Qualità, la Sicurezza e l’Ambiente è la soddisfazione totale dei requisiti del cliente, delle parti interessate e delle strategie aziendali in un’ottica di miglioramento continuo. La direzione di MPA si impegna, altresì, per il rispetto pieno, totale e continuo della legalità in tutte le attività e manifestazioni in cui la società svolge e si interfaccia con il mondo esterno.
La direzione di MPA assicura che, all’interno del campo di applicazione definito per il proprio SISTEMA INTEGRATO, la “POLITICA per la QUALITÀ, SICUREZZA e AMBIENTE”:
a. è appropriata alla natura, alla dimensione ed agli impatti ambientali delle proprie attività, prodotti e servizi; 
b. è appropriata agli scopi di MPA;
c. include un impegno al miglioramento continuo del SISTEMA INTEGRATO DI GESTIONE QUALITÀ, SAUTE E SICUREZZA E AMBIENTE (SGI) ed alla prevenzione dell’inquinamento e della qualità del servizio;
d. include un impegno al rispetto delle prescrizioni legali applicabili e delle altre prescrizioni che MPA ha sottoscritto, che riguardano i propri aspetti ambientali, di salute e sicurezza e della corretta erogazione del servizio;
e. comprende l’impegno al soddisfacimento dei requisiti del cliente, delle parti interessate rilevanti e dei requisiti cogenti applicabili;
f. prevede che nel corso delle riunioni di riesame della DIREZIONE sono stabiliti e riesaminati gli obiettivi ed i traguardi ambientali, di salute e sicurezza e di qualità percepita;
g. è documentata, attuata e mantenuta attiva;
h. è affissa nei locali di MPA;
i. è predisposta in modo da risultare comprensibile per le parti interessate interne ed esterne;
Obiettivi della Politica per la Qualità, la Sicurezza e l’Ambiente di MPA sono:
· Ottemperare ai requisiti della commessa e quelli cogenti applicabili dandone comunicazione all’intera organizzazione;
· Soddisfazione del cliente con riferimento alle prescrizioni contrattuali;
· Soddisfazione delle esigenze implicite allo svolgimento della commessa :
· Conoscenze tecniche adeguate;
· Chiarezza dei riferimenti;
· Facilità nei contatti;
· Velocità nelle comunicazioni;
· Disponibilità di confronti;
· Conoscenze legislative aggiornate;
· Partnership che porta valore aggiunto e alla crescita del cliente stesso.
· Riconoscimento da parte del mercato dei requisiti d’azienda certificata in grado di assicurare un prodotto/servizio qualitativamente superiore e di comprovata affidabilità;
· Efficace gestione dei processi aziendali,
· Ottimizzazione dell’organizzazione interna;
· Soddisfazione dei requisiti di sicurezza, d’igiene e tutela ambientale previsti dalle leggi in vigore.
· Ricerca del conseguimento del “benessere organizzativo”, inteso come la capacità di una organizzazione di saper crescere, di svilupparsi, di cambiare promuovendo adeguati livelli di benessere psicofisico delle persone e incrementando l’appartenenza al contesto e la convivenza sociale. Il benessere nelle organizzazioni si nutre del gruppo e dello scambio reciproco tra i membri.
A tal fine MPA s’impegna a:
· [bookmark: _Hlk49252626]mantenere attivo il Sistema Qualità, Salute e Sicurezza e Ambiente implementato alla luce delle norme UNI EN ISO 9001, UNI EN ISO 45001, UNI EN ISO 1400, pdr 125 e loro succ. modifiche;
· accrescere la professionalità dei dipendenti;
· motivare, responsabilizzare e sensibilizzare il personale al miglioramento continuo;
· adottare le scoperte scientifiche e gli strumenti tecnologici più avanzati;
· mantenere una comprovata affidabilità dei fornitori;
Il criterio per verificare il grado di raggiungimento o lo scostamento rispetto agli obiettivi prefissati nella Politica della Qualità attraverso gli impegni di cui sopra, consiste nel fare riferimento ad indicatori direttamente correlati ai parametri gestionali ritenuti particolarmente significativi.
I principali indicatori oggetto d’analisi sono:
· non conformità di prodotto/processo /sistema;
· livello d’addestramento del personale;
· grado di valutazione dei fornitori.
Gli indicatori e gli obiettivi sono monitorati periodicamente, anche attraverso verifiche ispettive interne e verifiche da parte di enti accreditati.
Gli indicatori e gli obiettivi sono rivisti, eventualmente ridimensionati e modificati, nel corso del Riesame da parte della Direzione.
La direzione di MPA sostiene la Politica della Qualità Sicurezza e Ambiente così come formulata per il perseguimento degli obiettivi prefissati e del miglioramento continuo, inoltre, si attiva per diffonderla e farla comprendere:
· ai livelli organizzativi con funzioni di responsabilità le motivazioni, le ragioni e i presupposti;
· ai livelli operativi gli aspetti, le implicazioni più direttamente attinenti alle attività di competenza.
L’opera di sensibilizzazione e coinvolgimento di tutto il personale in merito agli obiettivi di qualità, è realizzata attraverso riunioni, comunicazioni, cartelloni, affissioni e quant’altro ritenuto opportuno ed efficace.
La direzione MPA nel corso del Riesame da parte della Direzione, valuta la presente politica al fine di:
· assicurare che sia appropriata agli scopi di MPA;
· definirne e riesaminare gli obiettivi ;
· accertarne la continua idoneità

Nell’ambito delle attività di verifica dei progetti ai sensi del D.P.R. 5.10.2010, n°.207 e. s.m.i,. la MPA si impegna a non effettuare verifiche di progetti in tutti i casi in cui vi siano situazioni che possano risultare in contrasto con le esigenze di indipendenza ed imparzialità della specifica attività di verifica.
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