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0. Termini, Acronimi e Definizioni
ACDat (Ambiente di Condivisione Dati): Infrastruttura informatica configurata per la gestione e la condivisione dei dati di commessa.
BIM (Building Information Modeling): Metodologia di gestione digitale dei processi informativi applicati alle opere infrastrutturali.
KPI (Key Performance Indicator): Indicatore quantificabile utilizzato per misurare il raggiungimento degli obiettivi di prestazione.
Near-Miss Digitale: Evento intercettato dai controlli preventivi che avrebbe potuto compromettere l'integrità del dato.
pGI (Piano di Gestione Informativa): Documento redatto dall'Affidatario per definire la strategia digitale della commessa.
SGPD (Sistema di Gestione dei Processi Digitalizzati): Insieme di regole, procedure e strumenti per il governo digitale dell'organizzazione.
1. Scopo
La Direzione di MPA in una ottica di massima soddisfazione del Cliente e di miglioramento continuo della qualità del servizio erogato, della salute e sicurezza dei lavoratori e collaboratori e della protezione dell'ambiente esterno, coinvolgendo tutte le parti interessate stabilisce la presente politica per governare i processi digitalizzati e informativi applicati alle commesse infrastrutturali, con particolare riferimento alla metodologia BIM, all'ambiente di condivisione dati e al controllo della qualità informativa  in conformità a quanto previsto dalle norme UNI EN ISO 9001 e UNI 11337-8 in vigore
L'attività aziendale si inserisce in un contesto tecnico e normativo in continua evoluzione nel quale il ricorso a modelli digitali intelligenti rappresenta un elemento imprescindibile per garantire qualità, trasparenza, efficienza operativa e sostenibilità lungo tutto il ciclo di vita delle opere.
In questo scenario, il Building Information Modeling (BIM) è per la MPA un'opportunità concreta per innovare i processi e valorizzare le competenze aziendali. L'Organizzazione ha scelto di adottare un Sistema di Gestione BIM conforme alla UNI 11337-8:2026, fondato su criteri di coerenza con il contesto normativo di riferimento – incluse le norme della serie UNI 11337
Per la MPA, il BIM non rappresenta solo un insieme di strumenti operativi, ma un nuovo approccio collaborativo alla costruzione e alla opere infrastrutturali, in cui l'informazione tecnica diventa un patrimonio condiviso, strutturato e accessibile. È obiettivo della Società rafforzare progressivamente il livello di maturità digitale, favorendo l'integrazione dei processi informativi e rendendo l'utilizzo del modello BIM una prassi operativa coerente con gli obiettivi strategici aziendali.
Particolare attenzione viene posta allo sviluppo e alla diffusione delle competenze interne. La formazione continua delle figure professionali coinvolte nel processo BIM (quali BIM Manager, BIM Coordinator, BIM Specialist) viene considerata leva essenziale per il consolidamento delle capacità operative e per l'incremento del livello di maturità digitale. A tal fine, vengono attivati percorsi formativi strutturati e, ove opportuno, percorsi di certificazione delle competenze
. 
2. Impegni della Direzione
Al fine di raggiungere lo scopo, sulla base anche della Politica definita dal Sistema di gestione integrato ha definito i seguenti impegni:
definire obiettivi misurabili per la gestione digitale dei processi e valutarli periodicamente al fine del miglioramento continuo;
tenere sotto controllo i rischi e le opportunità per definire appropriate azioni di mitigazione del rischio e di sviluppo di opportunità per la tutela della continuità del business dell'impresa
assicurare ruoli, competenze, risorse e strumenti adeguati e monitorarne periodicamente l’adeguatezza;
responsabilizzare e migliorare le conoscenze e le competenze del personale promuovendo attività di informazione e formazione e aggiornamento continuo delle funzioni di riferimento coinvolte nel processo BIM
garantire tracciabilità, sicurezza, integrità e disponibilità dei dati;
favorire interoperabilità, uso di formati aperti ove richiesto e standardizzazione dei flussi;
Promuovere lo sviluppo delle attività in BIM dei fornitori per sviluppare un processo integrato e condiviso
monitorare prestazioni, non conformità e miglioramento continuo del SGPD.
Comunicare e rendere disponibile la Politica per il BIM, affinché sia compresa e applicata all'interno dell'organizzazione
Garantire la resilienza del patrimonio informativo aziendale attraverso protocolli di sicurezza informatica volti a prevenire la perdita o la corruzione dei dati di commessa.
3. Obiettivi annuali indicativi
La MPA ha stabilito degli obiettivi annuali per monitorare lo stato del proprio SGPD.
Gi obiettivi elencati di seguito vengono monitorati e riesaminati periodicamente in coerenza con il sistema di gestione, contribuendo alla valutazione del livello di maturità digitale dell'organizzazione e al consolidamento di una cultura del miglioramento continuo.
Il monitoraggio delle performance viene realizzato mediante la definizione e l'analisi dispecifici indicatori chiave (KPI), individuati per misurare il raggiungimento degli obiettivistabiliti e per sostenere il miglioramento continuo del sistema. I dati raccolti, analizzati eriesaminati periodicamente, rappresentano uno strumento di supporto per l'efficaciadecisionale e la pianificazione delle attività future
	Obiettivo
	Indicatore/KPI
	Target
	Responsabile
	Frequenza

	Adozione pGI/BEP sulle commesse BIM
	% commesse con pGI approvato
	100%
	BIM Manager / PM
	Trimestrale

	Controllo qualità modelli
	% modelli verificati prima della consegna
	[100%]
	BIM Coordinator
	Per milestone

	Tracciabilità CDE
	% deliverable pubblicati tramite ACDat/CDE
	≥ 80%
	CDE Manager
	Mensile

	Competenze
	Ore formazione digitale per collaboratore
	≥ 24 ore/anno
	Direzione / HR
	Annuale


4. Comunicazione e riesame
La politica è comunicata a collaboratori, consulenti e partner coinvolti nei processi digitalizzati ed è riesaminata almeno annualmente in occasione del riesame della Direzione.
Firma Direzione: __________________________    Data:29/04/2026
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