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1. Identificación y naturaleza del servicio
Tu Psicóloga en Casa LLC, actúa exclusivamente como una plataforma tecnológica de intermediación que facilita el contacto entre usuarios y psicólogas independientes que ofrecen servicios profesionales de atención psicológica en modalidad virtual.
Tu Psicóloga en Casa LLC no presta servicios psicológicos, psiquiátricos ni de emergencia de forma directa, ni emplea a las profesionales que ofrecen servicios en la plataforma. Cada psicóloga actúa bajo su exclusiva responsabilidad profesional y ética, siendo la única responsable por el contenido, calidad y resultados de las sesiones o servicios que brinde.
La función de la empresa se limita a proveer una herramienta tecnológica segura que permite la conexión entre ambas partes, el agendamiento de turnos, la comunicación y el procesamiento de pagos a través de los canales autorizados.

2. Propósito y alcance del servicio
El propósito de Tu Psicóloga en Casa LLC como plataforma tecnológica de intermediación es facilitar el contacto entre usuarios y psicólogas, ofrecer los medios y un espacio virtual para personas adultas y profesionales.
El uso de esta plataforma no reemplaza la atención presencial, el diagnóstico médico ni el tratamiento psiquiátrico.
En situaciones de crisis emocional grave, ideación suicida o emergencia médica, el usuario debe comunicarse inmediatamente con los servicios de urgencias locales o líneas de ayuda de su país.
La información publicada en la página web, redes sociales o material educativo de Tu Psicóloga en Casa LLC no constituye consejo psicológico personalizado ni diagnóstico clínico, y debe entenderse únicamente con fines educativos e informativos.

3. Edad mínima
El uso de la plataforma, los servicios y los contenidos de Tu Psicóloga en Casa LLC está restringido a personas mayores de 18 años.
Al registrarse o utilizar cualquier servicio, el usuario declara y garantiza cumplir con este requisito. Cualquier uso por menores de edad requerirá autorización escrita expresa de un representante legal, caso en el cual la empresa podrá rechazar o cancelar la prestación del servicio.

4. Independencia profesional
Tu Psicóloga en Casa LLC no supervisa, controla ni dirige la práctica profesional de las psicólogas que ofrecen sus servicios a través de la plataforma.
Las profesionales no forman parte del staff, ni son empleadas, asociadas o agentes de la empresa.
Cada psicóloga es totalmente independiente y responsable de sus decisiones clínicas, cumplimiento ético, confidencialidad profesional y cumplimiento legal en su país de ejercicio.
En consecuencia, Tu Psicóloga en Casa LLC no asume ninguna responsabilidad civil, penal ni administrativa derivada de la relación entre el usuario y la profesional, incluyendo —sin limitarse a— daños personales, emocionales o patrimoniales que pudieran surgir de la interacción entre las partes.

5. Conducta de los usuarios
Los usuarios se comprometen a mantener un trato respetuoso, ético y apropiado durante las sesiones y comunicaciones con las psicólogas.
Cualquier forma de lenguaje ofensivo, acoso, amenaza, comportamiento discriminatorio o intento de contacto inapropiado fuera del ámbito profesional podrá implicar la suspensión inmediata del acceso a la plataforma, sin derecho a reembolso.
Asimismo, Tu Psicóloga en Casa LLC se reserva el derecho de bloquear o cancelar cuentas de usuarios cuyo comportamiento vulnere los términos de uso o afecte la integridad del servicio o de los profesionales asociados.

6. Consentimiento informado
El usuario reconoce que comprende la naturaleza de la atención psicológica virtual, sus limitaciones técnicas y contextuales, y los riesgos inherentes a la comunicación a distancia.
Al utilizar la plataforma, el usuario brinda su consentimiento libre e informado para recibir atención psicológica por medios digitales, entendiendo que los resultados pueden variar y que la eficacia depende de múltiples factores individuales.
Tu Psicóloga en Casa LLC no garantiza resultados terapéuticos específicos ni continuidad del vínculo con una profesional determinada.

7. Pagos, cancelaciones y reembolsos
Todos los pagos se procesan únicamente a través de los canales oficiales habilitados en la web de Tu Psicóloga en Casa LLC, mediante PayPal, Stripe u otros procesadores autorizados.
La empresa no se responsabiliza por pagos efectuados por fuera de la plataforma oficial, incluyendo transferencias directas a psicólogas o terceros.
Los pagos efectuados por medios no autorizados no generan obligación alguna para Tu Psicóloga en Casa LLC ni derecho a reembolso.
El usuario es responsable de asistir puntualmente a las sesiones previamente agendadas.
En caso de no presentarse o cancelar sin aviso previo dentro del plazo establecido en las políticas del servicio, el importe abonado podrá perderse sin derecho a reembolso, salvo que se haya informado y reprogramado dentro del plazo permitido.
Las políticas de reembolso, reprogramación y cancelación se encuentran publicadas en el sitio web y forman parte integrante de los términos y condiciones de uso.

8. Limitación de responsabilidad
Tu Psicóloga en Casa LLC, sus directivos, empleados, contratistas o afiliados no serán responsables por daños directos, indirectos, incidentales, consecuentes o especiales derivados del uso del servicio, de la actuación u omisión de las psicólogas, ni de decisiones tomadas por los usuarios basándose en información del sitio o material educativo.
La empresa tampoco garantiza que los servicios estén libres de interrupciones, errores técnicos o fallas de conexión, ni que sean compatibles con todos los dispositivos o sistemas operativos.
El usuario entiende y acepta que el uso de la plataforma es bajo su propio riesgo, y que la empresa no será responsable por pérdidas de información, imposibilidad de acceso o daño derivado del uso de la tecnología.

9. Propiedad intelectual
Todo el contenido de Tu Psicóloga en Casa LLC —incluyendo nombre comercial, logotipo, diseño web, estructura, textos, videos, cursos, materiales educativos, gráficos, iconos, fotografías y software— está protegido por las leyes de propiedad intelectual y derechos de autor.
Queda prohibida toda reproducción, copia, distribución, comunicación pública, modificación o uso comercial parcial o total del contenido sin autorización expresa y por escrito de Tu Psicóloga en Casa LLC.
El incumplimiento de esta disposición podrá dar lugar a acciones legales civiles y/o penales conforme a la legislación vigente.

10. Uso del contenido educativo
Los materiales de divulgación, cursos, videos y publicaciones de Tu Psicóloga en Casa LLC se proporcionan únicamente con fines informativos y educativos.
No deben ser utilizados para sustituir la orientación, diagnóstico o tratamiento de un profesional de la salud mental.
Está prohibida la venta, cesión, grabación o redistribución de dichos contenidos sin autorización previa. Cualquier uso no autorizado será considerado infracción a los derechos de propiedad intelectual de la empresa.

11. Aspectos técnicos y mantenimiento
Tu Psicóloga en Casa LLC realiza esfuerzos razonables para garantizar el correcto funcionamiento de la plataforma.
Sin embargo, no garantiza disponibilidad continua ni ausencia de interrupciones por mantenimiento, actualizaciones, fallas del servidor, ataques informáticos o causas ajenas a su control.
La empresa podrá suspender temporalmente el servicio sin previo aviso cuando resulte necesario para preservar la seguridad o integridad del sistema.

12. Confidencialidad y protección de datos
Tu Psicóloga en Casa LLC cumple con la normativa de protección de datos personales aplicable en Estados Unidos (incluidas las leyes del Estado de Wyoming) y, cuando corresponda, con los principios del Reglamento General de Protección de Datos (GDPR).
Los datos personales de los usuarios se almacenan y procesan con medidas razonables de seguridad para evitar su alteración, pérdida, acceso no autorizado o uso indebido.
El usuario consiente el uso de sus datos para la gestión de los servicios contratados y acepta que la empresa pueda conservar información mínima necesaria para fines legales, contables o de cumplimiento normativo.
En caso de incidentes de seguridad fuera del control razonable de la empresa (por ejemplo, ataques informáticos), Tu Psicóloga en Casa LLC no asumirá responsabilidad por daños derivados de dichas circunstancias.

13. Notificaciones y comunicaciones
Toda comunicación oficial con los usuarios se realizará desde el correo electrónico info@tupsicologaencasa.com o mediante los canales verificados de la empresa.
Cualquier comunicación proveniente de otras direcciones o cuentas no será considerada válida ni vinculante.

14. Vigencia contractual y aceptación del usuario
El uso de la plataforma constituye un contrato legalmente vinculante entre el usuario y Tu Psicóloga en Casa LLC.
La relación contractual se mantiene mientras el usuario utilice los servicios o mantenga una cuenta activa.
Al registrarse, reservar una sesión o acceder a cualquier parte del sitio, el usuario reconoce haber leído, comprendido y aceptado plenamente este disclaimer, los términos de uso y las políticas complementarias.

15. Jurisdicción y legislación aplicable
El presente aviso y todos los servicios de Tu Psicóloga en Casa LLC se regirán e interpretarán conforme a las leyes del Estado de Wyoming, Estados Unidos.
Cualquier controversia o reclamación derivada del uso del sitio o los servicios se someterá a la jurisdicción exclusiva de los tribunales competentes de Wyoming.

16. Modificaciones
Tu Psicóloga en Casa LLC se reserva el derecho de modificar, actualizar o complementar este aviso legal en cualquier momento, sin previo aviso.
Las modificaciones serán efectivas desde su publicación en el sitio web o aplicación, y su uso posterior implicará aceptación plena de los cambios.

Al acceder o utilizar esta plataforma, aplicación o sitio web, el usuario declara haber leído, comprendido y aceptado plenamente este disclaimer y los términos de uso asociados.

