TEKST STAN SCHRIJEN FOTOGRAFIE JULES VAN IPEREN

'‘We werken voor opdrachtgevers over de hele wereld', zegt Michel

Sars (53). 'Een zending met koeltechnische apparatuur voor cruise-

schepen in China, een zending met luchtkoelers voor Sri Lanka of

een zending met machines voor Saocedi-Arabié: dat soort dingen

komen allemaal op ons pad. Dan is het aan ons om met de klant

mee te denken over hoe we zoiets zo goed mogelijk kunnen in-

pakken.'

Die klanten komen vaak via via bij Sars te-
recht. ‘Maar we doen nu ook steeds meer
aan koude acquisitie: bedrijven aanschrijven
met wat we doen en wat we kunnen’, zegt
Michel. ‘Door onze ruime ervaring kunnen
we potentié€le klanten goed laten zien w
we garant voor staan.” Dat gaat van ma
nes en ketels shrinkwrappen tot producten
in kisten en kratten. Sinds vorig jaar doet
5 geen particuliere verhuizingen meer.
‘En in de tak van industri€le verpakkingen is
nog een slag te maken. Daar merken we al
stijging in’, vertelt Michel. Daarbij speelt
euaspect een steeds grotere rol. ‘Er

zijn nu packing policies die 80 pagina’s
beslaan’, zegt Michel. ‘We zijn samen met
een klant bezig met het ontwikkelen van

een krat die wel een houten frame heeft,
maar waar karton tegenaan zit. Dat is mak-
kelijker te recyclen en dus minder belastend
voor het milieu.’

De charme hier

‘De wereld is op dit moment heel woelig en
onstabiel. Grote bedrijven trappen daar-
door op de rem bij grote investeringen’,
merkt Michel. ‘Wij zijn de laatste schakel

in het logistieke proces. Vorig jaar was het
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daardoor iets minder, maar dit jaar zien we
al duidelijk herstel: het trekt weer aan. We
zijn door het dalletje heen en er worden
weer grotere aanvragen gedaan.’

Hechte club

Intern — met het team van onze medewer-

kers — is het stabiel in plaats van woelig.
‘Er gaat binnenkort iemand met pensioen
die hier 40 jaar heeft gewerkt’, zegt Michel.
‘We hebben een hechte club. Er is betrok-
kenheid van medewerkers bij het bedri

en vanuit mij richting medewerkers. We
hebben elkaar nodig. Als iemand iets moet
verhuizen, mogen ze de middelen daarvoor

gebruiken. Dat is de charme hier.” l
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