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Amacg

Falcon Hotels olarak surdurulebilirlik, isletme stratejimizin temel yapi
taslarindan biridir. Hazirladigimiz surdurulebilirlik raporu; cevresel, sosyal
ve ekonomik etkilerimizi degerlendirmemize, bu alanlarda attigimiz
adimlar1 seffaf bigcimde paylasmamiza olanak tanir. Ayni zamanda,
paydaslarimizla olan iliskilerimizde guven insa etmenin ve surdurulebilir bir
gelecek adina hesap verebilirligimizi gostermenin etkili yollarindan biridir.

Musterilerimiz, calisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve icinde bulundugumuz
toplum Uzerindeki etkilerimizi acik ve durust bicimde ortaya koyarak,
guvenilirligimizi surekli artirmayi hedefliyoruz. Bu raporlar; surdurulebilirlik
hedeflerimize ulasmada bize yol gosterirken, mevcut uygulamalarimizi ve
politikalarimizi gézden gecgirme imkéani sunar. Enerji tiketimimizi, gevresel
etkilerimizi, atik yonetimimizi ve sosyal sorumluluk projelerimizi analiz
ederek, gelisime acik alanlari tespit ediyor ve surekli yenilik icin kapilar
araliyoruz.

Surduarulebilirlik raporlarimiz, farklh paydas gruplariyla olan iletisimimizi
guclendirir. MUsterilerimizin, calisanlarimizin ve topluluklarimizin bu surece
nasil katki saglayabileceklerini anlamalarina yardimci olur. Bu etkilesim,
toplumsal dayanismay! artirirken, guglu ve kalci iliskilerin  temelini
olusturur.
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Kuresel dlcekte artan cevre koruma duzenlemeleri ve surdurulebilirlik
standartlari, isletmeler icin ciddi yukumlulikler dogurmaktadir.
Hazirladigimiz raporlar, bu regulasyonlara uyum sagladigimizi ve yasal
sorumluluklarimizi yerine getirdigimizi gosterir. Boylece, hem riskleri
azaltir hem de kurum itibarimizi gtvence altina aliriz.

Gunumuzde surdurulebilirlik yalnizca bir sorumluluk degil, ayni zamanda
guclt  bir pazarlama aracidir. Cevreye duyarllh ve sosyal etkileri
dnemseyen tuketici kitlesi, bu degerlere sahip markalara yonelmektedir.
Surduarulebilirlik raporlarimiz, bu algiyr destekleyerek marka degerimizi
artirir ve rekabet gucumuzu pekistirir.

Sardurulebilirlik, yalnizca bugtnun degil, yarinin basarisinin da anahtaridir.
Dogal kaynaklarin verimli ve bilin¢li sekilde ydnetilmesi, uzun vadeli
basariya ulasmanin temel kosuludur. Bu raporlar, surdurulebilirlik strecini
yonetirken stratejik hedeflerimizi belirlememize de katki saglar.

Falcon Hotel olarak, yilik surdurulebilirlik raporlarimizi yukarida
belirtilen ilkeler dogrultusunda hazirlayarak; daha yasanabilir bir
dinya ve gucla bir gelecek i¢gin sorumluluk Gstleniyoruz.

Falcon Hotels | Surdirilebilirlik Raporu 2024-2025
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Surdurilebilirlik raporumuz Birlesmis Milletler Gyesi ulkeler tarafindan 2030
yilinin sonuna kadar ulasilmasi amaclanan hedefleri icerir. Evrensel bir model
olan “Surdurulebilir Kalkinma” ve bu modele tanimli olan 17 amaci da yerine
getirebilecegimiz tum amaclari kapsar.

Falcon Hotels | Surdirilebilirlik Raporu 2024-2025
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Falcon Hotels olarak:

Vizyonumuz

Falcon Hotel, Antalya'’nin essiz dogasiyla butunleserek, misafirlerine
muhtesem manzaralar esliginde huzur dolu bir konaklama deneyimi
sunmayi hedefler. Bolgenin en tercih edilen oteli olmak i¢in yuksek
kaliteli hizmet anlayisini benimseyen otelimiz, konuklarimizin tatillerini
unutulmaz kilmak i¢in surekli olarak kendini yeniler ve gelistirir.

Misyonumuz

MduUsteri memnuniyetini en Ust duzeyde tutarak, misafirlerimizi evlerindeymis gibi
hissettirmeyi hedefliyoruz. Ozverili ve samimi ekibimizle, her bir misafirimizin
beklentilerini asmay! ve unutulmaz bir konaklama deneyimi yasatmayi taahhuit
ediyoruz. Otelimizdeki her ayrintiyi 6zenle dusunerek, misafirlerimize sicak bir
atmosfer sunmak ve onlari dinlendirici bir kacisa davet etmek icin ¢cabaliyoruz.
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FFalcon Hotels Degerleri

« Insana saygl

* Dogaya saygl

* Guvenilirlik

* Misafir ve calisan memnuniyeti
« Takim calismasi

» Surekligelisim

» Gizlilik

* Yasa ve standartlara uyum
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Falcon Hotel

1993 yilinda Antalya’nin gdzde turizm boélgelerinden Lara’da hizmete

,ﬂ"t
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maviligine karsi konforlu bir tatil deneyimi sunmaktadir.

Antalya sehir merkezine sadece 5 km, havalimanina ise 17 km mesafede
yer alan tesis, hem is hem de tatil amacl seyahat eden misafirler icin
erisilebilir ve avantajli bir konumda bulunmaktadir. Doganin ve denizin i¢
ice gectigi bu 6zel otel, 150 metre uzunlugundaki sahili ve kendine ait
iskelesiyle deniz keyfini en Ust seviyeye tasimaktadir.

Her sey dahil konseptinde hizmet veren Falcon Hotel, acik bufe
restoranlari, A’la Carte yemek alternatifleri ve cesitli barlariyla genis
yelpazede gastronomik segenekler sunmaktadir. Acik ve kapall yuzme
havuzlarinin yani sira, cocuklar icin 6zel olarak tasarlanmis havuz ve oyun
alanlari ile aile dostu bir ortam yaratiimaktadir.

Falcon Hotel, sadece dinlenme degil, ayni zamanda yenilenme imkéani da
sunmaktadir. Bunyesinde yer alan SPA merkezinde Turk hamami, sauna,
buhar odasi ve profesyonel masaj hizmetleri ile misafirlerin beden ve ruh

saghgina hitap eden olanaklar sunulmaktadir.

Falcon Hotels | Surdiriilebilirlik Raporu 2024-2025
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Falcon Hotel ‘in Sahip Oldugu Sertifikalar

Falcon Hotels olarak bizler kalite odakli bir yonetim anlayisi ile misafirlerimizin ve calisanlarimizin ihtiyag ve beklentilerine en etkili sekilde cevap
verebilmeyi ve bunu sureklilik haline getirmeyi benimsemekteyiz. Kaliteli hizmet anlayisinin benimsenmesi amaci dogrultusunda kurmus oldugumuz
Yonetim Sistemleri ile misafirlerimize verdigimiz hizmet kalitesini strekli gelistirerek, gida guvenligi ilkelerine uygun Grlnler sunmak igin gida zinciri
boyunca gida gluvenlik sistemini uygulamak, stirekli iyilestirmek ve tum oteller genelinde hijyen sartlarini 6n planda tutmak oldugunun bilincindeyiz.

/LR « ISO 9001:2015 Kalite YOonetim Sistemi

ISO

B - ISO 22000:2018 Gida Giivenligi Yénetim Sistemi
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TOURISM

- Guvenli Turizm Belgesi

PN

SURDURULEBILIR
TURIZM

\_/

%8re y, A,

- Mavi Bayrak

#& SIFIR
" AT - Sifir Atik Belgesi

- Surdurulebilir Turizm
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Falcon 1511

2019 vyilinda Antalya’nin Lara bdlgesinde hizmete acilan Falcon 1511, modern
tasarimi, merkezi konumu ve sundugu nitelikli hizmet anlayisiyla dikkat ceken
bir sehir otelidir. Antalya sehir merkezine 5 km, Antalya Havalimanrna ise 17 km
mesafede bulunan tesis, hem is seyahatleri hem de turistik konaklamalar icin
ideal bir alternatiftir.

Modern dekorasyona sahip 25 odasiyla butik otel konseptinde hizmet veren
Falcon 1511, sicak tonlarla tasarlanmis ferah odalarinda Smart TV, minibar, cay-
kahve seti, merkezi klima ve Ucretsiz Wi-Fi gibi konfor unsurlarini bir arada
sunmaktadir. Tesis, oda kahvalti konseptiyle hizmet vermektedir. Lara AVM’ye
ylUrime mesafesinde, Inciralti Plaji, Diiden Selalesi ve Antalya’nin diger simge
noktalarina yakin konumda bulunmasi, misafirlerine sehir yasamina entegre
konforlu bir konaklama firsati sunmaktadir.

Falcon 1511, zarif tasarimi, erisilebilir konumu ve konuksever hizmet anlayisiyla
Antalya’da konforlu, sakin ve kaliteli bir sehir oteli arayanlar icin 6ne ¢ikan bir
tercihtir.

Falcon Hotels | Surdiriilebilirlik Raporu 2024-2025
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Falcon 1511 ‘in Sahip Oldugu Sertifikalar

Falcon 1511 olarak, kalite odakli bir yonetim anlayisini benimseyerek hem misafirlerimizin hem de calisanlarimizin ihtiva¢ ve beklentilerine en etkin
sekilde yanit vermeyi ve bu yaklasimi sturdurulebilir kilmayi ilke edinmekteyiz. Kaliteli hizmet anlayisini desteklemek amaciyla olusturdugumuz Yonetim
Sistemleri sayesinde; sundugumuz hizmetin kalitesini surekli gelistiriyor, gida guvenligi ilkeleri dogrultusunda, gida zinciri boyunca guvenli Urunler
sunmak igin gerekli sistemleri uyguluyor ve iyilestiriyoruz. Tum otellerimizde hijyen standartlarini 6n planda tutarak, bu bilinci kurum kultGramuzuin
ayrilmaz bir parcasi haline getiriyoruz.

AT - ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

ISO

- . ISO 22000:2018 Gida Giivenligi Yénetim Sistemi

. SAFE =
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Surdurulebilirlik Politikamiz

FALCON HOTELS olarak tum c¢alismalarimizda; Ulusal ve uluslararasi standartlari ve yasal
sartlari takip ederek, faaliyetlerimizle strece katki saglamayi amaclariz.

e Surdurulebilirlik faaliyetlerimizi ¢cevre, sosyal ve kurumsal yonetim temelinde ele alarak, bu
alandaki faaliyetlerimizi her gegcen gun gtincellemekteyiz.

« Surdurulebilirlik yaklasimi ile Entegre Kalite YoOnetim Sistemini birlikte gelistirmeyi
hedefleyerek cevresel ve sosyal risk slreclerini yonetiriz.

* Tesislerimizde enerji tasarrufunu odak noktamiza alarak yatirrmlarimizi yapar, cevresel
etkileri en aza indirmeyi hedefleriz.

* Hizmet kalitemizden 6dun vermeden eneriji tiketimini azaltmayi hedefleyen uygulamalar ve
ekipman sec¢imi ile kaynak verimliligini arttirmayi hedefler, bu hedefleri takip ederiz.

« Surdurulebilir kalkinmanin esaslarindan biri olan dusuk karbon ekonomisine geciste aktif rol
oynayarak, faaliyetlerimizden dogan sera gazi salinimini azaltmak icin calisiriz.

* Doga ile i¢ ice olan tesislerimizde cevre ve biyogesitlilik Uzerindeki etkilerimizi dikkate

alarak kullandigimiz malzemelerin ve Urunlerin gevresel etkilerini en aza indiririz.

Falcon Hotels | Surdirilebilirlik Raporu 2024-2025
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Surdurulebilirlik Politikamiz

* Tesislerimizin bulundugu bélgenin kalkinmasi, toplumun refah seviyesinin artmasi, ekonomik ve
sosyal olarak ileri gitmesi icin projelere destek vererek, sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eder
ve toplumun gelisimine katki saglariz.

« Tum c¢alisanlarina esit firsat ve haklar taniyarak cinsiyet, dil, din, irk, yas, etnik kéken, savunmaya
muhtag 6zel gereksinimler, maluliyet vb. konularda her tarla ayrimcihiga karsi durur, bunun ihlalini
doguracak muamelelere karsi tedbirleri alirnz. Calisanlarinin ¢esitliligini insan sermayesinin en
onemli unsuru olarak kabul ederiz.

« Insan haklarina saygil, sosyal adaletin saglandidi ve ¢calisma haklarinin stirekli gelistirildigi cagdas
bir is ortami yaratmayi ve bu anlayisi yayarak strdurulebilirlik konusunda biling ve farkindaligini
arttirmayi hedefleriz.

« Surduarulebilirlik yaklasiminin kurum kualtGrtyle butanlestirilmesi igcin c¢alisan farkindaliginin
artirillmasi amaciyla surekli egitimler duzenler, cevresel ve toplumsal faaliyetlere gonullt olmalari
konusunda destekleriz.

* (Calisan ve misafirlerimizin sikayet, 6neri ve isteklerini dnemser, gereken aksiyonlari alarak sureci
yonetiriz.

* Yerel halk ve topluluklar ile iletisimde olup, tarihi ve kualtarel degerlerin korunmasi ile ilgili

faaliyetlere destek oluruz.

Falcon Hotels | Surdiirilebilirlik Raporu 2024-2025
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Surdurulebilirlik Politikamiz

* Yerelistindam ve tedarik saglayarak bolge ekonomisine katki saglariz.

* Tesislerimizin bulundugu bolgenin dogal ve kulturel degerlerini korur; misafirler, galisanlarimiz ve tim
paydaslarimiza boélgenin yemek, aktivite, kultir ve geleneklerinin tanitiimasi adina bilgilendirme
yapariz.

* Satin alinan veya kullaniimakta oldugumuz malzeme ve Grunleri Strdurulebilir Satin Alma Politikasi
'na gore tedarik eder, cevresel etkilerini en aza indirmeyi hedefleriz.

* Tedarikgilerimizin ¢gevre dostu Grun ve hizmetlerinden fayda saglamak igin ¢gevre ve doga dostu
tedarikgileriyle galismayi amaclar ve sturdurulebilirligi tedarik zincirine yaymaya calisiriz.

« Adil ticaret ilkesiyle; rusvet, yolsuzluk, ¢cikar catismasina misaade edecek durumlardan kacginir, her
alanda yasal mevzuata ve ticari etik kurallarina uygun ¢alisan is ortaklarina 6ncelik veririz.

* Yaban hayati hasadi ve ticareti ile ilgili yasal duzenlemelerin farkindayiz ve bunlara uyariz.

* Tesislerimizdeki faaliyetler, komsu topluluklara yiyecek, su, enerji, saglik veya sanitasyon gibi temel
hizmetlerin verilmesini tehlikeye atmaz.

* Bdlge halki igin iletisim/geri bildirim/sikayet mekanizmasini internet sitemizde paylasilan iletisim
bilgileri ile saglariz.

* TUm surdurulebilirlik faaliyetlerini kurum kaltGrayle uyumlu bir sekilde, strekli iyilestirme ve gdzden

gecirme bakis acisiyla yuruterek her alanda tam entegrasyonu hedefleriz.

— e '7 = e
e e R N N S R

 TUm calisanlar, Strdurulebilirlik Yonetim Sisteminin gelistiriimesi ve uygulanmasi ile ilgilenmekte, e e ——m i

sistemin sunumundaki rolleri ve sorumluluklari hakkin ri ik renberlik v Jitim almaktadir.
diukia a da periyod ehbe ©eg almaktad Falcon Hotels | Surdiirilebilirlik Raporu 2024-2025
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Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz

FALCON HOTELS, misyon ve vizyonunun tim calisanlari ve ilgili taraflarca bilinmesini
saglanmak igin ortak hedeflerleilerler,

« Ilgili tim taraflar ile i¢ ve dis iletisimi saglar,

* Hizmet kapsami dahilinde; tesislerindeki baglayici tum ¢alisanlar ve ilgili taraflarin
ihtivag, beklenti ve uyum yukumlultklerini dikkate alir,

e Sureclerini; memnuniyeti en Ust seviyede tutmak icin, misafir istek ve ihtiyaclarina
odakl olarak yurutur,

* Talep ve sikayetlere etkin ve uygulanabilir gdzumler sunarr,

* Misafir memnuniyetini beklentilerin Gzerine tasiyacak yenilikleri takip eder,

 Tum c¢alismalarini, birincil ve ikincil mevzuat sartlarina, yasa, yonetmelik, ulusal ve
uluslararasi standartlar dogrultusunda yurutur,

* Entegre kalite yonetim sisteminin uyum ve gereklilikleri hakkinda, ¢calisanlarin ve ilgili
taraflarin farkindaliginin korunmasi, sistemin gelistiriimesi ve iyilestirilmesi igin
katilimlarini saglar,

* Bu dogrultuda ¢alisanlarin yetkinligini arttirmak amaciyla gerekli egitimleri verir,

* Hijyen ve sanitasyon sartlarini stirekli iyilestirerek guvenilir gida Gretimini saglar.

Falcon Hotels | Surdiirilebilirlik Raporu 2024-2025
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Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz

* Operasyonlarin surekliligi icin; kalite, misafir memnuniyeti, gida
guvenligi, gevre yonetimi, is sagligi ve guvenligi sureglerinde, i¢ ve dis
baglamlari etkileyen konulari da dikkate alarak risk ve firsatlari
periyodik olarak degerlendirir,

 Slrec performanslarini izleyip uygun metotlarla Olcer ve suorekli
iyilestirmeler icin girdi olarak kullanir,

« Tum fiziksel ve sanal bilgi varliklarinin; gizliligini, butOnlGgund,
erisilebilirligini ve korunmasini saglar,

 Calsanlarint meslek hastaliklarindan, olasi kaza ve yaralanmalardan
korumak, c¢evreye verilen zararlari en aza indirgemek, gevrenin
korunmasini  saglamak ve entegre Kkalite yoOnetim sistemleri
performanslarini surekli iyilestirmek icin gerekli kaynaklari saglamayi
taahhut eder,

« Tum c¢alsanlarinin katihmiyla turizm ve otelcilik sektérinde fark
yaratarak, 6rnek tesisleriile dncu olmak icin ¢alisir.

Falcon Hotels | Surdiirilebilirlik Raporu 2024-2025
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Cocuk Haklar Politikamiz

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her turlt psikolojik, fiziksel, ticari vb. sdmuruye karsi

gbzetmek ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak icin;

Kendi kurumlarimizda c¢ocuk isc¢i calistirilmasina muisaade edilmez ve tim is
ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.
. Isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini
rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgur ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar
sunariz.
- Calisanlarimiza, cocuk istismarinin énlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.
- Gocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda olduklarindan emin oluruz.
- Gocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalk yaratmak igin egitimler diizenler ve ilgili
projelere destek veririz.
- Cocuklar ileilgili supheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel ydonetimine bilgi verir,
gerekli gorulen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz

Falcon Hotels | Surdiirilebilirlik Raporu 2024-2025
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Kadin Haklari ve Cinsiyet Esitligi Politikasi

Isletmemizde cinsiyet esitligine dnem veririz.

Cinsiyet farki gozetmeksizin tum ¢alisanlarimizin saglik, guvenlik ve
refahlarini saglariz. Kadinlarin is gicune katilimini tum departmanlarimizda
destekler, esit firsatlar sunariz. Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit
ucret» politikasi ile hareket ederiz. Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi
yapariz. Kariyer firsatlarindan esit duzeyde faydalaniimasiicin gerekli ortami
saglariz. Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katihimina ve farkindaligin
artmasina destek oluruz. Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve
uygulamalarini olustururuz. Kadinlarin sirket yonetiminde olmalariicin
destek verir, esit firsatlar sunariz. Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz,
@ & & & & & & o o o e .
ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina miusaade
ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ etmeyiz. DUnyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve

varliklarini destekleriz.

Calisanlarimizdan 10 kisiden 4'u kadin

Falcon Hotels | Surdiirilebilirlik Raporu 2024-2025
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Enerji Verimliligi Politikasi

Dunyamizi olasli tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi
azaltmak icin hedefler belirliyoruz.

Bununicin;

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yakumlultklerimizi yerine getirmek tzere ulusal
ve uluslararasi standartlari, yasa ve duzenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya
enerji tiketim performansimizin surekli iyilestirilmesini saglayacak calismalari gonullt olarak
yurutdr, calismalarimizin sonugclarini takip ederiz.

Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katiimini saglamak amaciyla egditim programlarimizda enerji
verimliligine yer veririz.

TUm paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuglar yaratmak tUzere isbirligi
yapmayi dnemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tim is
ortaklarimiz ile birlikte topyekan bir farkindalik ve biling seviyesine ulasiimasi adina etkilesimimizi
strdirmeye calisiriz.

Eneriji verimli uygun Grun, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin
almaya ve kullanmaya calisiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tum departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde
guncellemeyi, g6zden gecirmeyi ve surekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek dnlemleri

planlariz.
Falcon Hotels | Surdiirilebilirlik Raporu 2024-2025
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Q Cevre Koruma ve Atik Yonetimi Politikasi

Isletmemizde ¢evreyi korur, kirlenmesini 6nler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak
korunmasina énem veririz.
Bununicin;

Yasal duzenlemelere uyum saglar ¢cevre etkimizi azaltmaya calisiriz.

Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gére etkin sekilde ayirmaya 6zen
gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyva¢g durumunda ve gerektigi kadar
kullaniimasinin hem ¢gevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,
Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri donlisim” ve “gevre dostu” etiketi olanlari tercih
ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya c¢alisiriz,
Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip
dogaya daha az atik birakmaya 6zen g0steririz,

Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama sure sinirlarini
asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi élger, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye calisiriz.

Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaclariz.
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% Siurdurilebilir Satin Alma Politikasi

Surduarulebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/¢c6ztm ortaklarimizin;

Kalite Glvence Yonetim Sistemleri, Cevre ve Is Sagligi Guvenligi Yonetim Sistemleri,
uluslararasi diuzeyde kabul gbérmus cevre ve surdurulebilirlik etiketlerine/sertifikalarina
sahip olmasina, Uretim ve tedarikte, c¢evreye =zararli etkilerinin olmamasina, cgevre
mevzuatlarina uyuyor olmasina, Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden,
uygun bir sekilde kullaniyor/tuketiyor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,
Atiklarinl en aza indirmek ve dogru yonetmek icin calisiyor olmasina, Grun ambalajlarinda
daha az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina, Cevre
dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri donusebilir veya geri
donusturdlmus malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar Uzerinde denenmemis,
zararli kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina, Yerli ve vyerel
Uretim/hizmet saglayicisi olmasina, Ulkemizin/bolgemizin mutfagini, geleneklerini, kiltarind
yansitan/tanitan Urin/hizmet olmasina, Onem verir ve bu bakis acimizi paydas
tedarikcilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli satin alma firsatlari yaratmaya
calisir, tedarik sureglerinden dogan ¢evre etkilerini azaltmayi hedefleriz.
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Yerel tedarikci kullanim oranimizin 2280°e ulasmasi, strdurulebilirlik
alaninda attigimiz kararl adimlarin ve buttncul yaklasimimizin somut bir

géstergesidir. m Adana m Adapazari m Afyonkarahisar m Aksaray m Ankara
m Antalya & Burdur B Bursa B |[sparta m {stanbul
Bu oran, gevresel etkileri azaltmak, yerel ekonomiyi desteklemek ve el " Kayseri = Kocaell " Konya = Mersin

B Samsun m Yozgat

toplumsal kalkinmaya katki saglamak adina yuruttugumuz stratejik
calismalarin sonucunda elde edilmistir. Tedarik zincirimizi yerel dncelikli
hale getirerek bolgesel Ureticilerle uzun vadeli, guvene dayali is birlikleri
kurduk; Ureticilere egitimler vererek kapasitelerini gelistirdik ve karsilikl
faydaya dayal guclu iliskiler tesis ettik. Bu sayede karbon ayak izimizi
azalttik, taze ve izlenebilir rinlere erisim sagladik, mutfagimizda yerel ve
mevsimsel lezzetlere daha fazla yer vererek misafir deneyimini
zenginlestirdik. Ancak bu bizim igin bir son degil, daha iyisini
hedefledigimiz bir baslangi¢c noktasidir.

Hedefimiz, bu orani daha da yukariya tasiyarak yerel Ureticilerle olan is
birliklerimizi genisletmek, strdurulebilir Gretim tekniklerini desteklemek ve
tedarik zincirimizde tamamen ¢evresel ve toplumsal duyarlligi esas alan
bir yapi kurmaktir. Yerel degerleri sahiplenirken, gelecege yonelik daha
dayanikh ve kapsayici bir tedarik modeli olusturmak icin calismalarimiza
ayni kararllikla devam ediyoruz.
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SOSYAL DEGERLER

Insan Haklari ve Adil Calisma Kosullari

TUm calisanlarina adil, gtvenli ve saglikli bir calisma ortami sunmayi hedeflemektedir.

Bu baglamda:

 Farkh kultirel gecmislere sahip bireylerin esit firsatlarla istihdam edilmesini
tesvik etmektedir. Herkesin esit muamele gérmesini saglamak igcin ¢esitli
politikalar gelistirilmistir.

 (Calisanlarin fiziksel ve mental sagligini korumak igin duzenli olarak is saghg: ve
guvenligi denetimleri yapilmakta, gerekli 6nlemler ainmaktadir.

« (Calisanlarin yasadigi sorunlariiletebilecegi sikayet mekanizmalari
olusturulmustur. Bu mekanizmalar, ¢alisanlarin sesini duyurmasini saglamakta ve
adil bir c6zum sunmaktadir.

Firsat Esitligi

Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi, is yerinde ¢esitliligin saglanmasi ve tum
calisanlara esit hak ve firsatlar taninmasi basaril bir is ortaminin saglanmasinda en
onemli etkenler arasinda yer aliyor. Ise allmdan itibaren ¢alisanlarimiza esit firsatlar
sunuyor, gesitlilik ve farkhliklarin potansiyel gucunden aktif olarak yararlaniyoruz.
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SOSYAL DEGERLER

Tum c¢alisanlarimizin saglkl, mutlu ve glvenli bir is ortaminda
galismasini bnemsiyoruz. Insan Kaynaklari departmanimiz, isyerinde
refah ve insan haklari ile ilgili mevzuata uymamizi saglamakta kilit bir
rol oynamaktadir. Elbette tim sbzlesmeler, ¢calisma saatleri, Ucret
yapilari, disiplin ve sikayet prosedurleri ulusal mevzuata uygundur ve
tum calisanlar, gerektiginde disiplin eylemleri ve sikayetleri icin
destek saglayan yerel sendikaya katilmakta 6zgurddar.

Calisanlarimizin yuksek bir ylzdesi bdlgeden istihdam edilmektedir.
Yerel istihdam acisindan bu durum 6nem tasir. Ayrica bdlge hakkinda
sorulari olan konuklar i¢cin calisanlar, harika bir yerel bilgi kaynagidir.

Sirketici terfilerde “Terfi Talimati” dogrultusunda kurum ici ¢calisanlara
oncelik verilir. Kisilerin potansiyelleri ve vyeterlilikleri g6z onunde
bulundurularak, eksik olduklari alanlarda destek saglanir ve egitimlere
katki sunularak gérevde yukselmeleri saglanir. Tim yeterliliklerin ayni
olmasi durumunda ise ayrimcilik riski altindaki gruplardan adaylara
oncelik verilerek firsat esitligine katkida bulunulur. Yonetim, her
yastan bireyin deneyimine, katkisina ve fikirlerine deger verir.
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Calisma arkadaslarimizin yetenekleri dogrultusunda otel icindeki
departman/pozisyonlarda kendilerini en mutlu hissedecekleri isi bulmalarina
yardimci oluruz. Her yil, tim c¢alisanlarimizin katildigr “Calisan Memnuniyeti Anketi”
dizenliyoruz. Sirketimizin gelecegine yon verecek eylem planlarimizda
calisanlarimizin goérus ve Onerilerini dikkate aliriz. Calisanlarin vardiya saatlerine
uygun olarak servis destegi verilmektedir.

Calisanlarin mesai saatleri icinde doktor ve hemsire hizmetinden faydalanabilecedi
bir doktor ofisi bulunmaktadir. Ayrica anlasmali kliniklerde calisanlar ve birinci
derece yakinlariigin indirimli kontrol ve tedavi olanaklari saglanmaktadir.

Is etigi kapsaminda tim calisanlara oryantasyon egitimlerinde; yolsuzluk, risvet,
etik disi olaylar, sahtekarlik ve suistimal gibi konularda bilgilendirme yapilmaktadir.
Calisanlara bu tur durumlarla karsilastiklarinda Insan Kaynaklari departmaniyla
gizlilik cercevesinde iletisim kurabilecekleri bilgisi verilmektedir.

Kadinlar GUnu ve Anneler Gunu gibi 6zel glunleri kutlama etkinlikleri duzenleriz.
Geleneksel personel barbeklsu ve personel galasi gibi motivasyonu artiran
kaynasma etkinlikleri dtizenleriz.
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SOSYAL DEGERLER

Dunya hizla degismektedir ve bu hizi yakalayabilmek adina gelisimi is
ortaminda da merkeze koymaktadir. Gelisim kultGrinin is modeline
entegrasyonuyla yenilik¢gi ve girisimci bir calisan profilini amaclarken,
kimseyi geride birakmamak ve hicbir ayrimcihigr kabul etmeyerek tum
calisanlari ve toplumu esitlik¢i bir anlayisla kucaklamaktadir. Katihmciliga
imkan taniyan, esdeger, insana yakisir ve insan haklarina saygil bir calisma
ortami yaratiimasini kurumsal onceligimiz olarak goéruyoruz. Bu nedenle
calisan sikayetlerinin alinmasina ve ¢6zulmesine ydnelik seffaf bir strec
uyguluyoruz.

Falcon Hotels, calisanlarini secerken yerel topluma 6ncelik vermekte ve
bolge insanlarina is olanaklari yaratmayi hedeflemektedir. Yonetim, yalin
ve sistematik bir yaklasimla personel segcimini gerceklestirmekte ve bu
sureci Birlesmis Milletler Kalkinma Hedefleri ile uyumlu bir sekilde
yurutmektedir.

Konaklama sektorinde calismak isteyen herkese bir firsat vermeyi ilke
edinen Falcon Hotels, yaptigi tum ¢alismalarda ayrimciligin karsisinda yer
almaktadir.
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Falcon Hotels olarak Tedarik Zinciri Yonetimine ayri bir dnem veriyoruz.

Tedarik Zinciri Yonetimi ana bashdl altinda; verimli satin alma, yerel satin alma ve
cevreci satin alma ilkelerini benimseyerek tum hizmet ve Urun alimlarimizda bu ilkeleri
mumkuin oldugunca uygulamaya ¢alisiyoruz.

Iklim krizi kaynakl riskler turizm sektorl icin blyik bir 6neme sahiptir. Enerji ve
emisyon yonetimi suregleriyle kaynaklarin sorunsuz tuketilmesi, enerji verimliliginin
artirllmasi ve karbon emisyonlarinin azaltilmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda
surdurulebilir eneriji sistemlerine yatinm yapilmaktadir.

Tesiste, su yonetimi konusundaki surduarulebilirlik calismalari biyluk 6nem tasir. Su
kaynaklarinin korunmasi ve etkin kullanimini saglamak amaciyla cesitli projeler
uygulanmaktadir. Bu calismalar hem c¢evresel surdurulebilirligi saglamak hem de
isletme verimliligini artirmak acisindan kritik dneme sahiptir.

BM Kuresel Kalkinma Hedeflerinden biri olan saglkl ve kaliteli yasam ama bashgi
altinda bulunan alt hedeflerden DSO Tutin Kontroli Cerceve Sodzlesmesinin
Uygulanmasi konusunda tesisimiz gerekli hassasiyeti gostermekte ve sigara igilebilir
alanlar duzenlenmektedir.
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CEVRESEL DEGERLER

Calisanlarimiza ¢evre bilinci ve enerjinin verimli kullanimiyla ilgili bilinglendirme
egitimleri vererek, bu konularda farkindaliklarini artiriyoruz.

Misafir guvenligi, gevreye duyarllik ve enerji tasarrufu gibi konularda farkindalk
yaratiyoruz.

Tesis genelinde su tasarrufu saglamak icin damla sulama sistemleri
kullaniyoruz ve minimum su tuketimi gerektiren uygulamalar hayata
gegiriyoruz.

Eneriji tuketimini azaltmak amaciyla eneriji tasarruflu ampuller kullaniyoruz.
Tesis iginde ve disinda, ¢evre kirliligini en aza indirmeye yonelik faaliyetlerde
bulunuyoruz.

Cocuk kuluplerimizde, cevre bilincini asilamak amaciyla atik malzemelerden
oyuncak yapma etkinlikleri dizenliyoruz.
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Otelimizde dogayla kurdugumuz bagi guclendirmek ve misafirlerimize c¢evre bilinci asilamak
amaciyla, bahgemizdeki agaclarin tzerine Latince isimleri, Turkge ve yaygin Ingilizce isimlerini
yerlestirdik. Misafirlerimiz, her agacin ismini 6grenip dilerse internete ismini yazarak ozellikleri, taru
ve ekosisteme katkilari hakkinda detayli bilgilere ulasabiliyor. Bu uygulama, doganin zenginligini
tanitmak ve doga ile daha anlamli bir bag kurmalarina olanak saglamak icin tasarlanmistir.
Surduarulebilir turizm anlayisimizla, hem dogal cevremizi koruyor hem de misafirlerimize 6gretici bir
deneyim sunuyoruz.

Misafirlerimizin yorumlar, doga ve hayvan dostu bir otel olarak benimsedigimiz degerleri ve
surdarulebilirlik anlayisimizi yansitmaktadir. Konaklama alanlarimizi dogayla uyum ig¢inde
duzenlerken, cevremizdeki dogal yasami desteklemek igin ftitizlikle calisiyoruz. Misafirlerimizin,
ekosistemi koruma c¢abalarimiza ve dost canllarimizla kurdugumuz bagl takdirle karsilamasi,
surdurulebilirlik vizyonumuzu daha da guglendirmemize ilham vermektedir. Bu geri bildirimler
sayesinde dogayla i¢c ice bir tatil deneyimi sunma hedefimizde kararhlikla ilerliyoruz. Dogayi
korumak ve personellerimizi bilinglendirmek amaciyla dizenli periyotlarla egitimler ve etkinlikler
dizenliyoruz.
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EKONOMIK DEGERLER

Cevre Mevzuatl kapsaminda, otelimiz Cevre Muhendisleri ile ¢alisarak danismanlik hizmeti
ve egitim destegi almaktadir. Ambalaj, tehlikeli, organik, insaat, bahce, tibbi atiklar, atik yaglar
ve piller ayri ayri toplanmakta; mevzuata uygun gecici depolama alanlarinda tutulmakta ve
lisansli firmalarca geri donisime gonderilmektedir. Bu miktarlar E-QBS sistemine
kaydedilmektedir. Cevre Muhendisi, personele dizenli Atik Yonetimi ve Sifir Atik Egitimi
vermektedir.

Havuz ve kazan dairelerinde otomasyona bagh kimyasal dozajlama Uniteleri kullaniimakta;
dizenli bakim ve kalibrasyon yapiimaktadir.

Anlasmali  tedarikgilerimizden alinan egitimlerle, kimyasal tuketimi konusunda
standardizasyon saglanmakta ve kullanicilar bilingclendiriimektedir.

Tehlikeli Madde Guvenligi konusunda danismanlik ve egitim destegi alinmakta; VOC orani
disuk boya, yapistirici ve kimyasallar tercih edilmektedir.

SIFIR
VK
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EKONOMIK DEGERLER

Klresel 1sinma, yogun nufus, hizli sehirlesme, tukenen kaynaklar, ekonomik
dalgalanmalar ve dijitallesme, c¢evresel yuku artirmakta ve iklim degisikligini
kotulestirmektedir. Bu durum, kiresel boyutta etkiler yaratmakta olup, ortak ¢cézumler
gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Turkiye'nin temel amaci, insanlara kuresel ¢gevre
bilincini asilayarak, tarimsal ve bilimsel bulgular dogrultusunda surdurulebilir kalkinma
politikalari ¢ergevesinde uluslararasi is birligi icinde iklim degisikligiyle miuicadele
etmektir.

Enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini artirmak, fosil yakitlarin
kullanimini azaltmak gibi hedeflerle galismalar yuritulmektedir. Ayrica, atik yonetimi, su
kaynaklarinin korunmasi ve geri donusum, surdurulebilir tarim ve orman yonetimi gibi
alanlarda projeler gerceklestiriimektedir. Bu calismalarin amaci, cevresel yuku azaltmak,
enerji ve kaynak verimliligini artirarak iklim degisikligiyle micadeleye katki saglamaktir.

Surdurulebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda, gida israfini en aza indirmek icin cesitli
projeler gelistirmekteyiz. Misafirlerimize sundugumuz acik blfe hizmetlerinden, mutfak
sureclerimize kadar tum asamalarda israfi minimize etmeye 6zen gosteriyoruz. Artan
yiyeceklerin islenmesi, porsiyon yonetimi ve geri donusum surecleri gibi adimlar
sayesinde, cevresel etkinligimizi artirmayi ve topluma fayda saglamayi hedefliyoruz. Bu
projeler, tesisimizin dogaya ve topluma karsi duydugu sorumlulugun onemli bir
goOstergesidir..

Falcon Hotels | Surdiirilebilirlik Raporu 2024-2025



EKONOMIK DEGERLER

Elektrik tuketiminin azaltilmasi, hem c¢evresel strdurulebilirlik hem de maliyet etkinligi acisindan
buyik onem tasimaktadir. Bu kapsamda, elektrik tUketimini azaltmak amaciyla su stratejiler
gelistirilmistir:

Enerji tiketimini minimize etmek igin yenilik¢i projeler gelistirilmistir. Calisanlarin eneriji tasarrufu
konusundaki bilinglerini artirmak UGzere duzenli egitimler verilmektedir. Enerji tUketim verileri
duzenli olarak izlenmekte ve raporlanmaktadir.

Su, gevresel surdurulebilirlik ve misafirlerimizin konforu acisindan kritik bir kaynaktir. Su riskini
minimize etmek ve kullanimini optimize etmek adina cesitli projeler gelistirilmistir. Kapsamil
analizler gerceklestiriimis ve bu veriler dogrultusunda su tasarrufu stratejileri uygulanmaya
baslanmistir.

Tesis genelinde dusuk akish musluklar ve dus basliklari tercih edilerek su tiketimi azaltilmakta ve
konforlu bir deneyim sunulmaktadir.

Hem c¢alisanlara hem misafirlere su tasarrufu bilinci asilamak igin duzenli egitim programlari
organize edilmektedir.

Bu uygulamalar sayesinde, su kullanimini optimize ederek hem c¢evreye duyarllik hem de
toplumsal sorumluluk hedeflerimize ulasmaktayiz
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Herkes Icin Erisilebilirlik

Istihdamda ve misafir konaklamasinda engelli bireylerinde tim haklardan yararlanmada esitlige sahip olduklarinin bilincindeyiz. Otelimizde, tim
misafirlerimizin kendini rahat ve glivende hissetmesi temel 6nceligimizdir.

* Misafirlerimiz icin 6zel tasarlanan odalarimizda, konaklama sartlarini max. rahat
oranda sunmaya galisiyoruz.

* Tesis icindeki yollara ve mekanlara rampalarla ulasim saglanabilmektedir.

 Havuza girebilmeleri igin engelli asansoru ile birlikte havuzda ayriimis sezlong
alani sunulmaktadir.

* Asansor kat tuslarinda Braille alfabesi bulunmaktadir.
« Is kanunda belirtilen c¢alsan sayisinin %3 luk kismi engelli cgalisma

arkadaslarimizdan olusmakta ve tim haklardan esit oranda
vararlanmaktadirlar. Engeli bulunan c¢alisma arkadaslarimiz, tesis icerisinde

kendilerine verilen gorevi yerine getirebilecek yeterlilikte olmasi kosuluna uygun
olarak gorev almalari saglanmaktadir.
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Tam zamaninda en dogru ve en iyi hizmetin sunulmasi; verilen sdzlerin

Misafirlere Karsi Yukumlalakler o e .
? tutulmasi; adil, dlrist ve esit davraniimasi.

Durast, adil, gvenli ve fikirlerin dikkate alindigi bir calisma ortami;
Calisanlara Karsi Yukumlualtukler ayrimciliktan uzak, 6zluk haklarinin korundugu ve gelisime tesvik eden bir
calisma ortami.

Uriin ve Hizmet Saglayicilara Karsi YukumilalGklerin zamaninda yerine getirilmesi; adil ve rekabetgi teklifler
Yukumlaltakler sunulmasi; gizlilik ilkelerine bagh kalinmasi.

Sirket varliklarinin en iyi sekilde yonetilmesi; strduralebilir bOylime

Pay Sahiplerine Karsi Yakumlulukler saglanmasi; mali tablolarla ilgili seffaf hesap verebilme.

Haksiz rekabetten kacinilmasi; yasal ve etik kurallara uygun hareket

Rakiplere Karsi Yukumlaltkler cdilmesi.

Cevre ve dogal kaynaklarin korunmasi; toplumun gelistirilmesi; kurumsal

Topluma Kargi Yukumlalukler vatandaslik anlayisiyla hareket edilmesi.

Falcon Hotels | Surdurilebilirlik Raporu 2024-2025



FALCON

hotel

- i ... GCalisma . . e Kamu Sektorel Universiteler & - . . Yerel
Oncelikli Konular Stratejimiz Arkadaslarimiz Musterilerimiz Tedarikcilerimiz Acenteler Kuruluslan Gruplar Akademisyenler Ogrenciler Topluluklar Basin
Misafir Odakllik Gelistir v v v v v v v v v v
Temiz Su ve Sihhi Kosullar Koru v v v v v v v v v v
Sudaki Yasam Koru v v v v v v v v v v
Karadaki Yasam Koru v v v v v v v v v v
Saglikh ve Kaliteli Yasam Guclendir v v v v v v v v V4 V4
Nitelikli Egitim Goclendir v v v v v v v v v
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Guclendir V v v v v v v v v v
Esitsizliklerin Azaltilmasi Guclendir v v v v v v v v v v
Ir_1_sa"na Yakisir Is ve Ekonomik Guclendir Y Y / Y / / Y Y Y Y
Blylume

Sorumlu Tuketim ve Uretim  Gelistir V4 V4 V4 V4 V4 V4 v v v v
Erisilebilir Temiz Enerii Guclendir v v v v v v v v v v
Surdurulebilir Sehirler ve Guclendir / Y / / / / / Y Y Y

Topluluklar
Falcon Hotels | Surdurilebilirlik Raporu 2024-2025
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Hedef Belirlemede Dikkate Aldigimiz Surduriilebilirlik Boyutlari

Ekonomik Boyut D6ngusel, cevre dostu, geri dontistim ekonomisi, malzeme alis yonetimi, Cevre Yonetim
Sistemi, yenilikci, verimli teknolojiler, eko-tasarim, uzun 6murlQ, estetik, ekolojik ve sosyal maliyetleri
yansitan fiyatlar, bolgesel ve yerel pazarlama aglari, aracisiz satin alma, yolsuzlugu énleme.

Ekolojik Boyut Kaynaklarin verimli kullanimi, "zamaninda-mevsiminde" tiketim, biyolojik ¢esitliligi koruma,
ekolojik yasam ddngusu sistemleri, yenilenebilir enerji tercihleri, ekosistem bozulmasinin 6nlenmesi,
kirleticilerin, emisyonlarin, atiklarin azaltiimasi, iklimi koruyabilmek.

Sosyal Boyut Insan sagliginin gelistiriimesi, adalet, esit firsat yaklasimlari, gelecek nesillerin gikarlarinin
hesaplanmasi, demokratiklesme, tim nafus gruplarinin yasamin her alanina katilimi, ayrimcilik riski altindaki
gruplarin tespiti, koruma ¢alismalari, insana yakisir is performans goéstergeleri.

Kaltar Boyut Surdurulebilir yasam tarzi, battncil doga algisi, strduralebilir kalkinmanin estetik algisi, yerel
kultarel gesitlilik, geleneksel bilginin yasatiimasi, maddi kultar, tuketici farkindalgi, yerel topluluklarin
gelisimi, kozmopolit kaltar, uluslararasi degisime ayak uydururken kaltlrG yasatmak ve tanitmak, ktresel
sorumluluklar.

Falcon Hotels | Surdiriilebilirlik Raporu 2024-2025
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Calhisma Hayatimiz

Falcon Hotels olarak firsat esitligi kapsaminda bunyemizde
calisan kadin sayimizi arttirmaya devam ediyoruz.

Tesisimiz saglik, emniyet ve ¢cevre performansini surekili
gelistirmek adina, yaralanma, mesleki hastalik, kaza ve gevre
kirliliklerinden korunmak icin tim yasal mevzuatlari yerine
getirir. Gorevli Is Guvenligi Uzmanlari, Isyeri Hekimleri
tarafindan dizenli saha kontrolleri ve periyodik muayeneler
gerceklestirilir ve raporlanir. Calisanlar Is Saghgi ve Guvenligi
ile ilgili tim egitimleri alir. Universitelerin kariyer
merkezleriyle ve Iskur ile iletisime gegilerek is ilanlari
yayinlanir. Tesisimizde engelli olanaklari ve erisilebilirlik
kosullari saglanir. Alanlara, binalara ve faaliyetlere,
operasyonunun niteligine uygun olarak, fiziksel engelli ve
diger 6zel ihtiyaclari olan kisiler tarafindan erisilebilir.

Falcon Hotels | Surdiirilebilirlik Raporu 2024-2025
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Calhisma Hayatimiz

Bunun yani sira ¢esitli nedenlerle okula devam
edemeyen lise 6grencilerini de isletmemizde
“MESEM (Mesleki Egitim Merkezi)”
kapsaminda istihdam ederek hem isbasi egitimi
almalari sagliyoruz hem de egitim-06gretim
sUrecini tamamladiklarinda Lise mezuniyet
belgelerini almalarini saglayacak projeyi
surdirmekteyiz. Okulla yaptigimiz istisareler
dogrultusunda bu sayiyl da arttirma planlarimiz
var. Yaptigimiz bu proje ve ¢calismalarla hem
mevcut galisanlarimizin egitim seviyelerini
yukseltmeyi hem de maddi imkansizliklar
nedeniyle okuyamayan ¢cocuklarin hem meslek
edinmelerini hem de sektdre kalifiye istihdam
yaratilmasina katki sagliyoruz. Hedefimiz
Surdurudlebilir turizm kapsaminda bu projeleri
devam ettirmek ve calisanlarimizin 6ncelikle
sektdre ve akabinde isletmeye olan aidiyetlik Falcon Hotels | Strduriilebilirlik Raporu 2024-2025
duygusunu arttirmaktir.
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Falcon Hotels ‘de

Esitlik Saghk Hizmeti
1 I_I t Tesisimizde kadin- erkek esitligi Calisanlarimiz tesis icinde
g(l l§m(l (ly(l l korunmaktadir. Tum galisanlarimizin, istenilen bulunan DR ofisine giderek,
kosullari sagladigi takdirde cinsiyetine saglk hizmetinden
Falcon Hotels 'de, tim ekip bakilmaksizin terfi hakki bulunmaktadir. faydalanabilirler. Ayrica
Uyelerimizin ihtiyvaclarinl dikkate Disaridan yonetici almaktan ziyade igeriden anlasmall hastanelerde indirim
calisanlari yukseltme yoluna gidilmektedir. imkanlari sunulmaktadir.

aliyor; kisisel ve profesyonel
gelisimlerini destekliyoruz

Hediye ¢ekleri

Yilbasi, dogum gunu ve
bayramlarda calisanlarimiza
hediye ¢ceki takdim ediyoruz. Tesisimizde c¢alisan
personellerimizin otele
ulasimlari servisler tarafindan
vardiya saatlerine uygun

Kahvalti, 6gle yemegi ve olarak saglanmaktadir.
aksam yemegi olmak Uzere,

personel yemekhanemiz
belirlenen saatlerde hizmet
vermektedir

Personel Servisleri

Personel Yemekhanesi

Falcon Hotels | Surdiirilebilirlik Raporu 2024-2025
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Falcon Hotels olarak Birlesmis Milletler 2030 Surdurulebilir Kalkinma Amaclari dogrultusunda topluma karsi gorev ve sorumluluklarimizi yerine
getirmek i¢cin calismalar yurutuyor; TEMA gibi STK’ lara bagislarla katkida bulunuyor, sirketimizde Sosyal Sorumluluk Projeleri gelistiriyoruz.

uéim

Bagislar
UCIM, CEKUL gibi vakiflara bagislar yapilmaktadir.

Cop Toplama
Misafirlerimiz ile birlikte ¢cevresel duyarlhhgi arttirmak adina ¢op toplama etkinligi
gerceklestirdik.

Biyogesitlilik ve Bilinglendirme
Falcon Hotels olarak biyocesitliligi korumak adina TEMA Vakfrna bagista bulunmaktayiz.

Mavi Kapak Projesi
Mavi kapak projesine katilim saglayarak, engeli bulunan kisilere destek olmaktayiz.

h
d‘ Okullara Yardim
Falez Mesleki ve Teknik Andadolu Lisesinein Okul Aile Birligine Bagis yapiimistir.

Destek (Odemeniz Tamamlandi!

Falcon Hotels | Surdiriilebilirlik Raporu 2024-2025
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Biyocesitlilik ve Yabani Havyat

Biyocesitlilik, biyolojik ¢esitlilik, ekosistemlerin insanhgin
refahiicin gerekli olan yasam destek surecini strdurebilme
yeteneginin ve saglikl cevrenin bir gostergesidir. Bitkiler,
hayvanlar, mantarlar tim bu c¢esitliligin temel unsurlarini
olusturur.

Falcon Hotel ve Falcon 1511 Otellerimizin bahgesindeki
dostlarimiz kuslarimiz ve kedilerimizin beslenmesi adina
mama ve su bulundurdugumuz beslenme noktamiz
bulunmaktadir. DGzenli olarak beslenmesi otellerimiz
tarafindan saglanmakta ve misafirlerimizin de destegiyle
klGcgUk hayvan dostlarimizin bakimi ve veteriner kontrolleri
Muratpasa Belediyesi tarafindan yapiimaktadir.

Falcon Hotels | Surdiriilebilirlik Raporu 2024-2025
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Biyocesitlilik ve Yabani Havyat

DUNYADAKI EN TEHLIKELI 100

ISTILACI YABANCI TUR

« Istilaci turlerle ilgili kilavuz hazirlanmis olup personel yemekhanesinde

QR kodlar ile personellerin bilgisine sunulmustur.

Al * Pestkontrol gcalismalariile istilaci tUrler uzaklastirilir

AKDENIZ BOLGESINDE BULUNAN
YABANCI TUR KILAVUZU

Falcon Hotels | Surdiriilebilirlik Raporu 2024-2025
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Biyocesitlilik ve Yabani Havyat

Bahce peyzajinda yerel bitkileri daha ¢cok
tercih etmekteyiz.

Hedefimiz; yerel bitki oranini, uzun 6muarlu
bitki oranini ve az su isteyen bitki oranini
her sene arttirmaktir.

Agaclarimiz ve bahgedeki diger tim
bitkilerimizin bakimi, bahcge ekibimiz
tarafindan yetisme kosullarina uygun
sekilde periyodik olarak yapilmaktadir.

Falcon Hotels | Surdiriilebilirlik Raporu 2024-2025
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Biyocesitlilik ve Yabani Havyat

Kediler i¢in yuva hazirlanmistir. Kedi evimizin
temizligi, mama kaplarinin temizligi ve bakimi
periyodik olarak housekeeping departmani
tarafindan yapiimaktadir.

DUzenli olarak beslenmesi otelimiz tarafindan
saglanmaktadir.

Artan yemekleri anlasmali oldugumuz yere
gondermekteyiz. Gonderecek kadar cok yemek
artigi birikmediginde evinde kdpek, tavuk olan
personellerimiz gotirmektedir.

Falcon Hotels | Surdiriilebilirlik Raporu 2024-2025
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Kulturel Degerler

Kullandigimiz dogal kaynaklarin, etkilesimde oldugumuz yakin gevre ve yOrenin,
calisanlarimizla olusturdugumuz buyuk ailemizin kurumsal basarimiza ve
misafirlerimize yasattigimiz deneyimlere buyutk etkisi oldugunun farkinda olarak,
her asamada sorumluluklarimizi gézden gecirmeyi bir yonetim anlayisi olarak
benimsemekteyiz.

Bu ylUzden daima dogayi daha fazla koruma, kulttrel mirasimiza sahip ¢ikma,
bulundugumuz bdlgeyi kalkindirma firsatlarini yakalamaya ¢alisiyoruz.

Bolgemizde bulunan kultur miraslarimiz hakkinda basili dokumanlar bulundurarak
misafirlerimizin bu alanlara yaptiklari ziyaretlerini 6nemsiyor ayrica rehber
talepleri oldugunda uygun Kisilerin yonlendirilmesiigin yardimci oluyoruz.

Falcon Hotels | Surdiriilebilirlik Raporu 2024-2025
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Kulturel calismalar kapsaminda, misafirlerimize Tirk Kiltur ve

Gelenekleri’ni tanitmak ve sunmak amaciyla gesitli hizmetler sunuyoruz: I(Ulturel Deg erler

Geleneksel G6zleme Sunumu Turk geceleri Turk Hamami
Go6zleme alaninda geleneksel gbzleme Turk geceleri organize ediyoruz. Otelimizde tirk hamami
sunumu yaplyoruz. Restoranlarimizda Turk yemekleri bulunmaktadir.

ve tatlilari sunuyoruz. Antalya ya
6zgu portakal receli, turung receli,
piyaz, hibes, kabak tathsi gibi
yemeklerle Antalya lezzetlerinin
taninmasini sagliyoruz.
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Kulturel Degerler

Otelimizde karsilama sirasinda misafirlerimize serbet ve lokum ikrami yapilip, barlarimizda tiirk kahvesi servis
edilmektedir. Milli Bayramlarimiz Tark kiltirimizi yvansitan etkinliklerle misafirlerimiz ile birlikte buyik bir
cosku ile kutlanmaktadir

§

Turk kahvesi - Lokum Milli Bayramlarimiz Serbet



Tasarruf Tedbirleri

Gelecek nesillere daha yasanilabilir
bir diinya birakabilmek adina, dogal
hayatin korunmasina ve dogal
kaynaklarin yok olmamasi i¢in enerji
ve su tuketiminin kontrol altinda
tutulmasina dikkat edilmektedir.

ECOO

FRIENDLY

Geri DoOnusim

Otellerimizde olusan
tehlikeli ve tehlikesiz
atiklarimizin 22100’e
yakini plastik, ahsap,
metal, akl, yag, vb. olarak
lisansli tesisler tarafindan
geri donusturulmektedir.

Buyiuk Ambalaj

Isletmemize yapilan
alimlarda buyuk dlceklerde,
blUyuk ambalajli, geri
dénusturulebilir ve
muUmkun oldugunca az atik
cikaran drunler tercih
edilmektedir.

Ayrisim Istasyonlari

Misafirlerimizin atiklari
ayristirabilmesiicin tesisin
genel alanlarinda ayrisim
istasyonlari
bulunmaktadir.

Sosyal Farkindalik

Otellerimizde ¢6p
toplama, cevre
farkindalk video
gosterimi, cocuklara
boyama etkinligi, fidan
veya agac dikimi gibi
sosyal farkindalik
projeleri
gercgeklestiriimektedir.

Hayvan Beslenmesi

Restoranlarimizdan ve
personel
yvemekhanelerimizden cikan
yvemek artiklari, israfi 6nlemek
amaciyla otellerimizde bulunan
hayvanlarin beslenmesinde
kullaniimakta ve cevre
sakinlerine hayvan beslenmesi
icin verilmektedir.

Falcon Hotels | Surdiriilebilirlik Raporu 2024-2025

Energy Saver

TUm odalarda energy
saver sistemi
bulunmaktadir

Ozonlu Su

Sebze- meyve yikamada
ozonlu su kullanilarak,
kimyasal kullanimi
azaltilmistir.



Tasarruf Tedbirleri

Led Ampul Sensorlia Sistem Su Kullanimi Atik Azaltiimasi VRF Klima Sistemi
TUm otellerimizde Ortak misafir alanlarindaki Musluklarda perlator TUm alanlara sebil Toplanti salonlarinda
bulunan ekonomik veya lavabolarda harekete kullanilmakta ve fotoselli konulmasini saglayip ortak chiller sistemi fazla
halojen ampullerin timu duyarli sensorli sistem musluklarla fazla su plastik su sisesi enerji harcadigiigin,

led ampullerle kullanilmaktadir. kullaniminin é6ndne kullaniminin azaltilmasini toplanti salonu 6zelinde
degistirilmistir gecilmektedir. sagladik VRF klima sistemi

kullanmaya basladik.

Sulama Enerji Tuketimi Enerji Tuketimi
Bahcelerimizde otomatik Otelimiz icerisinde TUm otellerimizde bos
ve damlama sulama bircok alan guines odalarimizin perdeleri yaz

kullaniimakta ve giinin Isigindan faydalanarak

belirli periyotlarinda enerji tketimini

kullanim yapilmaktadir. azaltacak sekilde
dizayn edilmistir.

sezonunda kapal, kis
sezonunda acik tutularak
iklimlendirme cihazlarinin
kullanimi azaltilmaktadir.
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Atk YOnetimimiz

* Genel alanlarda misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin kati atiklarini ayirabilecekleri ayrigtirma istasyonlari
mevcuttur.

» Tehlikeli atiklar dizenli olarak tehlikeli atik deposunda biriktiriimekte ve T.C. Cevre ve $Sehircilik Bakanligrndan
Cevre Lisansi almis firmalara verilerek geri dontsim ve geri kazanimi saglanmaktadir.

« Tek kullanimlik Grunler yerine buyik ambalajlh kutu, guval, bidon ve kova gibi Urilinler satin alarak ambalaj
atigli en aza indirilmektedir.

* Kizartmada kullanilan atik yaglar atik yvag toplama deposunda biriktirilerek anlasmall firmamiz araciliyla
bertarafl saglanmaktadir.

« Cam, kagit, metal, plastik ve yiyecek atiklarinin geri donusumu icin ¢esitli bélimlerde ve ofis alanlarinda atik

ayristirma kaplari bulundurularak yerinde ayrisima elverisli alan olusturmaktadir.

« Kagit tuketimimizi azaltmak icin mimkuin oldugunca yazismalarimiz ve duyurularimiz mail ortaminda
yapilmaktadir.

* Yazismalarimizda ¢evre bilinci olusturmak adina gerekmedikge ¢ikti alinmamasi icin ¢alisanlarimiza
bilgilendirme saglayarak en az miktarda kagit tuketimi olusturmaktadir. Kagit kullamimi gerektiginde ¢ift yuzlu

kullanilmaktadir. Cikti intiyaclarimizda da misvedde kagitlar kullaniimaktadir.
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Su Yonetimimiz

TUm oda ve genel alan lavabo musluklarinda su akis hizi dakikada 5 litreyi, duslarda 9 litreyi asmayacak sekilde
ayarlanmistir. Yapilan aylik izlemelerle her bloktan bir armattr ve bir dusta debi élgumu yapilarak bu
uygulamanin takibi dlizenli olarak yapilmakta ve debisi yuksek olan armatir ve duslarin debisi
dusurulmektedir.

Genel alanlardaki lavabolarda sensérli musluk kullaniimaktadir.

Tuvaletlerde ikili sifon sistemi kullaniimaktadir.

TUm atik su kaynaklarinin aritildigini ve yerel halki ya da ¢cevreyi etkilemeden emniyetli bir sekilde desar;j
edildigini gosterecek ilgili belediyeden aldigimiz baglanti kalite kontrol ruhsatimiz bulunmaktadir. Atik
suyumuz desarj ydonetmeligine uygun olarak kanalizasyon sistemine bagldir.

Su depolarinin kis aylarinda bakimlari yapilmakta, olusabilecek su sizintilari engellenmektedir.

Tum rezervuarlar her kullanimda 6 litreden fazla su akitmayacak sekilde ayarlanmistir.

Pisuarlarda suyun otomatik olarak akitildigi sistemler kullaniimaktadir.

Personelimize su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin bildirilmesi konusunda duizenli olarak egitim verilmektedir.
Bahce sulamada otomatik, fiskive ve damlama sistemleri kullanilarak suyun daha az kullaniimasi
saglanmistir.

Bahge sulama islemi guin 1sigi etkisini kaybettikten sonra (00: 00 - 08.00) sulama yapilarak hem asiri su
tuketimini hem de buharlasmayi dnlemis oluyoruz.

Havlu ve carsaf degisimi, sadece misafir istegi Uzerine yapilmaktadir. Misafir ve personel alanlarinda su

tasarrufuna yonelik bilgilendirmeler mevcuttur.
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Elektrik YOnetimimiz

* Yenialinan cihaz ve ekipmanlarin A kalite, enerji tasarrufu saglayan sistemler olmasina 6zen
gosteriyoruz.

* Genel mekan wec leri, personel alanlarinda fotoselli aydinlatmalar kullaniimaktadir.

* Cevre aydinlatmalarin agilis ve kapanis saatleri ayarlanirken gun isigindan max. diizeyde
yararlanilmaktadir.

* Odalarimiz enerji kart sistemi ile calismakta, kart gikartildiginda elektrik kesilmektedir.

» Otelin genel alanlarinda, odalarda enerji tasarruflu ampuller ve led aydinlatmalar
kullanilmaktadir.

* Odalarimiz VRV sistemli olup, otomasyon ile kontrol edilebilmekte ve enerji tasarrufu
saglanabilmektedir.

» Sicak su eldesinde ciddi oranda, yenilenebilir enerji kaynagi olan giinesten faydalanilarak, giin isi
panelleri kullaniimaktadir.

* Genel alanlarda vantilatér kullanarak, sogutma sistemlerindeki ihtiyag azaltiimaktadir.

* Enerji tuketimleri sizme sayaglar ile alinmakta ve gunltk olarak kontrol edilmektedir. Anormal
tuketim durumlarinda mudahale edilmekte, ariza durumu var ise kontrol edilmektedir. GUnluk
alinan degerler, aylik, yillik ve mevsimsel olarak karsilastiriimaktadir. Her yil belirlenen cevre

hedeflerinde, enerji tasarrufu konu edilmektedir
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Karbon Ayak Izi

Karbon ayak izimizi distrmek i¢cin calismalarimiz;

« Bir urun satin alirken enerji verimliligi sinifina dikkat edilmektedir.

* Enerji verimliligi yiksek cihazlarin yayginlastiriimasi hedeflenmektedir.

* Sicak su Uretimini gunes panelleri ile desteklemekteyiz.

« Misafirleri toplu tasimaya yo6nlendirmekteyiz. Ayni zamanda otelimizde bisiklet olanagimiz
mevcuttur.

* Personelin enerji verimliligi ve tasarruf ile ilgili konularda bilgilendirmekteyiz. Gereksiz su-
enerji tiketiminden kaginmaktayiz.

« Geridonusturulebilir Granler kullanip geri donusumleriigin atik ayrisimi yapmaktayiz.

« Atiklarimizi azaltmak icin tek kullanimlik tGrinlerin satin alimini kisithyoruz.

* Bize en yakin ve surdurulebilirligi benimsemis tedarikgilerle calismaya 6zen gostermekteyiz.

* Enerji, su, atik, kimyasal tuketimlerinin surekliizlemesini yapmaktayiz.

/
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Gunes Enerji Santrali

Dogaya olan sorumlulugumuzla yesil enerjiye gectik.

Kendi elektrigimizi Ureterek gevresel ayak izimizi azaltiyoruz.

Falcon Hotels olarak tamamlanan GES yatirimimizla birlikte glines enerjisinden
kendi elektrigimizi Greterek yesil enerjiye gectigimizi sizlerle paylasmak isteriz.

Surduarulebilir enerji kaynaklarini kullanarak ¢gevresel ayak izimizi azaltiyoruz.

Afyonkarahisar Dinar’da 18.500 m2 alanda kurulan 2 MW’lik glnes enerijisi
yatirimimiz ile birlikte ayda ortalama 1297 KW enerji Gretiminin saglanmasini
hedeflemekteyiz. Bu yenilikgi yatirnmimiz otelimizin gevresel ayak izini azaltmak
ve surdurulebilir enerji kaynaklarini kullanmak acisindan buyuk énem
tasimaktadir.

Falcon Hotels | Surdurilebilirlik Raporu 2024-2025
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Falcon Hotel de Kisi Basi Elektrik Tuketimi

KiSi BASI (KW)
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FFalcon Hotel de Kisi Basi Dogalgaz Tuketimi
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2023-2023 Falcon Hotel ‘de Atik Kagit (kg/geceleme] SRt
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2023-20235 Falcon Hotel ‘de Atik Plastik (kg/geceleme} Siate
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2023-2025 Falcon Hotel ‘de Atik Metal (kg/geceleme] Seiate
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2023-2025 Falcon Hotel “de Atik Cam (kg/geceleme) SRt
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2023-2025 Falcon Hotel ’de Organik Atik (kg/geceleme) Ceremotel
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2023-2024 Falcon Hotel de Kisi Basi
Buklet Malzemesi Tuketimi (kg/geceleme)
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2023-2024 Falcon Hotel’de Kisi Basi
Kimyasal Tuketimi (kg/geceleme)
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Otelimizde Atiklarin aynistinnlmasi ve geri kazanmm sirasinda gosterdigimiz o6zenle
2024 yilinda toplanan tim kagit, cam, plastik, organik, metal atiklar Geri Dontistiim

Tesislerine tbbi atik ve tehlikeli atiklar aynstimlarak, Bertaraf Tesislerine FALCON

hotel

gonderilmistir.

Falcon Hotel 'de 2024 yili icerisinde yapilan atik ayristirma calismalari sonucunda 3,7 ton kagit
atigin geri kazanimi saglanmistir. 1 ton kullaniimig kagit atigin geri dontstimu sonucunda, 16
adet yetismis cam agaci ve 85 m?lik ormanlik alan tahrip edilmeyecektir. Boylece 59 agacg ve
315 m?lik ormanlik alana katki saglanmistir.

Falcon Hotel 'de 2024 vili icerisinde yapilan atik ayristirma ¢alismalari sonucunda 3,4 ton cam
atigin geri kazanimi saglanmistir. Uretimde cam atiklarin kullanilimasi halinde, yeni tretilen her 1
ton cam igin 315 kg karbondioksit emisyonu engellenir. Béylece 1071 kg karbondioksitin
dogaya salinimi ve enerji korunmustur.

Falcon Hotel 'de 2024 yili icerisinde yapilan atik ayristirma ¢alismalari sonucunda 2,3 ton
plastik atigin geri kazanimi saglanmistir. 1 ton plastik ambalaj atiginin geri donasumu
sonucunda 14000 KWH enerji tasarrufu saglanmis olur. Bu sayede 32200 KWH enerji
korunmustur.

Falcon Hotel 'de 2024 vili icerisinde yapilan atik ayristirma ¢alismalari sonucunda 1,3 ton metal
atigin geri kazanimi saglanmistir. 1 ton metal atigin geri déntsimu sonucunda 1,3 ton
hammadde tasarrufu saglanir. Yani 1,7 ton metal yeniden hammaddeye islenmistir
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Bu rapor Falcon Hotels adina Kalite Kontrol Departmani tarafindan hazirlanmistir.

Talepleriniz / Geri bildirimleriniz / Oneri ve Sikayetleriniz igin;
Asagidaki iletisim kanallariyla bizlere ulasabilirsiniz.

Falcon Hotels - Kalite Kontrol Departmani
+90549 806 4788

quality@falconhotels.com F/\ LCO N

hotel



