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Objetivo y metodologia

Objetivo:

Ante la pandemia actual muchos hdbitos han cambiado, en esta ocasidon nos interesa conocer en el
aspecto laboral 3Como se han usado actualmente las videollamadas, respecto al uso que se les daba
previo a la pandemia? Es por eso que se readliza una encuesta para entender los hdbitos de las personas al
usar este medio de comunicacion, elemental para desarrollar su frabajo hoy en dia.

nnn , . g ------ E .
@O0 Metodologia: ; Alcance:
o) c : q
JoT Encuesta online . Nacional
DD Fecha de realizacién: [i(j ﬁ Tamano de la muestra:
12 de agosto al 18 de septiembre de 2020 721 usuarios de videollomadas
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Resumen ejecutivo

Previo a la pandemia, el uso de videollamadas en el trabajo era raro o incluso no las usaban, quienes menos o
hacian eran los de 18 a 29 anos, las mujeres y de la region Sur. Ante la situacion que vivimos hoy en dia, este medio se
ha vuelto de suma importancia para un 80 a 90% de los empleados, quienes las consideran como una herramienta
realmente Util para desarrollar su frabagjo.

En promedio estas videollamadas con fines laborales fienen una duracion de 1 hora, sin embargo hay grupos como
los mas jovenes (18 a 29 anos) y del Norte que las realizan en menos de 45 minutos.

Estas videollomadas suelen ser 3 veces a la semana, y en particular los de 30 a 49 anos y del Centro quienes
probablemente cuentan con mayores responsabilidades las tienen de manera diaria, por el contrario los de 18 a 24
anos y del Sur las hacen de 1 a 2 veces por semana.

En cuanto a destinar un espacio para realizar estas videollamadas, entre el 70y 80% lo han hecho.

Respecto al encendido de la cdmara, 4 de cada 10 deciden encenderla segun su consideracion, 3 de cada 10 lo
hacen de manera obligatoria y 3 de cada 10 no reciben alguna indicacion.

La principal plataforma para realizar estas llamadas virtuales es Zoom, seguida por Google Meet y Microsoft Teams.
Los del Bajio y de 18 a 24 anos optan fambién por Skype y los mayores a 50 anos y del Norte recurren a WhatsApp.
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Resumen ejecutivo

Hablando de algunos hdbitos que han adquirido al hacer las videollamadas, hay algunas diferencias por grupos
demogrdaficos.

Por género: Las mujeres muestran mayor preocupacion cuando se enciende la cdmara sin darse cuenta y cuando
son interrumpidas durante alguna videollamada por algun familiar o mascota.

Por edad: Los mds jovenes de 18 a 24 anos, consideran sentirse mejor al mantener la cdmara encendida e incluso
ven bien que los obliguen a hacerlo. El grupo de 25 a 29 anos consideran que es mejor tener estas llamadas de
manera virtual. Los de 30 a 39 anos se sienten preocupados cuando la cdmara se enciende por error. En tanto que
los de 50 anos 0 mas prefieren mantener la cdmara encendida, les gusta mdas poder interactuar fisicamente con sus
colegasy por lo mismo prefieren las reuniones presenciales.

Por regién: En el Bajio consideran mejor poder mantener la cdmara encendida e incluso el no poder ver a sus
colegas les causa cierta insatisfaccion. En cuanto a las personas del Sur de igual forma prefieren prender su cdmara,
aunque hay un factor que si les estd afectando y es que no se sienten tan satisfechos con su conexidon a internet
comparado con otras regiones.
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Descripcion de la muestra — Usuarios de videollamadas

Género Edad
35%
27%
& 21%
T 13%
4% I

18 a24 afios 25a29afios 30a39aros 40a49afios 50 0 mas afios

Ubicacion
Norte 19%
Bajio 18%
Centro 57%
Sur 6%

NORTE: Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Coahuila,
Durango, Nuevo Ledn, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas

BAJiO: Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacdn, Nayarit,
Querétaro, SLP, Zacatecas

CENTRO: CDMx, EdoMéx, Hidalgo, Morelos, Puebla, Tiaxcala

SUR: Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco,
Veracruz, Yucatdn

Industria
y ) O
=5
14% 7% 7% 6% 5% 4% 4% 4% 3% |
Educacioén Tecnologias de Automotriz Servicios Servicios Construccion Productos de Ingenieria Salud y belleza Retail
la informacion financieros consumo
Muestra: 721

Selecciona tu Rango de edad/ Género/ Localidad/ Industria o sector
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Oftros datos de la muestra — Usuarios de videollamadas

@ Estado civil

Soltero/a

Casado/a

Divorciado/a

Separado/a

Viudo/a

Muestra: 701

5%

3%

1%

T

Selecciona tu estado civil/ 3Tienes hijos2/ 3Tienes mascotas?

53%

cTienes hijos?

¢Tienes mascotas?

Asociacion de 2 O
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Previo a la pandemia, las personas no acostumbraban usar
videollamadas en su trabajo con tanta frecuencia; en particular
las mujeres, los de 18 a 29 anos y de la region Sur, era raro que las

tuvieran o incluso no tenian.

Asociacion de
Internet V11

m Frecuentemente
= En algunas
ocasiones
m Era raro
41% 38%
35% ° 30% 30% 30%
(o] (e] (o]
28% 24% 23% 22% 22% 18% No tenia
Total Mujeres Hombres 18 a 24 anos 25 a 29 anos 30 a 39 anos 40 a 49 anos 50 anos o Norte Bajio Centro Sur

mds

C

S

88 5 & ARE

NORTE: Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Coahuila, Durango, Nuevo Ledn, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas ‘ (S i i
BAJIO: Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacdn, Nayarit, Querétaro, SLP, Zacatecas O occmundlql

CENTRO: CDMXx, EdoMéx, Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala
SUR: Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz, Yucatdn

Muestra: 679

Antes de la contingencia, scon qué frecuencia hacias videollamadas en tu trabajo?



Asociacion de

Actualmente 9 de cada 10 personas usan videollamadas para @
fines laborales. Los mas jovenes (18-24), en el Norte y el Sur las
usan en menor proporcion, solo 8 de cada 10.

84% 89% 91%

90%

89% 90%

mSi

ENo

22%

17%

16% 1% 9%

Bajio Centro Sur

10% 8%

12%

11%

10%

Total Muijeres Hombres 18 a 24 anos 25 a 29 anos 30 a 39 anos 40 a 49 anos 50 anos o Norte

mas

N B C S

o

£ &8 & £ A &

Muestra: 721

BAJiO: Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacdn, Nayarit, Querétaro, SLP, Zacatecas

CENTRO: CDMXx, EdoMéx, Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala
SUR: Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz, Yucatdn

sActualmente realizas videollamadas para fines profesionales?
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NORTE: Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Coahuila, Durango, Nuevo Ledn, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas t@i occmundlal
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N Asociacion de
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Actualmente las videollamadas son consideradas una
herramienta de irabajo realmente util.

B Extremadamente

29% 23% Utiles
®m Muy Utiles
= Algo Utiles
Poco Utiles
Nada Utiles
l_u O /0 I O I O
Total Mujeres Hombres 18 a 24 anos 25 a 29 anos 30 a 39 anos 40 a 492 anos 50 anos o Norte Bajio Centro Sur

mas

N B C S

ofs;
Muestra: 644
. . . L . . NORTE: Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Coahuila, Durango, Nuevo Ledn, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas (e i
Finalmente, gque fan Utiles son para filas videollamadas como una BAJIO: Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacdn, Nayarit, Querétaro, SLP, Zacatecas OO occmundlql

herramienta de frabajo? CENTRO: CDMx, EdoMéx, Hidalgo, Morelos, Puebla, Tiaxcala
SUR: Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz, Yucatdn
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En promedio estas videollamadas suelen durar 1 hora, aunque Ascriasin o
una buena proporcion del grupo de 25 a 29 anos y del Norte las
hacen en 45 minutos, y los de 18 a 24 anos las realizan en 30

minutos 0 menos.

Promedio ., 4 63.4 60.3 53.8 56.3 60.8 62.5 65.9 55.8 59.9 64.1 58.6
en minutos
3% 7 A
13% 15% 1% 7% 11% 14% 16% ok v 16% m 2 horas o mds
m 1 horay 30
minutos
. =1 hora
o 8% 30%
23% 20% 25% 24% 21% 14% 27% 19% 2% o
minutos
23% 23% 23% 21% 20% 24% 23% 19% 22% 20%
30 minutos o
menos
Total Mujeres Hombres 18 a 24 anos25 a 29 anos 30 a 39 anos 40 a 49 anos 50 anos o Norte Bajio Centro Sur

S

2 28 & AR

NORTE: Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Coahuila, Durango, Nuevo Ledn, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas t@i occmundlal

BAJiO: Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacdn, Nayarit, Querétaro, SLP, Zacatecas
CENTRO: CDMXx, EdoMéx, Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala
SUR: Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz, Yucatdn

Muestra: 679

2Cudl es el promedio de duracién de estas videollamadas para fines profesionales?
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Las personas suelen readlizar videollamadas para fines laborales 3 @Itt
veces a la semana; un gran porcentaje de 30 a 49 anos y del Centro
las hacen diariamente, en tanto que la mitad del grupo de 18 a 24
anos y del Sur las realizan en menor medida (1 a 2 veces por semana).

ANos

Promedio 43 3.3 3.3 2.8 3.1 3.4 3.5 3.1 3.2 3.1 3.4

semanal
41% I 41%

28% 29% 28% m Diario

35%

36% 36% 36%

m 3 a4 veces por
semana

=1 a?2veces por
semana

Total Mujeres Hombres 18 a 24 anos 25 a 29 anos 30 a 39 anos 40 a 49 anos 50 anos o Norte Bajio Centro Sur

S22 AABEB 5 ¢ s

NORTE: Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Coahuila, Durango, Nuevo Ledn, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas ‘@i occmundlal

Pensando en las videollamadas que haces en tu trabajo, 5. A iBhtes. Coll = e, Jali Mich N 't Querdt SLp. 7 ;
. con qué frecuencia las realizase : Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacan, Nayarit, Querétaro, SLP, Zacatecas
e g CENTRO: CDMx, EdoMéx, Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala

SUR: Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz, Yucatdn

Muestra: 679
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Las personas mayores de 30 anos y los del Centro destinan un
mayor porcentaje de su tiempo laboral en videollamadas; en “* |
tanto que los de 18 a 24 anos y del Norte lo hacen en menor

proporcion (menos del 20%).

9% 7% 10%

B Mds del 50%

mEnfre el 40 y 50%
45% A ® Entre el 20 y 30%
29% 2% o 25% 0% 7 I
28% 24% o 26%
Entre el 10y 20%
25% 21% 28% 24% 30% 28% 25% 20% S0 0% 22% 25%
Menos del 10%
Total Mujeres Hombres 18 a 24 anos 25 a 29 anos 30 a 39 anos 40 a 492 anos 50 anos o Norte Bajio Centro Sur

maAs

2 248 & AR

NORTE: Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Coahuila, Durango, Nuevo Ledn, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas ‘@i occmundlal

BAJiO: Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacdn, Nayarit, Querétaro, SLP, Zacatecas
CENTRO: CDMXx, EdoMéx, Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala
SUR: Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz, Yucatdn

Muestra: 679

2Qué porcentaje de tu tiempo laboral dedicas a realizar videollamadas?
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Entre el 70 y 80% de las personas han adaptado un @ ===

QNOS
espacio en su casa para realizar las videollamadas de
trabajo, en tanto que en el Sur solo el 60% lo ha hecho.
I 57% I
73% 73% 73% 80% 75%
mSi
mNo
27% 27% 27% 24% 20% 25% 29% 25%
Total Muijeres Hombres 18 a 24 anos 25 a 29 anos 30 a 39 anos 40 a 49 anos 50 oﬁ,oso Norte Bajio Centro Sur
a & & 8 & N B Cc s
| NORTE: Baja California, Baja California Sur, Chinuahua, Coahuila, Durango, Nuevo Ledn, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas @ occmundial

BAJiO: Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacdn, Nayarit, Querétaro, SLP, Zacatecas

tu frabajo? CENTRO: CDMx, EdoMéx, Hidalgo, Morelos, Puebla, Tiaxcala
SUR: Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz, Yucatdn

sHas adaptado un espacio especifico en tu casa para realizar videollamadas de



Cuando tienen videollamadas, alrededor del 40% deciden @

e r ® o 7 Internet MXs nNos
encender la camara segun su consideracion, el 30% lo hacen por
ser obligatorio y otro 30% no tienen ninguna indicacion al respecto.
En el Norte principalmente no reciben alguna instruccion.
B A consideracion
de cada
40% 40% A 37% participante
0% % 40% 48% 43%,
= Es obligatorio
= No hay ninguna
indicacion al
respecto
I I = Solo si hay una
buena conexién
a internet
Total Mujeres Hombres 18 a 24 anos 25 a 29 anos 30 a 39 anos 40 a 49 anos 50 anos o Nore Baijio Centro Sur
mds
ol &l
2 8 28 & AP & & c s
11 o
Muestra: 679
i et i e syl e den e ek e AomEsio oo ey Gt o, Coons g ol s s s (@ ocemundlial

CENTRO: CDMXx, EdoMéx, Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala
SUR: Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz, Yucatdn



Zoom, Google Meet y Microsoft Teams son las principales plataformas que usan
para tener videollamadas de trabajo. De manera particular los de 18 a 24 y del
Bajio usan también Skype, en tanto que los mayores de 50 anos y del Norte
recurren a WhatsApp.

Q m

Zoom
Q =

T 40%

Q Skype | 32%

Ciscoo ] 9%

ex
o GoToMeeting 1%
Total

Muestra: 679

sCudles de las siguientes plataformas son las que utilizas para realizar estas

videollamadas de tipo profesional?

80%
40%
36%
26%
28%
19%

11%

Mujeres

a

75%
42%
42%
36%
31%
19%

11%

Hombres

g

90%

48%

21%

34%

24%

10%

7%

18 a 24
anos

>

4

72%

38%

42%

28%

26%

15%

2%

25 a 29
anos

NORTE: Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Coahvila, Durango, Nuevo Ledn, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas
BAJIO: Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacdn, Nayarit, Querétaro, SLP, Zacatecas

75%

39%

45%

33%

27%

19%

12%

30 a 39
anos

74%

44%

45%

30%

30%

25%

15%

40 a 49
anos

83%

43%

28%

35%

39%

16%

12%

50 anos
o mads

CENTRO: CDMx, EdoMéx, Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala
SUR: Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz, Yucatdn

80%

35%

34%

27%

33%

16%

9%

Norte

75%
39%
36%
34%
30%
14%

15%

Bajio

75%
44%
43%
33%
29%
23%

10%

Centro

C

Asociacion de 2 0
L/ Internet RNOS

86%
43%
43%
34%
39%
1%

16%

Sur

S
@ occmundial



Asociacion de

Los grupos que mds de acuerdo estdn en mantener la cdmara () me
encendida durante las videollamadas son los de 18 a 24 y mayores

de 50 anos, asi como las personas del Bajio y el Sur.

e 20% 21%

ANos

m Totalmente de
acuerdo

E De acuerdo

= Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

En desacuerdo

15% 19% 18%
16% 17% 15% 6% 12% Totalmente en
i o 14% 12% 14% | desacuerdo
7% 8% 7% 8% ° 10% 3% 6% 3% 3% 10% A
Total Mujeres Hombres 18 a 24 anos 25 a 29 anos 30 a 39 anos 40 a 49 anos 50 anos o Norte Baijio Centro Sur

mdas

&

2 8 & &R AR

NORTE: Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Coahuila, Durango, Nuevo Ledn, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas t (S i i
BAJIO: Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacdn, Nayarit, Querétaro, SLP, Zacatecas O occmundlql

CENTRO: CDMXx, EdoMéx, Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala
SUR: Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz, Yucatdn

Muestra: 644

5Qué tan de acuerdo o desacuerdo te encuentras respecto a las siguientes afirmaciones?2
Me gusta mantener la cémara encendida durante las videollamadas
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En caso de tener alguna videollamada, enitre el 70 y 80% (Q) ke
mencionan vestirse y arreglarse como si fueran a una reunion en
la oficina, principalmente los jovenes de 18 a 24 anos.

27% 32%

s/ | Totalmente de
acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en
7% 8% 7% 6% 8% 10% 7, 10% desacuerdo
5% 6% 5% A 7% 6% 6% % 5% 6% %
Total Mujeres Hombres 18 a 24 anos 25 a 29 anos 30 a 39 anos 40 a 49 anos 50 anos o Baijio Centro Sur

mdas

[ B C S

2 8 & &R AR

NORTE: Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Coahuila, Durango, Nuevo Ledn, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas ‘@i occmundial
3Qué tan de acuerdo o desacuerdo te encuentras respecto a las siguientes afirmaciones?  BAJIO: Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacdn, Nayarit, Querétaro, SLP, Zacatecas

Para las videollamadas me visto y arreglo como si fuera una reunién presencial en la oficina CENTRO: CDMx, EdoMex, Hidalgo, Morelos, Puebla, Tiaxcala
14 < P SUR: Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz, Yucatdn

Muestra: 644
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Asociacion de

Quienes mayor preocupacion muestran en caso de que (Q pezman=
la camara se encienda sin darse cuentaq, son las mujeres
y los de 30 a 39 anos.

m Totalmente de

14% ‘|ii|| ““1' 16%

acuerdo

E De acuerdo

= Ni de acuerdo ni

en desacuerdo
15%
23% 19% 22% 112 En desacuerdo
22 o (o}
9% 5% & 2% | 5% 15% " - 2
31% 30% | Totalmente en
18% 18% 18% 14% 16% 19% 21% 18% 19% 17% desacuerdo
Total Mujeres Hombres 18 a 24 anos 25 a 29 anos 30 a 39 anos 40 a 49 anos 50 anos o Norte Baijio Centro Sur

Muestra: 644

5Qué tan de acuerdo o desacuerdo te encuentras respecto a las siguientes afirmaciones?2
Tengo preocupacion de tener la cdmara encendida sin darme cuenta

2 8 & &R AR

NORTE: Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Coahuila, Durango, Nuevo Ledn, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas t@i occmundlal

BAJiO: Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacdn, Nayarit, Querétaro, SLP, Zacatecas

mdas

CENTRO: CDMXx, EdoMéx, Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala
SUR: Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz, Yucatdn

C



Entre el 40 y 50% consideran sentirse preocupados al ser @ m-

20
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interrumpidos durante una videollamada por algun familiar
o mascota, principalmente mujeres y los de 25 a 39 anos.

H Totalmente de
acuerdo

E De acuerdo

= Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

: : : : : : ]6%
8%
20% 19% Z 16%
16% 14% 17% 1% - 13% 18% 7%
27%
16% 16% 16% 16% 13% 16% 18% 18% 19% 14% 18%
Total Mujeres Hombres 18 a 24 anos 25 a 29 anos 30 a 39 anos 40 a 49 anos 50 anos o Norte Baijio Centro Sur

Muestra: 644

5Qué tan de acuerdo o desacuerdo te encuentras respecto a las siguientes afirmaciones?2
Tengo preocupacion de ser interrumpido por mi familia o mascotas en las videollamadas

2 8 & &R AR

mdas

C

NORTE: Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Coahuila, Durango, Nuevo Ledn, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas t@i occmundlal

BAJiO: Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacdn, Nayarit, Querétaro, SLP, Zacatecas

CENTRO: CDMXx, EdoMéx, Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala
SUR: Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz, Yucatdn



En cuanto a la preferencia por este tipo de reuniones virtuales, para
un 40% suele ser indiferente, sin embargo la mitad del grupo de 25
a 29 anos mencionan si preferirlo y por el contrario los de 50 anos o

mas, prefieren las reuniones presenciales.

Asociacion de
Internet V11

H Totalmente de

acuerdo

E De acuerdo

= Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

29%
197% 8% | 10% 16% | 20% - o | 0% | 147
15%
10% 7% 1% " 13% 10% 9% 11% 8% 8% 10% iz
Total Mujeres Hombres 18 a 24 anos 25 a 29 anos 30 a 39 anos 40 a 49 anos 50 anos o Norte Baijio Centro Sur

Muestra: 644

5Qué tan de acuerdo o desacuerdo te encuentras respecto a las siguientes afirmaciones?2

2 8 & &R AR

NORTE: Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Coahvila, Durango, Nuevo Ledn, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas
BAJIO: Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacdn, Nayarit, Querétaro, SLP, Zacatecas

Me he dado cuenta que prefiero las videollamadas que las reuniones presenciales

mdas

CENTRO: CDMXx, EdoMéx, Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala
SUR: Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz, Yucatdn
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Asociacion de
Internet
LX ]

6 de cada 10 personas se sienten muy o algo satisfechos
con la estabilidad de su conexion a internet, a excepcidn
del Sur en donde solo 5 de cada 10 logran sentirse

satisfechos con esta conexion.

:

20%

m Muy satisfecho

m Algo satisfecho

= Ni satisfecho ni

insatisfecho
Algo insatisfecho
25%
20%
21% 24% 19% 5 20% 21% ° 21% 23% 19% 20% Muy insatisfecho
7% 6% 8% 4% 5% 6% 10% 8% 4% 7% 7% 45
Total Mujeres Hombres 18 a 24 anos 25 a 29 anos 30 a 39 anos 40 a 49 anos 50 anos o Norte Baijio Centro Sur
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CENTRO: CDMx, EdoMéx, Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala
SUR: Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz, Yucatdn

Muestra: 644

Continuando con el tema de las videollamadas, scdmo te sientes en cuanto a...2
Con relacion a la estabilidad de mi conexion a internet para realizar una videollamada



Entre el 60 y 70% de las personas se sienten indiferentes cuando sus @ iz 29

colegas no encienden su cdmara durante una videollamada, e
aunque a un 30% tanto del grupo de mas de 50 anos como del
Bajio les disgusta no poder ver a sus colegas.
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CENTRO: CDMXx, EdoMéx, Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala

Si mis colegas en la videollamada no encienden su cdmara me siento... : : i
SUR: Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz, Yucatdn
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En cuanto a ser obligados por sus colegas a encender la camara, @
entre el 40 y 50% se sienten indiferentes, y tanto los mas jovenes
como los mas grandes si consideran sentirse mejor cuando alguien

los obliga a prender su cdmara.
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Muestra: 644

Continuando con el tema de las videollamadas, scdmo te sientes en cuanto a...2
Si mis colegas me obligan a encender la cdmara en una videollamada me siento...
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