@ Informe mensual ejecutivo Aeooiacion de

A N S L E Y Asuntos de la economia digital a nivel internacional INnternet

30 de agosto de 2022 | No. 15

CONSULTORES INTERNACIONALES

&

La innovacion del marketing en las plataformas del comercio digital
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El comercio digital aumenta conforme aumenta el uso de las herramientas digitales y las redes sociales. Estas ultimas
han pasado de ser un medio de entretenimiento a convertirse también en un mercado digital. Por ello, las empresas
como Meta, Google, TikTok, entre otras, buscan innovar constantemente para aumentar su flujo de usuarios web (que a
su vez son compradores potenciales) y unirlos con negocios afines a sus intereses, de forma que se concreten el mayor
numero de ventas posibles.

El 2 de agosto Google anuncié el lanzamiento del Google Tag, basandose en la afirmacién de que la medicidn precisa es
la clave de la publicidad digital exitosa. Este tag permite centralizar la informacion en Google Tag Manager y la envia a
Google Analytics, Google Ads y Google Marketing, fomentando el alcance al mercado objetivo de manera mas exacta.
Asi mismo, Google cuenta con un sistema de anuncios digitales para exteriores en Display y video 360 por medio de los
cuales se atrae la atencion de los consumidores con base en su contexto actual, por ejemplo la ubicacién y la hora del dia
por medio de anuncios digitales publicos que son atractivos para la mayoria de personas que transita por ese anuncio.

Meta tiene nuevas opciones de segmentacion para filtrar grupos objetivos que busquen el comercio B2B (negocio a
negocio), la cual puede ser una herramienta interesante tanto para las empresas distribuidoras como para las
minoristas.

Por otro lado, TikTok empezd a probar su nueva funcién de Shopping Ads para potenciar las ventas de los negocios
gue utilizan la plataforma. Estos consisten en videos en vivo hablando sobre el producto, catdlogos de estos y videos
organicos que llamen la atencién de los consumidores.
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= " Regulaciéon emergente

El 27 de agosto entrd en operaciones el nuevo Ministerio de Asuntos Digitales de Taiwan, el cual sera
encabezado por Audrey Tang. Esta nueva agencia sigue la tendencia del Este Asiatico de impulsar la
regulaciéon y el gobierno digital, como lo han hecho Japén y Corea del Sur, a la vez que se promueve
el uso e innovacién de las herramientas digitales.

El Ministerio tendra como objetivo velar por la ciberseguridad, promover la economia de datos y
coordinar la gobernanza digital. Asi mismo, Tang pretende darle otro giro practico al Ministerio, ya
qgue buscara crear un modelo de herramientas y codificacion de gobierno digital replicable a otras
agencias. Una de las preocupaciones sobre el Ministerio y su forma de trabajo, es la falta de
transparencia y que no se habla de la privacidad de datos de los usuarios ni de los “derechos humanos
digitales”, lo cual puede ser especialmente peligroso en un régimen histéricamente autoritario.

La Unidn Europea ha propuesto un paguete de regulaciones en materia de Servicios Digitales, el cual
consiste en dos leyes: Ley de Servicios Digitales y Ley de Mercados Digitales. Esta Ultima fue
recientemente aprobada por el Consejo, lo que significa un paso mas cercano a la entrada en vigor.
Se pretende generar un ambiente digital mas seguro, sin embargo, existen preocupaciones por parte
de la sociedad sobre varios temas: su eficiencia, la posible violacién a la libertad de expresion, la
fiabilidad en los individuos catalogados como “confiables” para remover o identificar contenido, la
posible carga econémica para los comercios digitales por multas, entre otras.
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https://thediplomat.com/2022/08/hopes-and-concerns-for-taiwans-new-ministry-of-digital-affairs/
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/digital-services-package/
https://blogs.lse.ac.uk/europpblog/2022/08/08/the-eus-digital-services-act-europeanising-social-media-regulation/
https://blog.google/products/ads-commerce/simplify-measurement-with-google-tag/
https://blog.google/products/marketingplatform/360/digital-out-of-home-ads-now-in-display-video-360/
https://ecommerce-news.es/meta-presenta-nuevas-audiencias-para-la-publicidad-b2b/
https://www.eluniversal.com.mx/techbit/tiktok-anuncia-shopping-ads-en-mexico
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Desarrolladores de aplicaciones de Google anunciaron el lanzamiento de un nuevo
’\_’”e"“s (SDK) con el cual se podran crear experiencias conjuntas en multiples

fu;g:;i;fgsm dispositivos cruzados de Android. Esto simplificard el uso para los usuarios, permitiendo tres
Android principales funciones: deteccion de dispositivos, conexiones seguras entre dispositivos

autorizados y sesiones de dispositivos multiples.

Los dispositivos Apple, tanto iPhones, como Macs y iPads, pueden sufrir

por hackers que toman el control de los aparatos por medio de contenido web malicioso desde
el WebKit de Safari. Apple ya lanzé una actualizacion del software que corrige este fallo de
seguridad, por lo que se recomendd ampliamente a todos los usuarios actualizar su dispositivo.

Fallo en el
software de
dispositivos Apple

El éxito de TikTok es atribuido al algoritmo tan especifico y atinado a los intereses del usuario,
asi como a su bucle infinito de contenido. publicé un informe acerca del
impacto que tiene su aplicacién en el proceso de compras por internet. En este informe se
establecié que el e-commerce se basa en la velocidad y la conveniencia, por ello, los
compradores en linea son 2 veces mas propensos a hacer compras el mismo dia, que aquellos
compradores tradicionales. Asi mismo, el 28% de los compradores en linea aseguran que el
entretenimiento es la principal razén por la cual hacen compras directamente de una red social.
Al ser TikTok una empresa lider en el entretenimiento online, 1 de cada 3 consumidores lo usan
dentro de su proceso de compra. Ademas, el 61% de los usuarios han tenido acciones
relacionadas con el e-commerce dentro de la plataforma.

Por otro lado, Tiktok cuenta con una para ayudar a las empresas a mejorar
su contenido y su alcance con base en los intereses de su audiencia.

El papel de TikTok
dentro del
e-commerce

A Riesgos de seguridad

El estima que independientemente de como se vea la infraestructura
subyacente, el metaverso serd una miriada de tecnologias que se unen como bloques de construccidn,
y cada uno de estos traera consigo sus propios riesgos. Los problemas de seguridad que ya existen
como las estafas, suplantacion de identidad, robo de credenciales, ingenieria social, espionaje,
desinformacién, se trasladaran al metaverso, e incluso podrian ser mds perjudiciales. Entre los
aspectos a consideraran se incluyen:
e Se espera que el 25% de las personas pasen al menos una hora al dia en el metaverso hacia el
ano 2026.
e Los ninos podrian ser particularmente vulnerables a la delincuencia, incluido el robo de activos
virtuales o el acoso sexual y racial.
e La naturaleza del metaverso significa que la atencion regulatoria y un enfoque de muiltiples
partes interesadas deben adoptarse ahora, a medida que la tecnologia avanza rapidamente.

La delincuencia
en el metaverso
es real

olglelli=CNe /8 Durante el primer semestre de 2022 se registraron 10,666 variantes de este tipo de malware, casi el

ransomware [Relo]lSXe SNSRI VOAVETRE 1= . La invasion rusa de Ucrania tiene que

o)1l Ver en este fendmeno. Se esta incrementando el volumen de malware de borrado de disco dirigido a
a gran infraestructuras criticas.
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https://android-developers.googleblog.com/2022/07/announcing-cross-device-SDK-Developer-Preview-for-Android.html
https://android-developers.googleblog.com/2022/07/announcing-cross-device-SDK-Developer-Preview-for-Android.html
https://www.bbc.com/mundo/noticias-62604541
https://www.tiktok.com/business/en-US/blog/shoppertainment-tiktok-e-commerce-path-to-purchase
https://www.tiktok.com/business/es/insights?tt4b_lang_redirect=1
https://www.weforum.org/agenda/2022/08/crime-punishment-metaverse/
https://www.silicon.es/las-variantes-de-ransomware-se-han-multiplicado-por-dos-en-seis-meses-2462746
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La coordinadora federal para la Industria Maritima y el Turismo de Alemania, Claudia Miiller, anuncié la
asignacion de $1.3 millones de euros para impulsar .
Se espera que con la implementacion de herramientas de inteligencia artificial, impresiéon 3D y modelado de
la vida util de las embarcaciones el costo de construccidon se pueda reducir hasta 7%. Adicionalmente, el
gobierno federal aleman otorgara $30 millones de euros de forma anual, hasta 2025, para incentivar el
desarrollo de embarcaciones de cero emisiones contaminantes.

El mundo esta en la cuspide de una revolucion tecnolégica respecto a la forma en que se conduce el comercio.
Una vez mas, China esta a la vanguardia, liderando el camino del efectivo a las criptomonedas con una nueva
moneda digital de banco central (CBDC), el e-CNY, comunmente conocido como el yuan digital. Aunque el
ddlar estadounidense sigue siendo la moneda fiduciaria dominante en el mundo, un analisis de la geopolitica
gue rodea la batalla por la hegemonia monetaria revela que

Q Food for thought

La escasez de semiconductores que durante los ultimos dos afios ha afectado principalmente a la industria
automotriz y a la de electrodomésticos, podria trasladarse en el corto plazo hacia los semiconductores mas
avanzados, los cuales son indispensables para los teléfonos inteligentes de ultima generacién y para la 6ptima
operacion de los centros de datos que dan soporte a las apps e incluso para la navegacion de los misiles
balisticos de Estados Unidos.

Se estima que la escasez de este tipo de semiconductores podria alcanzar hasta el 20% de la demanda global
hacia 2024 vy ello derivaria en un retraso para la implementacion de la computacién avanzada, la inteligencia
artificial y las formas mas evolucionadas de conduccién auténoma.

Para tratar de contrarrestar esas vulnerabilidades, en marzo pasado el presidente de Estados Unidos, Joe
Biden, propuso la creacion de la Alianza Chip4, en la que dicho pais junto a Taiwan, Japdn y Corea del Sur
impulsarian una cadena de suministro para semiconductores resiliente y que ademas limitaria el acceso de
China a los nuevos desarrollos en este campo.

Hasta el momento, Corea del Sur no ha aceptado abiertamente sumarse a la alianza debido a su dependencia
comercial con China. Adicionalmente, la viabilidad de Chip4 dependerd del desenvolvimiento que en el

mediano plazo tengan las tensiones geopoliticas entre Estados Unidos y China respecto a Taiwan.

Consultores Internacionales Ansley es una empresa de consultoria establecida en la Ciudad de México,
enfocada a proveer asesoria estratégica a gobiernos y empresas en materia de politicas publicas,
comercio internacional y asuntos regulatorios y de inversion —

AVISO LEGAL: El presente reporte fue elaborado a partir de informacidn publica. Las conclusiones

e interpretaciones que presenta estan disefiadas para informar y orientar a sus usuarios en la toma
de decisiones, no para garantizar resultados especificos.



https://safety4sea.com/germany-to-provide-e30-million-per-year-for-development-of-digitalization-and-zero-emission-vessels/
https://hir.harvard.edu/digital-dynasties-how-chinas-cryptocurrency-could-unseat-the-dollar/
https://hir.harvard.edu/digital-dynasties-how-chinas-cryptocurrency-could-unseat-the-dollar/
https://www.wsj.com/articles/supply-crunch-looms-for-worlds-most-cutting-edge-chips-11654777800?mod=djemfoe
https://www.wsj.com/articles/supply-crunch-looms-for-worlds-most-cutting-edge-chips-11654777800?mod=djemfoe
https://thediplomat.com/2022/08/the-chip4-alliance-might-work-on-paper-but-problems-will-persist/
https://elpais.com/opinion/agenda-publica/2022-08-27/taiwan-y-el-dilema-estrategico.html

