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Mexico en 2026 vive en internet, pero...

ya no decide igual
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Tipo de conexion de los usuarios ) fieese € oreepmise

Gran parte de los usuarios en México, se conectan a internet principalmente con conexion WiFi.
El hogar domina, pero la conexion ya es constante.

Satelital 1%\

Todas las
anteriores
7%

A —_—_—

Y

Base: 1,200
P1. ;Qué tipo de conexion a internet utilizas? 6
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Tiempo promedio de conexidn

México no se conecta: vive mas de 6 horas al dia en digital.
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. NSE A/B: 32% o
Mas de 9 hrs NSE C+/C- 98% 24%

-

6 hrs.

se conectan
en promedio

7a9hrs 11%

, 5a7hrs 20%
al dia los
usuarios
3ab5hrs
1a3hrs Mujeres: 27% 229,

NSE D+/D/E: 34%

Base: 1,200
P3. ¢ En promedio cuanto tiempo permaneces conectado a internet al dia? 7
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Actividades que realizan los usuarios de internet internet

El internet es primero social, después transaccional.

Enviar mensajes por app de GenX: 74% o H li
1 mensajeria instantanea 67 Yol con B8 2% 47% acer compras en linea

(WhatsApp, Telegram, Messenger, etc.)

Acceder a redes sociales / 0 Gen X: 69% o Pa -
e go de servicios
plataformas 62%| cen s 77 44%

Hombres: 63%

Ver peliculas y series 58%) LIS 42% Leer / ver noticias o

contenido relevante

Realizar operaciones
Hombres : 60% 41 °/o bancarias / transferencias,
operaciones bursatiles

Escuchar musica/ 0
podcasts / radio ST%

w
N N N

Revisar y enviar correo 48 38% Utilizar mapas o servicios
electrénico 0 de localizacién

Multiplicidad: 7.7
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Base: 1,200
P5. ¢ Qué actividades realizas en internet?
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RRSS en las que los usuarios tienen una cuenta activa @ oty

WhatsApp y Facebook dominan, pero el ecosistema es fragmentado, esto es clave entender para las marcas.

S\ WhatsApp 91%

Millennials: 89%

12% Threads Facebook 85% Gen X: 91%

15% Linkedin W vouTube G294 GonX: 74%

BB: 78%
N

W Ti 0 Gen Z: 64%

309% Pinterest Tf{‘ > TikTok  58% £l E
ik Tol ’

Instagram 0f Genz:61%
30% X (Twitter) g 58%

Base: 1,200 ] ] . . -‘\}:_h Telegram 30% Multiplicidad: 4.6
P7. ¢En qué redes sociales tienes una cuenta activa? o
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Principales uso de las redes sociales rostethic

see

Las redes conectan, informan y entretienen... pero también influyen en decisiones.

Buscar empleo Ofrecer servicios
I
‘ profesionales

‘ Acceder a servicios de
@ salud

Mantener contacto Mantener contacto con Gen Z: 31% 9

con amigos y familia colegas de trabajo 4 28%
A
6

Gen X: 43%

Mantenerme 31 %

informado Buscar recomendaciones

o resefas de productos
. S

Contratar servicios
profesionales

Comprar articulos

Consumir contenido
de entretenimiento

Multiplicidad: 3.5

Base: 1,200

. . 12
P8. s Para qué usas las redes sociales?
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Medios en los que reciben o ven mas publicidad @ frisivadb

Las marcas estan donde estan los usuarios... pero compiten en un entorno saturado.

Gen. X 34%
Baby boomers 38%

27%
Plataformas de video

(1) 35% streaming 25%
7 6 /O Aplicaciones Buscadores en linea

Redes
sociales

Millenials 80%
Gen. X 81%

23%

Correo electronico

20%
Paginas de noticias y
medios de informacion

20%

Plataformas de musica

Multiplicidad: 2.2

Base: 1,200
P11. ¢En qué medios recibes o ves mas publicidad?
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E-Commerce y barreras en la compra en linea

La compra en linea es ya una norma. La confianza sigue siendo el principal acelerador pendiente

Si realiza compras en ¢ Realizas compras en linea.? No realiza compras
linea .......... en linea
o HEEBEBEBEREEBENEN 5
60% gmmmmEEEES

Gen. X 90%

Prefiero ir a las tiendas
No me parece seguro
No tengo plataforma de pago en linea

No tengo tarjetas bancarias

¢ Que compra.?

Ropa / calzado / accesorios

Hogar —
Despensa
Celulares y accesorios m
-‘ Prefiero pagar siempre en efectivo

0
Electronica
el e No he tenido la necesidad LS
EIE:::Z:?T:S: ‘ No me convencen las ofertas m
Perfumeria No me interesa / no me gusta E
Multiplicidad: 4.9 Es mas costoso que comprar en tienda ﬂ

Videojuegos

&
P14.;Qué productos o servicios acostumbras a comprar en linea?

Barreras a la compra en linea

Base compradores: 957 | Base no compradores: 243
P12. ¢ Realizas compras en linea.?/ P13. ;Cuales son las razones por las que NO realizas compras en linea?
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Multiplicidad: 1.5
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Manejo y opinion sobre el uso de IA internec v (09 OFEERWISE

[ IT)

La IA ya esta en manos de la mitad de los usuarios. Se percibe como apoyo, pero no reemplazo.

¢ Utilizas alguna aplicacién de IA en internet? ¢ Opinién sobre uso de la IA para toma de decisiones?

Lo
® Es una herramienta que

complementa la decisién humana

® Es una herramienta que mejora la
toma de decisiones

T2B
[~ 58%

GenZ: 53%
Millennials: 49% Hombre: 58%

Si 50% Desconozco los beneficios o 24%

perjuicios de la herramienta para la
toma de decisiones

No 43%

m Es una herramienta que sustituye la
decisién humana

Es una herramienta que influye

negativamente en la toma de
decisiones

Base: 1,200
P16. ¢ Utilizas alguna aplicacion de inteligencia artificial en internet?

P — L : e ) ; . . 17
T2B=Top 2 box, La suma de las 2 escalas mds altas P17. ; Qué opinas sobre el uso de inteligencia artificial a través de internet para la toma de decisiones”
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Utilidad de la |IA Asociacién de

see

La IA se integra mas en lo creativo y educativo que en lo operativo.

Aprendizaje y educacion 41%
Comunicacion 36%
Creacion y edicion de contenido digital 34%
Trabajo y productividad 30%
Gestion y organizacion personal 2
Bienestar y salud 26%

Entretenimiento y ocio 25%

Transporte y navegacion

Cuidado del hogar y automatizacion 23%

%)

¥

= 3
o~

Seguridad y vigilancia 22%

Multiplicidad: 3.5

Base: 1,200
P20. ¢ En qué actividades encuentras util la inteligencia artificial? 18



Percepcion del uso
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Nivel de interés en asambleas virtuales y que los ooy
partidos politicos usen tecnologias emergentes

Interesa participar, pero no necesariamente bajo los formatos actuales.

Interés por participar en asambleas virtuales A favor de que los partidos politicos utilicen inteligencia artificial
m Bastante interés 14% ® Muy de acuerdo
128 T2B
—40% 379
26% m De acuerdo

B Mucho interés

Ni de acuerdo ni en

Interés moderado desacuerdo 35%

34%

m En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Base: 1,200

P24. ;Si una comunidad, organizacion o gobierno te invitara a una asamblea virtual sobre un tema que te afecta directamente, ;qué tanto interés

tendrias en participar?

P25. ;Estas de acuerdo o en desacuerdo con que los partidos politicos utilicen tecnologias emergentes como asambleas virtuales e inteligencia 20
T2B=Top 2 box. La suma de las 2 escalas mas altas artificial para acercarse mas a la ciudadania, facilitar participacion o escuchar opiniones?

® Poco interés

Nulo interés
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1. México ya no se
conecta... vive en
Internet

El entorno digital dejoé de ser un canal para convertirse en el
espacio principal de interaccion, entretenimiento y consumo.

22



2. La adopcion digital es
masiva, pero €l
engagement es selectivo

Aunque casi todos participan (RRSS, e-commerce, IA), los
usuarios deciden cada vez mas cuando, como y en qué
confiar.

£3 oFFeRWIsE



3. Las marcas estan
presentes, pero con
oportunidad de ser mas

potentes

La exposicion publicitaria es alta, pero su capacidad de
impactar decisiones —especialmente en jévenes— es un
desafio.

Asociacion de &
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4. La inteligencia artificial
ya llego... pero aun se esta
entendiendo

Su uso se ha extendido rapidamente, aunque persisten dudas
sobre su impacto real y su rol en la toma de decisiones.

Rsociacidon de  §#-)
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En resumen....

/I/\MMés conectados que nunca...k'

pero mas selectivos que antes.
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