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Objetivo

o Conocer como son en la actualidad los usos, habitos y las
actitudes sobre el ecosistema digital del profesional de la salud
en México.

o Adicionalmente:

O

Conocer las estadisticas macros de la industria, a través de datos
anonimos agregados de los profesionales de la salud en el pais,
aparatos con conexion utilizados, aplicaciones usadas.

Analizar los diferentes segmentos de médicos por:
o Tipo de institucion en que ejercen (publica/privada)
o Region
o Rango de edad, entre otros.

Obtener un indice de adopcion de tecnologia en su practica diaria
y en su vida personal.

Conocer el uso que da a la tecnologia en su practica diaria asi
como preferencias.

Identificar los motivadores para el uso de tecnologia.
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Ficha Metodologica Fsociacien de

istica [
Estadistica e Internet 11X

O o O

Campo:

7/Diciembre/ Universo:
2020 a Médicos a
22/Enero/ Nivel Nacional
2021

Error

: Muestral:
Geografia: +3.0%

Meéxico
. NC: 95%
Metodologia: p=0.8

Entrevistas Muestra: 697

O \ Digitales entrevistas

Autoaplicadas

R/ /4

El calculo de los universos se realizo a través de una metodologia disefiada por la Asociacién de Internet .MX, incluyendo
datos estadisticos provenientes de distintas fuente

¢ El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

¢ El Departamento de Investigacién Online de Estadistica Digital.

¢ Universos Médicos Secretaria de Salud 2020

A M @ oV Close P (osky PLM SmartScale




Asociacion de
Internet V1>

Estagisnicy (2 @ Universo de Médicos conectados

En este 2021, la penetracion de Médicos conectados a internet en Mexico es del 84%

Meédicos
conectados
84%

(Médicos que utilizan
internet de manera personal
y/o en la practica médica.)

Médicos NO
conectados
16%

El calculo de los universos se realizé a través de una metodologia disefiada por la
Asociacion de Internet .MX, incluyendo datos estadisticos provenientes de distintas
fuentes:

¢ Universos Médicos Secretaria de Salud 2020.

¢ El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

¢ El Departamento de Investigacidn Online de Estadistica Digital.
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esagpticn Bl Perfil Médicos en Internet @ cuciccn g
Digital PESITE
GENERQ'""U.UUUUUUUUUI
sk RERRRTRRRRRRRRRRI o5 -
Especialistas
ZONA* 62%
Centrosur (999 28%
EDAD Noreste (9¢9¢ 23%

22 afios a 32 afios gl 99
ili'i 9% Médico General

Centronorte (9( 11%

~ ~ I 38%
33 afios a 44 afos ﬁ a 25% Este @9 10%
45 afios a 54 afos ﬁ [ 23% Oeste (9 10%

Noroeste ({9 8%

Sureste {9 7%
65 afios en adelante 5'1.'5,'- 15% Suroeste ( 3%

55 afios a 64 afios g gl 289

* Centronorte: Guanajuato, Querétaro, Aguascalientes, San Luis Potosi, Zacatecas

Centrosur: Estado de México, Ciudad de México, Morelos
. V4 = Ve -
Este: Puebla, Veracruz, Hidalgo, Tlaxcala 62% de los Médicos conectados en México,
Noreste: Tamaulipas, Nuevo Ledn, Coahuila . . -
Noroeste: Chihuahua, Sinaloa, Baja California, Sonora, Durango, Baja California tlenen eSpeC|a| Idad r
Sur

Oeste: Jalisco, Michoacan, Nayarit, Colima
Sureste: Quintana Roo, Yucatan, Tabasco, Campeche

Base: 697 entrevistados Suroeste: Chiapas, Oaxaca, Guerrero
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Qj Meédicos en Internet @ T

Internet V1%

Etagistan 4

La consulta a distancia ya significa el 16% de la practica privada en México.

' PRACTICA PUBLICA
TIPO DE PRACTICA

Ambas 37% S SA I M S S Ot ro ISSSTE Otras Publica: Centro de
40% 339, 13% ey =i
T S, Ml
Publica 16% PRACTICA PRIVADA
Visita a
. domicilio
Privada CO NSuU Ito o Hospital [consuitaa| 12%

Otras Privada: Areas de
alta marginacion,

p r i Va d 0 d |Sta ncia Consultorio de institucion

p a rtl C u Ia r 20% (V;-r;tl/:") Otro Far:-.’:cia péblica., Empresa,

Fundacién, Hospital publico,
Industria, Industria
maquiladora, Laboratorio,
Médica Movil

Base: 697 entrevistados
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Ademas de conectarse en el hogar, el 46% de los Medicos en México se conectan en los lugares en donde laboran.

¢QUE TIPO DE CONEXION UTILIZA? ¢DONDE SE CONECTA?
% 4 A A A

T 76% ‘ ‘ ﬁ ﬁ ﬁ ‘ Hogar

Conexién movil (en el celular) D D D D D [88% 559, E]EE]EE Consultorio Privado

=

51% D“

)

00
o C Itorio de Hospital,

ﬁa\ /h@ : 729, 38% E]EE]E ConosTJSItL:)r?ong C(Ial'ni::)asgoa:lde.

Institucién en la que labora

D e En cualquier lugar mediante
E] E] E] E dispositivo mévil

Conexion fija hogar

Lugares publicos
Conexion fija en Hospital,

o L~ L~
Consultorio o Clinica donde
labora T n n

68%

Escuela

1% | Cibercafé

Base: 697 entrevistados
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Estadistica
Digital

& D'?Dg,Qué dispositivos poseen para conectarse?

Los Médicos conectados en México tienen multiples dispositivos

con conexion a internet, en promedio poseen 5.8 aparatos.

Asistentevirutal SmartTV
(Alexa, Google, 58%

Siri, etc.)
58%
Profesional Personal Aoole TV /
o ppie
Smariphone S
Laptop o .
Inteligente
PC 32% =7
Asistente virutal (Alexa, Google, Siri, etc.) Aparatos de
YT Srmart TV realidad virtual Lentes
mar 9 inad
- 20% Inteligentes Ningun
Tablet 10% Dispositivo
Apple TV / Chromecast 8%
Reloj Inteligente Destaca el uso de asistentes virtuales en la practica profesional de los
LR ECERYEETLER IR \édicos conectados en México, con un 58%.
Lentes Inteligentes

Base: 619 entrevistados que poseen algun dispositivo
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@ D'?g Dispositivos mas usados en practica medica @ T

Estadistica
Digital

Internet

-

PC Aunque la PC sigue siendo el dispositivo de mayor uso en la practica médica, los asistentes
29% virtuales se colocan en 4to lugar, dentro de los dispositivos mas utilizados.

Laptop
17% Smartphone
16%

Asistente virutal
(Alex, Google,
Siri, etc.)
12%

Tablet
8%

7% -
Apple TV / Aparatos de @'CJD
Chromecast realidad Reloj
4% virtual Inteligente... Lentes
3% Inteligentes
1%
Base: 619 entrevistados que poseen algun dispositivo
AR O A Ve @  PLM  SmrtScale
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x Actividades por habito en practica medica S

Internet V1<

Estagisticai @"0@

Consumo de contenido relevante en linea, la principal actividad dentro de la practica médica en México; destacan uso de

expediente clinico digital (61%) y consultas virtuales con pacientes (44%), como parte del quehacer digital de los Médicos.

Leer / ver / escuchar contenido relevante
Busqueda de informacién para prescribir

Enviar/recibir mensajes instantaneos (Chats)
¢Actividades Digitales en practica

profesional? Busqueda nuevos productos / diagnosticos

Actualizacion (Cursos en linea / Webinars)
Acceder a Redes Sociales
Acceder a aplicaciones médicas digitales

Si
80%

Enviar/recibir mails

Recibir informacién de medicamentos (efectos..
Videoconferencias / Video llamadas
Recibir Informacion de futuros lanzamientos

Recordatorio de cita con Pacientes

Expediente Clinico digital
Visita virtual del representante de ventas
Acceder/crear/mantener sitios propios / blogs

Consultas Virtuales con Pacientes

Base: 560 entrevistados que
realizan actividades digitales

en su practica médica -
Y YW W e Close 4P (osky PLM  SmartScale”
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S @ Sitos web visitados @ Peociocsnde

Internet facilita la busqueda de informacion para los Médicos conectados, ya es usual en su practica médica

Buscadores
(Google, Yahoo,
MSN, etc.)

Sitios Web 97%
Medical Journals Médicos
93% 9?&

¢ Visita sitios para su practica
profesional?

a Sitios Web de Asociaciones

Productos Médicas
85% 85%
Sitios Web de T T
Redes Sociales |”f°rm30|°0n Libre
78% 79%

|

Portales de
Empresas
65%

Blogs y foros
r 64%

Base: 662 entrevistados que consultan sitios web en su practica médica
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istica S
Estagigtiltcaai @@ Internet

@ Actividades en sitos web @ S

Los Médicos conectados en México, se apoyan de la herramienta en todo lo referente a su practica profesional diaria,

destaca el uso de la herramienta de apoyo para diagnosticos y soporte al paciente.

.. Noticias de Salud <
Educacién 97%

Médica Continua
_ 96% Informacién de
Nombre genérico del medicamentos/
medicamento moléculas
Resultados de 92% 96%
estudios clinicos

Informacién para Apoyo a 92% Marca del T
soporte al diagnostico o medicamento
paciente 91% Seminarios / Padecimiento 93%
88% Congresos 92% T
N Apoyo_ para T
prescripcion
Informacion de 90% T
lanzamientos /
desarrollos T
86%

Contacto
con ]\

colegas
85%

Base: 662 entrevistados que consultan sitios web en su practica médica
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ot @ Opciones paginas web S

Digital Internet I

Los Médicos conectados en México consideran que, es alto el nivel de utilidad del contenido de las paginas web que visitan

para su practica diaria.

87%

Nivel de
— Utilidad -+

Base: 662 entrevistados que consultan sitios web en su practica médica

Central Media
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egisa 82 @;t

PLM

Vademecum

Medline/Pubmed

Mayo Clinic

Paginas de Instituciones de Salud
MedlinePlus

Medscape

New England Journal of Medicine — NEJM (www.nejm.org)
British Medical Journal

CDC.gov (Center for Disease Control and Prevention)
Sitios de Laboratorios Farmacéuticos
Paginas de medicamentos

The Lancet

AMA/American Medical Association
Unam.mx

eMedicine

iDoctus.com

WebMD

Univadis

UpToDate

Medcenter.com

NCI/National Cancer Institute/Cancer.gov
Clinical Key (formerly MD Consult)
Epocrates.com

Clinicaltrials.gov

Otro

Base: 662 entrevistados que consultan sitios web en su practica médica

Central Media

Agencia Digital

Paginas web en practica médica

Internet

eve

REQQKQQEQQKQQKEQKEQKEQKERR 71%
REQQEQQKQQKEQKEQKEEERAK R 66%

REAQQKQQKQQKERAKRAKRER! 55%
REQQKQQEQQKEQKEQKERL 53%
REQQKQQKQQKEQKEQKRE 51%
REQQEEQQEQQKEQQKEEQRKRE 51%
REQQGQQEQQKQQKEQKR 419%
REQQKQQKQQKEQKERQE 45%
REQQKQQKQQKREKRE 43%
REQQKQQKEQKEQKR 42%
REQQKQQKEQKEQRE 40%
REQQEKQQEQEEQR 36%
RREQQKQQKQQKRE 35%

RA[QQQQRRAR 30%
RA[EQQQR 22%
RAQQQRR 19%
RAQQQRE 18%
RAQQQR 17%
RARRAR 16%
RARRR 14%

RARE 10%
RARE 10%
RAE 8%
DARE 9%

Otras: ACOG, ACR, Algunos extranjeros pero con traduccion en espafiol., Bidiuam, CLIMSS, Google , IMBIOMED, IPN,
JAMA, Journal of Urology, Livemed, Medchanel, Medigraphic, NIOSH, OMS, Ophthalmology, OPS, PLM, PROCADIST,
Radiology, Revista Federacion Mexicana de Ginecologia y Obst. , Revistas de Ginecologia , Revistas de Pediatria, Scielo,
Science Direct, SERMO, Toxicologicas, Vumedi
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Internet

Aplicaciones digitales razones de uso @ Asociocin de

Etagistan 4

El uso que les dan los médicos a las aplicaciones digitales ya no se limita exclusivamente a informase, también son

utilizadas para apoyar sus decisiones clinicas.

¢ Accede a aplicaciones
médicas digitales?

Educacion Médica

Continua
75%
ﬁ Informacion de Apoyo para _AP0¥0 a
Noticias de medicamentos/ prescripcion dla%nc;/snco
Salud moléculas 58% %o
0,
Informacién para 52% 94 % T

g soporte al paciente T T

Informacion de o
. 36%
lanzamientos /

desarrollos T

2%{%

Otras: Estan En Espafiol, Higiene Y Toxicologia Industrial, Revision de articulos de interés para ver los resultados y estadisticas , Revisar presentaciones de medicamento , Facil manejo, Son mas accesibles

Base: 641 entrevistados que utilizan aplicaciones digitales en su practica medica
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Aplicaciones digitales utilidad coocionnde

istica (>
Estagi;tiltca&i @@ Internet V1

eve

Actualmente el uso de aplicaciones digitales es de gran utilidad para la toma de decisiones en la consulta.

89%

Utilidad .

Utilidad
— + — +
Prescribir un Cambio de
medicamento Tratamiento

Base: 641 entrevistados que utilizan aplicaciones digitales en su practica médica

Centra Media @) Close P (osky PLM SmartScale
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Estad!stlca @@

Los médicos utilizan sus redes sociales indistintamente para fines personales como profesionales, destaca el uso de

o<8 Redes sociales con fines profesionales

TikTok como una red usada con fines profesionales al menos una vez por semana

¢ Visita RS para su
practica profesional?

Base: 629 entrevistados que usan redes sociales con fines profesionales

ia Digital

Central Medla @

WhatsApp
Facebook
Youtube
Twitter
Instagram
LinkedIn
Pinterest
Slideshare
Waze

TikT ok
Snapchat
MySpace
Otro

Close

000000000000 (5%
OOo00o00
_"’,,’! 35%
(0)©)([©)(©)([©)[©)( 34%

29%

(@( 60/0 Otras: Email, Flickr, Foursquare, Google Meet, Gotowebinar,

Mesenger, Skype, Taringa, Teams, Telegram, Tumblr, Viber, Zoom

(osky PLM

SmartScale
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Estagigtiltcaai @@ Internet

o<gContenido consumido en redes sociales @ o

Los médicos se mantienen en contacto con su industria a través de las redes sociales.

Organizaciones

relacionadas con ¢ La informacién que has visto en redes sociales
la salud ha llegado a influenciar su prescripcion?
64%

Lideres de opinién

Sitios profesionales o perfiles de
no-farma o perfiles Laboratorios medicos
de asociaciones Farmacéuticos 41%
33% 34% 1[

Marcas de
medicamentos
20%

!

| |

Casi 5 de cada 10 prescripciones

son influidas por las RS.

Base: 629 entrevistados que usan redes sociales con fines profesionales
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i;@_{ E-mails en practica profesional

Etagistan 4

Los e-mails son una de las principales formas de contacto con los Médicos conectados, generan interés, siempre que sea

de un tema/marca/empresa/institucion/servicio de su interes.

¢, Recibes correos electronicos de marcas /
compaiias / instituciones relacionados con tu
practica médica?

USOS

Abrir y leerlos, cuando se trata de
una marca / servicio / compania /
Institucion que me interesa

67% ’@<

X
<

k

)
e}
o)
o)

91%

e}
)

26% Siempre los abro y los leo

)

Siempre los abro y busco mas
informacion

€
A

Rara vez los abro

ol

Nunca los abro / los mando a

0,
4% correo no deseado (spam)

N\ gl

Base: 697 entrevistados
637 entrevistados que reciben correo electrénicos relacionados con su practica médica
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Etagistan 4

Internet

9 . -
A@ Pacientes Digitales @ Asociocion de

El 83% de los pacientes han modificado la dinamica de la consulta, gracias

a la investigacion previa en linea y empiezan a influir en la prescripcion.

¢, Qué porcentaje de sus pacientes llega con
investigacion previa en linea...? Informacion de
su padecimiento \ T +
44%
La busqueda de informacién del
paciente ha cambiado la dinamica de
la consulta

42%

Informacion del
Médico Tratante
Informacion del 39%
medicamento
'T prescrito
34%

La busqueda de informacién del

paciente ha influido en su
prescripcion

Base: 697 entrevistados B
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Etagistan 4

&~ | Consulta virtual @ eadadBric

Internet 1<
[ ]

Las actividades realizadas en consultas virtuales no difieren vs las tomadas regularmente en consultas presenciales.

DECISIONES TOMADAS EN CONSULTA VIRTUAL

Dio

Cambio
Si Ajuste de |medicamento segunda

: 0 Talle Refiri6 a
YNl tratamientol 277 pllilioln

especialista

. : 44% 43%
(€). dosis, Prescribir otro

frecuenCia) medicamento Srograma de
90% 54% 1%

apoyo a paciente
Otro

Otro: Dudas, Otorgo Incapacidad, Cambio De Dieta Semanalmente, Seguimiento De Tratamiento, Contestar Algunas Preguntas, Educaciéon En Diabetes
Base: 307 entrevistados que realizan consultas virtuales
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& | Consulta virtual et

Internet

eve

Estad!st_lca @"’%

La principal barrera para realizar consultas virtuales, consiste en no poder auscultar al paciente.

RAZONES
. . r R
Requiero ver al paciente ‘!‘ .!‘ s 83%
-—._. — -
Lo intenté pero resulta problematico el ‘! 18%
pago de mis honorarios L] °

) Me preocupa la confidencialidad ‘!‘ 17%

No cuento con la infraestructura ‘! 149,
necesaria °
Mis pacientes no las han aceptado 9%
=l
Base: 390 entrevistados que no reallzan consultas virtuales
A M @ Cordved Close @i @ PLM SmartScale



El Expediente electronico Asociacion de

Internet V1

Etagistan 4

Practicidad y ayuda en procesos administrativos, los factores que motivan al uso del expediente digital.

RAZONES

Administra pacientes de manera rapida y facil 64%
Anorra timpo 56%
Control de consultas | 48%
Agenda de citas 39%
Mejor seguimiento a visitas de pacientes [ 36%
o Impresion de recetas [ 33%
Ele(ét‘lr?/nlco Sequridad d 32%
° E Fue implementado por el Hospital 31%
Permite anexar archivos 26%
Funciona en RED |E 24%
Movilidad L 20%
Permite compartir datos ' 18%
Formato estandar 13%
Control de esquema de vacunacion 8%

Es compatible con otras marcas de Expediente...|[ 1%

Base: 425 entrevistados que utilizan expediente electrénico

AR O @ Ve Cose &P (osky PLM SmartScale



| Expediente electrénico o

istica K&
Estadistica @@ Internet '

Digital

Los expedientes clinicos digitales mas usados son desarrollos propios, esto genera areas de oportunidad de

compatibilidad e interconexion.

Desarrollado
mdl cspecialmente para
mi hospital

Electrénico
61%

Copuexpediente | expedimed

: DAR
Medical 19 | e
Manik
MediSel
3% % 1%

Base: 425 entrevistados que utilizan expediente electrénico
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= Expediente electrénico o

istica (>
Estadistica @@ Internet

Digital

Los Médicos conectados en México, entienden la necesidad de migrar a expedientes digitales.

¢ Qué tan dispuesto se encuentra a migrarde un
expediente fisico a uno electronico?

73%

Fisico ﬁ

39%

Disposicion de
migracion a
— Expediente
Electrénico _I_

Base: 272 entrevistados que mantienen expediente fisico

Central Media

Agencia Digital
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lEi' Receta digital/electronica @ oot e

Internet

Etagistan 4

Solo el 32% de los Médicos conectados en México han emitido recetas digitales.

¢, Ha emitido recetas digitales/electronicas?

¢ Qué tan dispuesto se encuentra en emitir
recetas digitales/electrénicas?

51%

Si
32%

Disposicion para
emitir Recetas
—— Digitales/Electrénicas —|—

Base: 697 entrevistados
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Para este inédito estudio sobre médicos, su relacidon con internet en México y el nivel de adopcidn tecnoldgica, descubrimos que:

* EI84% de los médicos en México se encuentran conectados a la herramienta, mediante teléfono inteligente y el principal lugar de
conexion es en las instituciones en donde laboran (46%) y en segundo lugar el hogar (29%).

* Los Médicos conectados en México tienen multiples dispositivos con conexion a internet, en promedio poseen 5.8 aparatos y destaca
el uso de asistentes virtuales en su practica profesional, con un 58%.

* Consumo de contenido relevante en linea, la principal actividad dentro de la practica médica en México; destacan uso de expediente
clinico digital (61%) y consultas virtuales con pacientes (44%), como parte del quehacer digital de los Médicos.

* Dentro de los puntos de contacto digitales relevantes para el médico podemos encontrar: el correo electrénico (91%), las redes
sociales (93%), que incluso ya influyen en sus prescripciones para con los pacientes.

* Eluso que le dan los médicos a internet ya no se limita exclusivamente a temas informativos, también es utilizada para apoyar sus
decisiones clinicas.

* Podemos ver el uso de expediente digital y receta digital, como buenas practicas a seguir. Sin embargo, falta mucho trabajo por parte
de todas las instituciones involucradas en la industria farmacéutica, para aprovechar los beneficios que el ecosistema digital puede
brindar en las tareas cotidianas de todos los involucrados. Interoperabilidad, estandarizacién de formatos, facilidad de acceso a las
aplicaciones especializadas de la industria, entre otros.
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