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MODULO SEGNALAZIONI 
La compilazione del modulo sottostante di reclamo/segnalazione deve essere fatta nel caso in cui si 

riscontrino eventi, situazioni, comportamenti e/o atteggiamenti tenuti presso la ns. Azienda e/o presso i ns. 

cantieri, da personale interno e/o esterno, che ledano e/o compromettano i principi sanciti all’interno del 

codice etico. 

LA COMPILAZIONE DEL PRESENTE MODULO È ANONIMA, SALVO DIVERSA VOLONTÀ DEL COMPILATORE 

PARTE DEL SISTEMA DI GESTIONE PER CUI SI ESPRIME IL RECLAMO E REQUISITO VIOLATO: 

[   ] ISO 9001 – Qualità;            [   ] ISO 14001 – Ambiente;            [   ] ISO 45001 – Sicurezza; 

[   ] SA8000 – Etica;            [   ] UNI PdR 125 – Parità di genere 

Altro:________________________________________________________________________________ 

DESCRIZIONE DEL RECLAMO: 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

EVENTUALI DETTAGLI CHE HANNO CAUSATO IL RECLAMO: 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

IL PRESENTE MODULO PUÒ: 
● ESSERE RESTITUITO MEDIANTE E-MAIL A SPTSOLIMENO@GMAIL.COM ALL’ATTENZIONE DEL REFERENTE DELLE 

SEGNALAZIONI 
● CONFERITO ALL’INTERNO DELLE CASSETTE DI RACCOLTA OPPORTUNAMENTE PREDISPOSTE IN AZIENDA. 

 
L’azienda si impegna nella gestione del reclamo e nella comunicazione della risoluzione dello stesso 

nell’arco di 30 gg naturali e consecutivi. 

Nel caso in cui tali reclami o segnalazioni non fossero presi in carico dall’azienda, è riconosciuta la 

possibilità, per i lavoratori e le altre parti interessate, di comunicare i propri reclami in forma scritta 

direttamente all’ente di certificazione, al seguente indirizzo: 

Bureau Veritas Italia Spa – Divisione Certificazione Att.ne Responsabile CSR Viale Monza, 347, 20126 Milano 
Email: csr@it.bureauveritas.com 
 
Qualora l’organismo di certificazione si dimostrasse carente nell’applicazione della procedura, è 

riconosciuta la possibilità, per i lavoratori e le altre parti interessate, di comunicare i propri reclami in forma 

scritta direttamente all’ente di accreditamento, al seguente indirizzo: 

SAAS - Social Accountability Accreditation Services 
9 East 37th Street, 10th Floor, New York, NY 10016, United States of America 
Phone: +1 (212) 391 2106, mail: saas@saasaccreditation.org 
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