VITORIA

Politica de Protecao de Dados Pessoais - Clientes

INTRODUGCAO

Buscando a conformidade com Lei N2 13.709, de 14 De Agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) e visando concretizar esse compromisso, o VITORIA HOTEIS elaborou esta Politica
de Protecdo de Dados Pessoais para seus clientes.

A LGPD é uma lei federal que estabelece regras ao uso de dados pessoais por entidades publicas
e privadas. A LGPD garante direitos aos titulares dos dados e estabelece a regra para coleta,
armazenamento, processamento e compartilhamento de dados pessoais de pessoas fisicas.

O VITORIA HOTEIS estad comprometido com a prote¢do de dados pessoais dos seus Colaboradores,
Clientes, Fornecedores, Acionistas e demais individuos com os quais o VITORIA HOTEIS interage
em suas atividades e negdcios.

Assim, o VITORIA HOTEIS assume o compromisso de respeitar a privacidade de todos e sera o
Controlador de Dados Pessoais.

1. OBJETIVO E APLICAGAO

O objetivo desta Politica é estabelecer diretrizes para padronizar o comportamento do VITORIA
HOTEIS referente ao tratamento de dados pessoais em seus processos, a privacidade e a prote¢do
destes dados, além de disseminar a cultura de seguranca destas informag¢des em consonancia
com os seguintes principios: legalidade, lealdade, transparéncia, integridade e confidencialidade.

A Politica determina os seguintes compromissos:

Respeito a privacidade dos titulares;
Transparéncia aos titulares sobre as necessidades de tratamento de seus dados pessoais, a
forma, a duragao e a exatidao das informagdes;

3. O tratamento dos dados deve atender a finalidade legitima;

4. Protecdo aos dados pessoais dos titulares nos ambientes onde os dados sao tratados;

5. Limita¢do do tratamento de dados ao minimo necessario para realizagao das atividades e
processos;

6. Impossibilidade de realizagdao do tratamento dos dados para fins discriminatérios, ilicitos
ou abusivos.

2. ABRANGENCIA

A Politica de Protegdo de Dados Pessoais para Clientes alcanga todos os processos que de alguma
forma tratam dados pessoais de clientes que se relacionam com o VITORIA HOTEIS. Portanto se
aplica a todas as pessoas que utilizam os servicos do Hotel, sejam relativos a hotelaria, aos
restaurantes, junto ao departamento de eventos e todo e qualquer outro servigo que possa vir a
ser oferecido pela empresa.
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3. DEFINICOES
Os principais termos citados nesta politica corporativa incluem:
Dado Pessoal: Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural.

Controlador: Nos termos desta politica e de acordo com o conceito estabelecido em lei,
controlador é a Pessoa natural ou juridica a quem compete as decisdes referentes ao tratamento
de dados pessoais. No dmbito interno, o controlador é a Diretoria / Presidéncia, a quem compete
as decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais e que por meio dos seus poderes e
atribuicdes delegam as acOes necessdrias para operacionalizar a Politica de Protecdo de Dados
Pessoais e Privacidade dentro da estrutura da empresa. Para o ambiente externo a empresa, o
Controlador é a prépria Empresa que exigira das pessoas fisicas e das pessoas juridicas, de Direito
Publico ou Privado, com quem se relaciona, o cumprimento dessa politica quando aquelas
estiverem tratando dados pessoais originarios do VITORIA HOTEIS.

Operador: Nos termos desta politica e de acordo com o conceito estabelecido em lei, operador
serd a pessoa natural ou juridica que realizard o tratamento de dados pessoais em nome do
controlador.

Encarregado ou DPO: Data Protection Officer, indicado pelo controlador para atuar como canal
de comunicagdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados;

Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento.

Tratamento: Toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
produgdo, recepgao, classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducgdo, transmissdo, distribuigdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, elimina¢do, avaliagdo ou controle da
informacdo, modificacdo, comunicagado, transferéncia, difusdo ou extracao.

4. JUSTIFICATIVA PARA COLETA DE DADOS
O VITORIA HOTEIS necessita tratar dos dados pessoais de seus clientes em razdo de sua atividade.

Dessa forma, com base na Lei Geral de Protecdo de Dados, o VITORIA HOTEIS informa que a coleta
dos dados pessoais ndao depende necessariamente do consentimento de seus titulares, pois
decorre, ora de obrigacdo legal, ora da prépria execugdo do contrato, eventualmente para o
exercicio regular de direitos em processos judiciais e administrativos, como ainda em razdo do
legitimo interesse para o desempenho de suas atividades comerciais.
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Com base nessas premissas, o Titular tem ciéncia que o VITORIA HOTEIS tomara decisdes
referentes ao tratamento de seus dados pessoais, bem como realizara o tratamento de seus dados
pessoais, envolvendo opera¢des como as que se referem a coleta, producdo, recepgao,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminac¢do, avaliagdo ou controle da informagdo, modificacao,
comunicacao, transferéncia, difusdo ou extragao.

A coleta dos dados pessoais do Titular é condicdo necessaria para que o VITORIA HOTEIS possa
desenvolver suas atividades e aperfeigoar a prestacdo dos servicos contratados.

5. DADOS PESSOAIS COLETADOS

O VITORIA HOTEIS coleta dados pessoais para o cumprimento de sua finalidade: reservas de
qguartos de hotel, reserva para as dreas dos restaurantes e do espaco de eventos, além de outros
servicos de atendimento ao Cliente. Todos os dados e informac&es coletados dos Clientes estardo
armazenados em ambiente seguro, observado o estado da técnica disponivel, e somente poderdo
ser acessados por pessoas qualificadas e autorizadas.

FINALIDADE DO TRATAMENTO DE DADOS LEGITIMIDADE PARA TRATAMENTO
e Reservas Cumprimento das Obrigacdes Legais.

- Garantir a reserva, acolher as solicitacdes de

hospedagem, processa-las e encaminha-las para

a recepgao.

* Recepcao Cumprimento das Obrigacdes Legais.
- Realizar a venda (disponibilizar quarto

conforme reserva), controle de gastos e servicos
prestados, emissdo de nota fiscal.

e Eventos Execuc¢do de contrato e Cumprimento das
- Garantia das reservas de eventos, disponibilizar Obriga¢Ges Legais.

a infraestrutura necessdria e emissdao de nota

fiscal

e Governanga Cumprimento de obrigacdo regulatdria
- Controlar organizacdo / limpeza do pelo controlador.

apartamento, encaminhar roupas do hospede

para lavanderia.

e Estacionamento Cumprimento de obrigacdo regulatéria
- Guarda do veiculo nas dependéncias do hotel e pelo controlador.
servi¢o de manobrista.

¢ Manutencao Cumprimento de obrigacdo regulatdria
- Manutengdo corretivas e preventivas nos pelo controlador.
apartamentos.
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¢ Academia
- Disponibilizar ao hospede servigo de academia
e Personal Trainer.

Cumprimento de obrigacdo regulatdria
pelo controlador.

e SPA
- Disponibilizar ao cliente servigo de massagens,
sauna e tratamentos faciais e corporais.

Cumprimento de obrigacdo regulatdria
pelo controlador.

e Marketing
- Conhecimento da cidade, idade e género dos
clientes, envio de e-mail marketing e mensagens
via WhatsApp e SMS para a divulgacdo de
prestados aos interessados

servigos que

enviaram mensagens anteriormente.

Legitimo Interesse.

¢ Financeiro

- No tratamento dos dados dos héspedes para
confirmacdo de pagamentos efetuados e no
ingresso com cobrancas judiciais

Cumprimento das Obrigacdes Legais.

e Portaria e seguranca
- Controle de entrada e saida de Funcionarios,
Terceiros, prestadores de servico.

Cumprimento de obrigacdo regulatéria
pelo controlador.

e Juridico
do relativo ao

cumprimento da legislacdo civel, tributdria e

- Gestado contencioso

consumerista.

Cumprimento das Obrigacdes Legais.

O Controlador informa que fara o tratamento dos seguintes dados pessoais do Titular:

e Nome completo

e Enderegos de e-mail

e Endereco completo

e Numero de telefone

e Data de Nascimento

e Numero do CPF

e Género

e Numero do RG

e Nacionalidade

e Banco, agéncia e nimero de contas
bancarias

e Numero do Passaporte

e Empresa onde trabalha

e Numero de Cartdo de Crédito

e Placa do Carro

e Comunicacgdo verbal e escrita mantida entre

o Titular e o Controlador através de
aplicativos de comunicagdo como WhatsApp,

Telegram e similares

e |magem Circuito Interno de TV
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O VITORIA HOTEIS garante que o tratamento dos dados n3o é feito de forma discriminatdria, ndo
ferindo quaisquer direitos ou liberdades individuais de nossos clientes.

Salvo se necessario para o cumprimento de dever legal ou obrigacdo contratual, o VITORIA HOTEIS
ndo coletara nem tratara dados sensiveis, conforme definidos na legislagdo vigente.

6. PERIODO DE USO E EXCLUSAO DOS DADOS COLETADOS

Os dados coletados pelo VITORIA HOTEIS serdo utilizados e armazenados durante o tempo
necessdrio para a prestacao do servigo ou para que as finalidades elencadas na presente Politica
de Privacidade sejam atingidas, considerando os direitos dos titulares dos dados e dos
controladores.

O término do tratamento de dados pessoais ocorrera nas seguintes hipdteses:

I. Verificacdo de que a finalidade foi alcancada ou de que os dados deixaram de ser
necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade especifica almejada;
Il.  Fim do periodo de tratamento.
lll. Determinacdo da autoridade nacional, quando houver violacdo ao disposto nesta lei.

Dessa forma os dados serdo mantidos enquanto a relagdo contratual entre o Cliente e o VITORIA
HOTEIS perdurar ou por um periodo especificamente exigido ou permitido pela legislacio ou pela
regulamentacado aplicaveis.

Ap0ds o periodo de armazenamento dos dados pessoais, eles serdo excluidos de nossas bases de
dados conforme nossa Politica de Reten¢do e Descarte de Dados Pessoais, e autorizada a
conservagao para as seguintes finalidades:

I.  Cumprimento de obriga¢do legal ou regulatéria pelo controlador;
Il.  Estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacdo dos dados
pessoais;
lll.  Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados
dispostos nesta lei; ou
IV. Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados
os dados.

Informagdes pessoais sobre Clientes que sejam imprescindiveis para o cumprimento de
determinag&es legais, judiciais e administrativas e/ou para o exercicio do direito de defesa em
processos judiciais e administrativos serdo mantidas, a despeito da exclusdo dos demais dados.

O armazenamento dos dados coletados pelo VITORIA HOTEIS reflete o nosso compromisso com a
seguranca e privacidade dos seus dados. Empregamos medidas e soluc¢Ges técnicas de protecdo
aptas a garantir a confidencialidade, integridade e inviolabilidade dos seus dados. Além disso,
também contamos com medidas de seguranga apropriadas aos riscos e com controle de acesso
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as informacdes armazenadas. Os dados pessoais de Clientes serdo armazenados em ambiente
seguro e idoneo.

Nenhum sistema de transmissdo pela Internet ou armazenamento tem 100% de eficacia. Entre as
medidas que adotamos, destacamos as seguintes:

1. Apenas pessoas autorizadas tém acesso a seus dados pessoais;
2. O acesso a seus dados pessoais é feito somente apds o compromisso de
confidencialidade;

7. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Os dados poderdo ser compartilhados pelo VITORIA HOTEIS com nossos parceiros comerciais,
estes recebem seus dados apenas na medida do necessdrio para a prestacdo dos servicos
contratados e nossos contratos sdo orientados pelas normas de protecdo de dados, conforme
requisito legal.

Tendo em vista a preservacdo de sua privacidade, o VITORIA HOTEIS n3o compartilhard seus
dados pessoais com nenhum parceiro comercial ndo autorizado, bem como assegura que tratara
com especial confidencialidade todos os dados pessoais que tratarem em decorréncia da relacao
comercial.

8. DIREITOS DOS CLIENTES

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) da ao Cliente o direito de solicitar ao VITORIA HOTEIS, a
gualquer momento, mediante requisicao formal, informacdes referentes aos dados tratados.

Os titulares dos dados, segundo o texto da LGPD, podem exercer os seus direitos por meio de:

I. confirmacdo da existéncia de tratamento;

Il.  acesso aos dados;

lll. correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV. anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto nesta Lei;

V. portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo
expressa, de acordo com a regulamenta¢do da autoridade nacional, observados os
segredos comercial e industrial;

VI. informac¢do das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados;
VIl.  eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular;
VIIl.  informagdo sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as

consequéncias da negativa;
IX. revogacao do consentimento.
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Em razdo do dever de apresentacao de informagdes perante érgaos publicos pelo prazo legal, o
VITORIA HOTEIS se resguarda no direito de ndo eliminar os dados pessoais ainda que haja
requerimento expresso por parte do Cliente.

9. AVALIAGAO E MELHORIAS

O DPO realizara uma avaliacdo do cumprimento desta Politica pelas dreas de negdcio do VITORIA
HOTEIS ao menos uma vez por ano, propondo as mudancas pertinentes a melhoria dos processos
e atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais.

10.FALE CONOSCO

O Titular dos Dados tem direito ao acesso facilitado as informacgdes sobre o tratamento de seus
dados, podendo solicitar do Controlador, a qualquer momento e mediante requisicdo, as
informacdes sobre os dados tratados. Dessa forma, em caso de duvidas, solicitagdes em relagédo
relacionadas a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) ou sobre a nossa Politica de Privacidade,
entre em contato pelo e-mail: Igpd@vitoriahoteis.com.br.
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