Regulamin Akcji ,,OPEN WEEKS”
w Klubie Stellar Premium Fitness Club

w okresie od 5 marca 2026 r. do 31 marca 2026 .

(w brzmieniu obowiazujgcym od dnia 6 marca 2026 r.)

W ramach niniejszej Akcji Organizator oferuje Pakiety (w cenie 299 zt za Pakiet)

uprawniajace do jednorazowego skorzystania z Klubu (wejscia do Klubu) oraz odbycia w
Klubie 60-minutowej lekcji ptywania albo 60-minutowego treningu personalnego (w
zaleznosci od wybranego Pakietu) na zasadach wynikajacych z Regulaminu.

§1. SLOWNICZEK

Przez pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sie:

1)

2)
3)

4)

)

Organizator — Well Fitness sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Jana Dtugosza
74, 51-162 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000388795, NIP: 691-24-83-942, kapitat zaktadowy w wysokosci 14 061 250,00
zt;

Klub - Klub Stellar Premium Fitness Club w Warszawie przy ul. Grzybowskiej 63;
Klubowicz/Klient — osoba korzystajgca z ustug oferowanych przez Spétke, ktéra

zawarta ze Spotkg umowe o korzystanie z ustug Sieci;

Pakiet lekcja ptywania - uprawnienie do jednorazowego skorzystania z Klubu
(jednorazowego wejscia do Klubu) w okreslonym przed zakupem (na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie) terminie, przypadajacym w okresie
obowiagzywania Akcji oraz uprawnienie do skorzystania z jednogodzinnej (60 min)
lekcji ptywania w Klubie (w tym samym terminie) o godzinie okreslonej przed
zakupem, z zastrzezeniem, ze po wyjsciu z Klubu ponowne wejscie nie jest
mozliwe na podstawie tego samego Pakietu. Ustugi Swiadczone sg na zasadach
okreslonych w Regulaminie oraz Regulaminie Klubowicza.

Pakiet trening personalny - uprawnienie do jednorazowego skorzystania z Klubu
(jednorazowego wejscia do Klubu) w okreslonym przed zakupem (na zasadach

okreslonych w niniejszym Regulaminie) terminie przypadajacym w okresie



6)
7
8)

9)

obowigzywania Akcji oraz uprawnienie do skorzystania z jednogodzinnego (60 min)
treningu personalnego w Klubie (w tym samym terminie) o godzinie okreslone;j
przed zakupem, z zastrzezeniem, ze po wyjsciu z Klubu ponowne wejscie nie jest
mozliwe na podstawie tego samego Pakietu. Ustugi Swiadczone sg na zasadach
okreslonych w Regulaminie oraz Regulaminie Klubowicza.

Pakiet - Pakiet lekcja ptywania albo Pakiet trening personalny;

Strona internetowa - Strona internetowa w rozumieniu Regulaminu Klubowicza;

Akcja — Akcja ,,OPEN WEEKS” w Klubie Stellar Premium Fitness Club w okresie od
5 marca 2026 r. do 31 marca 2026 r.;

Regulamin - niniejszy Regulamin Akcji ,,OPEN WEEKS” w Klubie Stellar Premium

Fitness Club;

10) Regulamin Klubowicza - Regulamin Klubowicza Stellar dostepny na stronie

www.stellarclub.pl/regulamin;

§2. KLUB

Akcja dotyczy Klubu Stellar Premium Fitness Club w Warszawie przy ul. Grzybowskiej 63.

§3. OKRES OBOWIAZYWANIA AKCIJI

Akcja obowigzuje od dnia 5 marca 2026 r. (od godziny udostepnienia formularza

zgtoszeniowego oraz opublikowania Regulaminu) do dnia 31 marca 2026 r.

§4. UCZESTNICY

Z Akcji moze skorzysta¢ wytgcznie osoba, ktdora ukoriczyta 18 lat (posiadajgca petng

zdolnos¢ do czynnosci prawnych) i w momencie przystgpienia do Akcji nie posiada

Cztonkostwa w Klubie.

l.

§5. ZASADY UDZIALU W AKCIJI

Akcja polega na mozliwosci zakupu (na zasadach okreslonych w Regulaminie)
Pakietu za cene 299,00 zt (dwiescie dziewiecdziesiat dziewie¢ ztotych 00/100)

brutto. Kazdy Uczestnik moze w ramach Akcji dokonaé zakupu nie wiecej niz


http://www.stellarclub.pl/regulamin

jednego Pakietu lekcja ptywania i nie wiecej niz jednego Pakietu trening
personalny.

Pakiet obejmuje uprawnienie do skorzystania z 60 minutowej lekcji ptywania albo
60 minutowego treningu personalnego (w okreslonym przy zakupie dniu i godzinie
[po dokonaniu uprzedniej rezerwacji, zgodnie z dostepnoscig terminow],
przypadajgcym nie pdzniej niz w dniu 31 marca 2026 r.) oraz uprawnienie do
jednorazowego skorzystania z Klubu tym dniu (w godzinach jego otwarcia).
Zakup Pakietu jest mozliwy wytacznie stacjonarnie w Klubie (w recepcji) po
ztozeniu wymaganych oswiadczen, zarejestrowaniu w Portalu Klienta i uiszczeniu
zaptaty za Pakiet. Zakup Pakietu jest mozliwy wytgcznie w okresie obowigzywania
Akgciji.

Warunkiem zakupu Pakietu jest zarezerwowanie (nie pézniej niz przy zakupie)
terminu i godziny treningu personalnego/lekcji ptywania (ktéra bedzie wchodzi¢
w sktad Pakietu), przypadajacych nie pdzniej nizdo dnia 31 marca 2026 ., zgodnie
z dostepnoscig terminéw. Rezerwacji mozna dokonaé stacjonarnie w recepcji

Klubu lub po wypetnieniu formularza zgtoszeniowego, o ktérym mowa w ust. 5.

Aby dokonac rezerwacji terminu i godziny treningu personalnego/lekcji ptywania
(ktéra bedzie wchodzi¢ w sktad Pakietu) bez koniecznosci pojawienia sie w tym
celu w Klubie, nalezy dokonac¢ zgtoszenia poprzez dedykowany formularz
zgtoszeniowy dostepny na Stronie internetowej - wypetniajgc/oznaczajac
odpowiednie pola (w tym dot. preferowanych godzin treningu lub lekcji), podajac
wtasne, prawdziwe dane (imie, nazwisko, numer telefonu oraz adres mailowy),
wyrazajac niezbedne zgody/oswiadczenia i przesytajac prawidtowo wypetniony
formularz do Organizatora (klikajac w przycisk ,,Wyslij”), dalej: ,,Zgtoszenie”.

Po otrzymaniu Zgtoszenia (w terminie dwoch dni roboczych od dnia otrzymania
Zgtoszenia) Organizator skontaktuje sie z Uczestnikiem telefonicznie na numer
telefonu podany w formularzu zgtoszeniowym (o ile do czasu podjecia kontaktu
Uczestnik nie wycofa zgody w tym zakresie) i przedstawi Uczestnikowi oferte oraz
umozliwi dokonanie rezerwacji terminu i godziny treningu personalnego/lekcji
ptywania. Jezeli Uczestnik nie zgtosi sie do recepcji Klubu w celu zawarcia umowy

co najmniej na 15 minut przed zarezerwowang godzing rozpoczecia



lekcji/treningu, wéwczas rezerwacja przepada.

7. Umowa zostaje zawarta jedynie w przypadku uiszczenia zaptaty za Pakiet. W
przypadku braku wniesienia optaty nie dochodzi do zawarcia umowy.
8. Udziat w Akcji jest dobrowolny.

9. Akcja odbywa sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
10. Organizator zastrzega, ze Akcja nie tgczy sie z akcjami ani promocjami, chyba ze
warunki niniejszej Akcji lub poszczegdlnych akcji badz promocji wyraznie

stanowig inacze;j.

§6. PAKIETY
1. Wramach Pakietu Klient jest uprawniony do:

a) jednorazowego wejscia do Klubu oraz korzystania z jego infrastruktury
(sitownia, basen, sauna, jacuzzi)w terminie zgodnym z zawartg przez
Klienta umowag (w godzinach otwarcia Klubu w danym dniu), przy czym po
wyjsciu z Klubu ponowne wejscie nie jest mozliwe na podstawie tego
samego Pakietu;

b) odbycia odpowiednio: w przypadku Pakietu lekcji ptywania -
jednogodzinnej (60 min) lekcji ptywania w Klubie, w przypadku Pakietu
treningu personalnego - jednogodzinnego (60 min) treningu personalnego
w Klubie — w tym samym terminie, w ktérym obowigzuje uprawnienie do
wejscia do Klubu zgodnie z lit a) powyzej) i 0 godzinie zgodnej z zawartg
przez Klienta umowa.

2. Pakiet jest wazny w dniu okreslonym przy zakupie [po uprzedniej rezerwaciji]
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, przypadajacym w okresie
obowigzywania Akcji.

3. Organizator jest uprawniony do odwotania treningu personalnego lub lekcji
ptywania wytagcznie z waznego powodu (np. ze wzgledu na niezaplanowang
nieobecnosé trenera i brak mozliwosci zapewnienia zastepstwa). W przypadku, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Organizator niezwtocznie powiadomi Klienta
o braku mozliwosci realizacji ustugi w wybranym terminie/godzinie i zaproponuje
alternatywne terminy/godziny. Jezeli Klient wyraznie nie zaakceptuje zadnego

nowego terminu/godziny najpozniej na 1 godzine przed pierwotnie ustalong datg



10.

11.

realizacji Pakietu, wéwczas umowa ulega rozwigzaniu. Zwrot ptatnosci zostanie
dokonany nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy, przy uzyciu
takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat przez Klienta uzyty w pierwotnej
transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie (w kazdym
przypadku Klient nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem).

Klient moze rozwigza¢ umowe bez podania przyczyny na 24 godziny przed
planowana godzing rozpoczecia treningu personalnego/lekcji ptywania. Klient nie
ma prawa do zwrotu uiszczonej optaty w przypadku niestawienia sie na trening
personalny/lekcje ptywania bez uprzedzenia lub w przypadku odwotania
treningu/lekcji w czasie pdzniejszym niz na 24 godziny przed planowang godzing
rozpoczecia treningu personalnego/lekcji ptywania (chyba, ze wykaze wystgpienie
waznego powodu, ktéry uniemozliwit mu wczesniejsze odwotanie).

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze udziat w treningu personalnym/lekcji ptywania
wigze sie z ryzykiem urazow i kontuzji jakie zwiagzane sg z uprawianiem sportu.
Klient zobowigzany jest do poinformowania trenera/instruktora o wszelkich
ewentualnych przeciwwskazaniach, celem dostosowania rodzaju ¢wiczen orazich
intensywnosci do kondycji/stanu zdrowia é¢wiczacego.

Trening personalny/lekcja ptywania (w zaleznosci od wybranego Pakietu) trwa 60
minut.

Klient zobowigzany jest do punktualnego przybycia na trening/lekcje. Klient
powinien wejs¢ do Klubu co najmniej na 15 min. przed godzing rozpoczecia
treningu personalnego/lekcji ptywania.

W przypadku spdéznienia sie przez Klienta na trening/lekcje, godziny treningu/lekcji
nie ulegaja zmianom, a trening/lekcja zostaje skrocony/a, odpowiednio o czas
spéznienia.

Klient podczas treningu/lekcji zobowigzany jest do stosowania sie do zalecen
trenera/instruktora i zachowywania sie w sposéb umozliwiajgcy wspotkorzystanie
ze sprzetu i infrastruktury Klubu przez pozostatych uzytkownikdow.

Zadne inne osoby niz Klient nie moga wejs$é na teren Klubu w ramach Pakietu (w
tym w przypadku lekcji ptywania). Odmiennych postanowiern Regulaminu

Klubowicza nie stosuje sie.



§7. REKLAMACIJE

Wszelkie reklamacje dotyczace Akcji, w tym co do niniejszego Regulaminu,
mozna sktada¢ poprzez pozostawienie pisma u pracownika Klubu lub za
posrednictwem poczty na adres Organizatora albo drogg mailowg na adres
mailowy hilton@stellarclub.pl. Reklamacja moze zawiera¢ dopisek "OPEN
WEEKS".

Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe zgtaszajgcego reklamacje
takiej jak: imie, nazwisko, adres e-mail (w przypadku zamiaru otrzymania
odpowiedzi w formie e-mail) lub adres do korespondenciji (w przypadku zamiaru
otrzymania odpowiedzi w formie pisemnej), opis reklamacji oraz zgdanie.
Organizator udzieli odpowiedzi na ztozone reklamacje w terminie 14 dni od dnia

ich otrzymania.

§8. DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Uczestnika jest: Well Fithess sp. z 0.0. z
siedzibg we Wroctawiu, ul. Jana Dtugosza 74, 51-162 Wroctaw, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego w Sgdzie Rejonowym dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sgdowego pod humerem KRS: 0000388795 (dalej: ,Administrator”).

W zakresie ochrony danych osobowych Uczestnikdw zastosowanie znajduja
odpowiednie zapisy Regulaminu Klubowicza oraz:

a) Polityka Prywatnosci — w ramach wypetnienia formularza na stronie i
otrzymywania informacji zwrotnej,

b) Klauzula informacyjna przetwarzania danych Klubowicza — m.in. w ramach
czynnosci zmierzajgcych do zawarcia i realizacji umowy, w tym
zarejestrowaniu w Portalu Klienta, realizacji treningéw, spetnienia
wymogow wynikajacych z przepiséw prawa.

Powyzsze informacje dostepne sg na stronie www.stellarclub.pl/polityka-

prywatnosci.

§9. POSTANOWIENIA KONCOWE


http://www.stellarclub.pl/polityka-prywatnosci
http://www.stellarclub.pl/polityka-prywatnosci

Dokonanie zakupu Pakietu na odlegto$é nie jest mozliwe, w zwigzku z czym
Organizator informuje, ze prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny
nie przystuguje Uczestnikowi.

Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie z waznych powoddw, do ktdérych naleza:

a) wprowadzenie nowych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa lub
wprowadzenie zmian w tych przepisach, wptywajgce na zasady oferowania i
realizacji ustug, do ktérych majg zastosowanie postanowienia Regulaminu;

b) wydanie orzeczen sadowych, decyzji organdw administracji, decyzji,
wytycznych, nakazéw, zalecen, interpretacji badz rekomendacji uprawnionych
organéw, w tym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw, jak réwniez ich
Zmiany;

c) poszerzenie oferty Organizatora, wprowadzenie nowego rodzaju ustugi,
zmiany w zakresie funkcjonowania Klubu lub oferowanych przez Klub ustug, w
tym wycofanie z oferty ustug, do ktérych maja zastosowanie postanowienia
Regulaminu;

d) zmiany systeméw informatycznych, rozwigzan technicznych lub
technologicznych wykorzystywanych przez Klub, do ktérych majg zastosowanie
postanowienia Regulaminu;

e) zmiany danych Organizatora;

f) zmiany dotychczasowych zasad lub warunkéw sSwiadczenia ustug
wprowadzone w celu poprawy jakosci lub bezpieczenstwa swiadczonych ustug;
g) zmiany o charakterze redakcyjnym i porzadkowym.

Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu w dopuszczalnym przez prawo
zakresie wymagajg dla swojej waznosci podania do wiadomosci Klientow
poprzez umieszczenie informacji w Klubie i na Stronie internetowej oraz
przestanie tej informacji Klientom (posiadaczom Pakietu) droga elektroniczng
na adres mailowy przypisany do Konta. W takim przypadku, jezeli Regulaminu w
nowym brzmieniu wchodzi w zycie przed kohcem daty waznosci Pakietu i do
Pakietu nabytego przed zmiang Regulaminu stosowac sie bedzie postanowienia
Regulaminu w nowym brzmieniu, Klient ma prawo do rozwigzania umowy w
terminie 7 dni od dnia otrzymania wiadomosci z informacja o zmianie

Regulaminu. W razie nieskorzystania z prawa do rozwigzania umowy w w/w



terminie lub wykorzystania Pakietu uznaje sie, ze Klient zaakceptowat zmiany w
Regulaminie.

Niniejszy Regulamin jest dostepny w Klubie oraz na Stronie internetowe;j.
Regulamin udostepniany jest nieodptatnie w taki sposoéb, ktory umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomoca systemu
teleinformatycznego, z ktérego korzysta Klient.

Przed skorzystaniem z Akcji Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z
niniejszym Regulaminem oraz Regulaminem Klubowicza i przestrzegania ich
postanowien.

We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie znajdujg

odpowiednie zastosowanie postanowienia Regulaminu Klubowicza.

Klient moze szybko i efektywnie kontaktowa¢ sie z Organizatorem: Well
Fitness sp. z o0.0. za posrednictwem poczty elektronicznej:

hilton@stellarclub.pl, telefonicznie pod numerem: 22 123 91 31.


mailto:hilton@stellarclub.pl

