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Intention : réfléchir et affiner des questions
qul sauvent une vie
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Lors de cette premiere journée, les participants seront
amenes a travers diverses expéerimentations a debusqguer
'implicite et a entendre avec influence et décentrement
la trace d'une histoire alternative dans le discours du

client.

lls seront invités a converser et a développer une double
ecoute (voire une troisieme !) celle qui entend l'histoire du
probleme, celle qui ecoute pour une autre histoire et celle
qgu'll se raconte intérieurement pendant | entretien.



Lors de cette deuxieme journee, les participants seront
amenes a travers diverses expéerimentations a concevolr
des questions “décalées” pour surprendre, intriguer et
rendre leur client curieux de sa propre histoire.

Il seront ameneés a experimenter 'usage d'une pensee
créatrice espiegle dont l'intention est d'influencer la
narration de sol du coté de |'histoire preféerée.
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