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Soluciones integrales de movilidad para agencias y i} R

operadores turisticos

Transfers - Grupos - Eventos - Experiencias - VIP

OPERACION 24/7 - COBERTURA NACIONAL - DESDE 1997




Experiencia corporativa,
puesta al servicio del turismo.

1997 | (0) 24/7 | (© NACIONAL

DESDE OPERACIONES ‘ CABA - AMBA - INTERIOR

Choferes bilingles - Guias de turismo + Coordinacion - Asistencia VIP - Monitoreo

Soluciones integrales para operaciones
corporativas y turismo de alta exigencia.




SOLUCION INTEGRAL

Un solo partner para toda la movilidad del
pasajero

La agencia conserva el control comercial; L'Excellence resuelve la operacion terrestre.

Transfers &
aeropuertos

Arribos y partidas coordinados,
seguimiento de vuelos, carteleria
de identificacion, cambios y
reprogramaciones.

° Tours & experiencias

City tours, circuitos
personalizados, guias y movilidad
entre hoteles, restaurantes, shows
y atracciones.

Grupos, MICE &
° e

Vans, combis, minibuses y buses
para congresos, incentivos,
celebraciones y operaciones de

gran volumen.

Menos proveedores. Menos friccion. Mas control.
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o VIP & requerimientos

Unidades ejecutivas, chofer
bilingiie, asistencia VIP y
coordinacion de necesidades
especiales.

Una sola coordinacion para pasajeros individuales, familias, grupos y delegaciones.



Desde la reserva hasta el destino, todo queda
coordinado

Un flujo simple para la agencia y una experiencia cuidada para el pasajero.

1! 2 3 4 5 6
Reserva Validacion Seguimiento Recepcion Traslado Cierre
Vuelo, hotel, pasajeros, Horarios, unidad, recorrido y Control preventivo del vuelo Carteleria, contacto y punto Monitoreo, comunicacion y Voucher y trazabilidad para
equipaje y observaciones. requerimientos. y ETA de unidad de encuentro. soporte. la agencia.

24]7 para resolver lo previsto y lo imprevisto.
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AEROPUERTOS & TERMINALES

La primera impresion también forma part

viaje.

AEP - EZE - terminales portuarias y terrestres

uimiento de
Sk

Actualizacion de horario y
planificacian previa.

Idiomas y asistencia

Chofer bilinglie, guia de turismo y
asistencia VIP.
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Recepcio
identlﬁr!aga

Carteleria acordada y punto de
encuentro.

Contingencias

Mesa 24/7 ante demoras, cambios
O reprogramaciones.

La unidad se programa considerando vuelo, equipaje,
pasajeros y categoria solicitada.
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FLOTA PREMIUM L’EXC[?Z‘Z@?'I W

Flota y capacidad real

Contamos con una flota moderna, segura y adaptada a cada tipo de servicio,
garantizando confort, puntualidad y la mejor experiencia para cada pasajero.

ESTANDAR EJECUTIVO ‘ MINIVAN VIP MONOVOLUMEN HIACE ‘ VAN / SPRINTER MINIBUS / BUS

Fiat Cronos Toyota Corolla Mercedes Vito Chevrolet Spin Toyota Hiace Mercedes Sprinter Minibus / Bus

el o ==,

Hasta 3 pax 2, Hasta 3 pax 2 Hasta 6 pax O Hasta 4 pax Hasta 13 pax ; Hasta 15 pax . De 24 pax a 45 pax

2 valijas M 2valias _ 6 valijas grandes I _I_.I
23 kg c/u) L) (23 kg cfu) e

4 valijas 10 valijas 1~ 10 valijas 1 valija por
(23 kg c/u) (23 kg c/u) U (23 kg c/u) pasajero

1 equipaje 5 1 equipaje 23 4 valijas chicas |h 2 equipajes =, 6 equipajes (=) 6 equipajes -ﬂ"'__- equipaje
de maneo —' de mano - —  de mano —' de mano —'  de mano —'  de mano

P S,
rs
f Y Todas nue
| ( 0 | d js ! tStras_ | e Seguro de 28 Aire ~— Wi-Fi = Confort O Conductores {@1, Monitoreo 24/7
h /f HEETChe Sy cones | I\ pasajeros 75" acondicionado o abordo y limpieza (™ profesionales =0 y asistencia

Q Cobertura nacional Unidades propias y habilitadas Servicio 24/7 Atencidn personalizada para cada necesidad
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Cuando el volumen crece, la coordinacion
Importa mas

Planificamos movimientos grupales con una légica unica de horarios, unidades, pasajeros y contingencias.

Congresos y Incentivos y - oy :

1 CONVenciones 2 experiencias 3 Eventos especiales 4 Operacion nacional
Arribos escalonados, hoteles City tours, gastronomia, excursiones Coordinacion de unidades, ventanas Servicios dentro y fuera de CABA,
multiples, sedes y cronogramas de y circuitos personalizados. de acceso y cambios de ultimo con alcance al interior del pais.
agenda. minuto.

Una sola mesa coordina vehiculos, choferes, pasajeros, horarios y contingencias.
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TECNOLOGIA + OPERACION

Visibilidad digital, respaldo humano

La tecnologia organiza la informacion; nuestra mesa 24/7 toma decisiones cuando la operacion cambia.
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Portal & App Reservas, consulta y

perfiles.

Servicios

= el
1] | Usuario | |
o Mostrando 1-20 de 284 elementos Tracking EstadD. ubicacion Y
[ ST = - - soporte de ETA.
! Contrazefia | iro c L - ) C.C. =p. Kms M.Espera Precio Gastos

MO“itOl’eO 241-7 Alertas, comunicacion

y replanificacion.

‘ Registrarse

L&

| lexe.com.ar )
My .

Vehiculo, conductor,

Voucher digital 2 i
horarios y recorrido.

Consumos y trazabilidad

Reportes o
para conciliacion.

Informacion para la agencia + soporte humano para el pasajero.
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La operacion se controla antes, durante y
después del viaje

Aplicamos una logica preventiva: validar, monitorear, actuar y documentar.

Planificacion + monitoreo preventivo + contingencia. Respaldo operativo y escalamiento ante picos o incidencias.

Trazabilidad de viaje, vehiculo, conductor, tiempos y recorrido. Vouchers, reportes y soporte documental para conciliacion.

Documentacion y habilitaciones vigentes - Conductores capacitados - Unidades controladas - Atencién 24/7
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PENSADO PARA AGENCIAS Y OPERADORES

Menos carga operativa para tu equipo

Centralizamos la movilidad y entregamos informacion Gtil para coordinar, controlar y facturar.

Canal de reservas Cuenta corriente ° Voucher por servicio Reportes
Email, WhatsApp y sistema online Condiciones para empresas con Respaldo con pasajero, unidad, Detalle de servicios y consumos
para dejar cada solicitud trazada. cuenta y facturacion consolidada. conductor y datos operativos. para conciliacion interna.

Tu agencia mantiene un Gnico interlocutor, incluso cuando cambia el tipo de vehiculo, la cantidad de pasajeros o el itinerario.
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A OPERACIONM

Organizaciones gque confian en nuestro servicio

Hoteles, DMCs, agencias y operadores turisticos que hoy confian en L'Excellence.

N —t

worw £ New World
REGAL PACIFIC ) travel designers

* ok K

& &
SELRETS ZUIDERHUIS

)S AIRES

""’ﬁ%;?' M
ARGENTIKA PATAGONIA

DMC ARGENTINA TRAVELER

Referencias seleccionadas de hoteleria, turismo y operadores.
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VIVATERRA

V&V

E kSR EAR LENE B

W/ALK

PATAGONIA

Confianza construida servicio a servicio.



L"Excelleng

SUMEMOS MOVILIDAD
A TU OPERACION

Armemos una propuesta a medida segun tu operacion,
tus pasajeros y el tipo de servicio.

Nicolas Nunez Izu
Gerente Comercial

nicolas.nunez.izu@lexe.com.ar
+54 9 11 4936-5273
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