Allgemeine Geschaftsbedingungen Walter Holding BV per 1-8-2022

Artikel 1 Definitionen

In diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten folgende Definitionen:

Walter Holding BV: der Nutzer der Allgemeinen Geschaftsbedingungen;

Kunde: die Partei, die beauftragt;

Vereinbarung: die Vereinbarungen, die zwischen dem Kunden und Walter Holding BV Uber die
Erbringung von Arbeiten durch Walter Holding BV fiir den Kunden getroffen werden.

Artikel 2 Anwendbarkeit und Giiltigkeit

2.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Rechtsbeziehungen zwischen Walter
Holding BV und dem Kunden in Bezug auf Arbeiten, die vom Kunden an Walter Holding BV vergeben
wurden oder beauftragt werden sollen, einschlieflich eines Angebots von Walter Holding BV an den
Kunden, Arbeiten auszufiihren.

2.2 Eine Abtretung oder sonstige Bedingungen des Auftraggebers bleiben unanwendbar, es sei denn,
zwischen den Parteien wurden andere Vereinbarungen getroffen und schriftlich festgehalten.

Artikel 3 Der Abschluss von Vertragen

3.1 Der Vertrag mit Walter Holding BV kommt in dem Moment zustande, in dem das vom Kunden
unterzeichnete Angebot oder die Auftragsbestatigung von Walter Holding BV zurilickgegeben wurde
oder in dem Moment, in dem der Kunde seine Annahme auf andere Weise, jedoch nur schriftlich,
bekannt gibt.

Artikel 4 Allgemeine Pflichten der Walter Holding BV.
4.1 Walter Holding BV wird ihre Dienstleistungen nach bestem Wissen und Kénnen erbringen und
den Kunden in einer Vertrauensposition unabhangig unterstiitzen.

4.2 Walter Holding BV wird den Kunden regelmaRig lber die Ausfiihrung des Auftrags und den
Fortschritt des Auftrags auf dem Laufenden halten. Dariiber hinaus informiert Walter Holding BV den
Kunden tiber alle Anderungen in Bezug auf die finanziellen Aspekte des Auftrags und (iber alle
Vereinbarungen, die Walter Holding BV mit Dritten zur Erflillung des Auftrags abgeschlossen hat.

4.3 Walter Holding BV fiihrt eine Akte der Abtretung. Wenn und soweit der Kunde dies verlangt, wird
Walter Holding BV dem Kunden die Dokumente zuriickgeben, die er vom Kunden fiir die Ausfiihrung
der Arbeiten erhalten hat.

Artikel 5 . Pflichten des Auftraggebers

5.1 Der Kunde informiert Walter Holding BV Uber alle Informationen, die fur die Ausfihrung des
Auftrags relevant sind, und ist verpflichtet, die Unterlagen, die Walter Holding BV fiir die korrekte
Ausfiihrung des Auftrages gemal seiner Meinung bendtigt, der Walter Holding BV rechtzeitig in der
gewliinschten Form und in der gewlinschten Weise zur Verfligung zu stellen .

5.2 Der Kunde garantiert die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Zuverlassigkeit der Walter Holding BV
zur Verfligung gestellten Informationen und Dokumente, auch wenn sie von Dritten stammen, soweit
die Art des Vertrags nichts anderes bedeutet.

Artikel 6 Geheimhaltung

6.1 Walter Holding BV und der Kunde sind nicht berechtigt, die Informationen, die ihnen von der
anderen Partei zur Verfligung gestellt werden, fiir einen anderen Zweck als den, fiir den sie erhalten
wurden, zu verwenden.



6.2 Ohne vorherige schriftliche Genehmigung von Walter Holding BV wird der Kunde den Inhalt aller
schriftlichen oder nicht schriftlichen Erklarungen von Walter Holding BV, die nicht mit der Absicht
erstellt oder gemacht wurden, Dritten die darin enthaltenen Informationen zur Verfiigung zu stellen,
nicht offenlegen. Der Kunde wird auch sicherstellen, dass Dritte von diesen beabsichtigten Inhalten
keine Kenntnis nehmen kénnen.

6.3 Walter Holding BV und der Kunde werden ihre Verpflichtungen aus diesem Artikel den von ihnen
beauftragten Dritten auferlegen.

Artikel 7 Intellektuell

7.1 Walter Holding BV behilt sich alle Rechte in Bezug auf Produkte der Spirituose vor, die sie im
Rahmen der Ausfiihrung des Auftrags des Kunden verwendet oder verwendet hat, soweit sich diese
aus dem Gesetz ergeben.

7.2 Dem Kunden ist es ausdriicklich untersagt, die in Artikel 7.1 beschriebenen Produkte zu
reproduzieren, offenzulegen oder zu verwerten, all dies im weitesten Sinne des Wortes, mit oder
ohne Beteiligung Dritter.

Artikel 8 Finanzvorschriften
8.1 In der Vereinbarung werden die mit dem Auftrag verbundenen Honorar- oder Produktpreise der
walter holding BV festgelegt.

8.2 Die Honorare und Produktpreise der Walter Holding BV, ggf. zuzlglich Zuschlage und

Frachtkosten, werden dem Kunden nach Abschluss der Arbeiten in Rechnung gestellt, es sei denn,
der Kunde und Walter Holding BV haben diesbeziiglich andere Vereinbarungen getroffen. Alle vom
Kunden und Walter Holding BV geschuldeten Betrage unterliegen der gesetzlichen Umsatzsteuer.

8.3 Walter Holding BV behilt sich das Recht vor, im Falle einer Vereinbarung mit dem Kunden in
Abonnementform die Gebuhr jahrlich um den fir dieses Jahr geltenden Indexwert zu erhéhen.
Walter Holding BV behilt sich auch das Recht vor, ihre Gebiihren- und Produktpreise auf der
Grundlage von Marktentwicklungen, steigenden Kosten oder anderweitig anzupassen. In den im
vorstehenden Satz anwendbaren Fallen verpflichtet sich Walter Holding BV, den Kunden hiertber im
Voraus, spitestens jedoch 2 Wochen vor Inkrafttreten der genannten Anderungen, zu informieren.

8.4 Der Kunde bezahlt die Rechnungen der Walter Holding BV. Die Zahlung hat ohne Abzug, Skonto
oder Aufrechnung innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsdatum zu erfolgen.

8.5 Wenn der Kunde die Zahlung nicht innerhalb der vereinbarten Frist fallig macht und die
Verzogerung nicht auf einen Umstand zurilickzufiihren ist, der Walter Holding BV zuzurechnen ist,
kommt der Kunde ohne weitere Inverzugsetzung in Verzug und Walter Holding BV kann eine
Zinsvergltung in gesetzlicher H6he ab dem Tag des Ablaufs der Zahlungsfrist verlangen.

8.6 Alle gerichtlichen und auRergerichtlichen (Inkasso-) Kosten, die Walter Holding BV angemessen
entstehen, um die Zahlung ihrer Rechnung zu erhalten, gehen zu Lasten des Kunden. Walter Holding
BV erhebt 15% aullergerichtliche Inkassokosten.

8.7 Wenn nach Ansicht der Walter Holding BV die Vermogenslage oder das Zahlungsverhalten des
Kunden dies rechtfertigen, ist die Walter Holding BV berechtigt, vom Kunden zu verlangen, dass er
unverziglich eine Vorauszahlung leistet oder eine (zuséatzliche) Sicherheit in einer von der Walter
Holding BV festzulegenden Form leistet. Wenn der Kunde nicht im Voraus zahlt oder die
erforderliche Sicherheit leistet, ist Walter Holding BV berechtigt, unbeschadet ihrer anderen Rechte,



die weitere Ausfiihrung des Vertrags sofort auszusetzen, und alles, was der Kunde Walter Holding BV
aus irgendeinem Grund schuldet, ist sofort fallig und zahlbar.

8.8 Wenn der Kunde den Auftrag nach der Abtretung storniert, werden 30% des angegebenen
Betrages in Rechnung gestellt. Wenn die Arbeit von Walter Holding BV zum Zeitpunkt der
Stornierung durch den Kunden bereits begonnen hat, werden die bereits angefallenen Kosten in
Rechnung gestellt und um 30% des verbleibenden Angebotsbetrags erhoht.

Artikel 9 Ankiindigungen

9.1 Reklamationen in Bezug auf die ausgefiihrten Arbeiten und/oder den Rechnungsbetrag missen
Walter Holding BV innerhalb von acht (8) Tagen nach dem Datum der Absendung der Dokumente
oder Informationen, tber die sich der Kunde beschwert, oder innerhalb von acht (8) Tagen nach
Entdeckung des Mangels, wenn der Kunde nachweist, dass er den Mangel nicht friiher entdecken
konnte, schriftlich mitgeteilt werden.

9.2 Beschwerden im Sinne des ersten Absatzes setzen die Zahlungsverpflichtung des Kunden nicht
aus.

9.3 Im Falle einer berechtigten Reklamation hat Walter Holding BV die Wahl, das berechnete
Honorar, die abgelehnte Arbeit kostenlos anzupassen, zu verbessern oder erneut auszufiihren oder
den Auftrag ganz oder teilweise nicht (mehr) gegen eine Riickerstattung im Verhaltnis zu dem bereits
vom Kunden gezahlten Honorar auszufiihren.

Artikel 10 Lieferung

10.1 Walter Holding BV fiihrt den Auftrag gemall dem vereinbarten Zeitplan durch. Sofern die
Parteien nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart haben oder sich dies aus der Art des Auftrags
ergibt, handelt es sich bei den Terminen im vereinbarten Zeitplan nicht um strenge Fristen.

Artikel 11 Haftung

11.1 Walter Holding BV haftet gegeniliber dem Kunden:

a. wenn ein zurechenbarer Mangel vorliegt und

b. der Kunde Walter Holding BV schriftlich in Verzug gesetzt und damit Walter Holding BV beauftragt
hat, den Mangel, fiir den er haftet, innerhalb angemessener Frist zu beheben oder den aus diesem
Mangel resultierenden Schaden zu begrenzen oder zu beseitigen und

c. Walter Holding BV ist dieser Aufforderung nicht oder nicht rechtzeitig nachgekommen.

11.2 Weist der Kunde nach, dass ihm ein Schaden infolge eines zurechenbaren Mangels der Walter
Holding BV entstanden ist, haftet die Walter Holding BV fiir diesen Schaden nur bis zu einem
Hochstbetrag des Honorars fiir den betreffenden Auftrag im letzten Kalenderjahr oder im Falle eines
einmaligen Auftrags bis zu einem Hochstbetrag des Honorars fiir den betreffenden Auftrag, es sei
denn, es liegt Vorsatz der Walter Holding BV vor oder eine grobe Fahrlassigkeit, die diesem
entspricht.

11.3 Der Kunde stellt Walter Holding BV von Anspriichen Dritter fir Schaden frei, die dadurch
verursacht wurden, dass der Kunde Walter Holding BV falsche oder unvollstandige Informationen zur
Verfligung gestellt hat, es sei denn, der Kunde weist nach, dass der Schaden nicht auf schuldhaften
Handlungen oder Unterlassungen seinerseits beruht oder durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
der Walter Holding BV verursacht wurde .

Artikel 12: Kiindigung



12.1 Jede der Parteien ist berechtigt, den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von 1 Monat mit
Einhaltung einer Frist von 1 Monat mit einer Frist zu kiindigen, sofern die Parteien nichts anderes
vereinbart haben. Die Kiindigung bedarf der Schriftform.

12.2 Wird der Vertrag vom Auftraggeber vorzeitig gekilindigt, hat die Walter Holding BV Anspruch auf
Ersatz des daraus resultierenden und plausiblen Belegungsausfalls, es sei denn, der Kiindigung liegen
Tatsachen und Umstande zugrunde, die der Walter Holding BV zuzurechnen sind. Dariiber hinaus ist
der Auftraggeber dann verpflichtet, die Rechnungen fir die bis zu diesem Zeitpunkt erbrachten
Arbeiten zu bezahlen.

12.3 Wenn der Vertrag von Walter Holding BV vorzeitig geklindigt wird, wird Walter Holding BV in
Absprache mit dem Kunden die Ubertragung der noch auszufiihrenden Arbeiten auf Dritte
veranlassen, es sei denn, es liegen Tatsachen und Umstande vor, die der Kiindigung zugrunde liegen
und die dem Kunden zuzurechnen sind.

12.4 Wenn die Ubertragung der Aktivititen fiir Walter Holding BV zusitzliche Kosten mit sich bringt,
ist der Kunde verpflichtet, diese an Walter Holding BV unter Beachtung der Bestimmungen von
Artikel 8 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu zahlen.

Artikel 13 Ablauffrist

13.1 Soweit in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen nichts anderes bestimmt ist, erléschen die
Klagerecht und sonstigen Befugnisse des Kunden gegen Walter Holding BV aus welchem Grund auch
immer, im Zusammenhang mit der Ausfiihrung der Arbeiten durch Walter Holding BV, in jedem Fall
nach einem Jahr nach dem Zeitpunkt, zu dem der Kunde von der Existenz dieser Rechte und
Befugnisse Kenntnis erlangt hat oder verniinftigerweise hatte erlangen kénnen.

Artikel 14 Anderung der Allgemeinen Geschéiftsbedingungen

14.1 Walter Holding BV ist berechtigt, diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen zu dndern. Die von
Walter Holding BV gedanderten Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir den Kunden ab dreiflig
Tagen, nachdem dieser schriftlich iber die Anderung informiert wurde, es sei denn, der Kunde teilt
Walter Holding BV innerhalb dieser Frist schriftlich mit, dass er der Anderung widerspricht. Im
letzteren Fall gelten die unverdanderten Allgemeinen Geschaftsbedingungen zwischen den Parteien so
lange, bis der Auftrag abgeschlossen oder der Vertrag gekiindigt ist. Der Kunde ist berechtigt, den
Vertrag innerhalb der Frist von dreiRig Tagen zu kiindigen, zu dem Zeitpunkt, zu dem die gednderten
Allgemeinen Geschaftsbedingungen gemall den Bestimmungen dieses Artikels anwendbar waren.

Artikel 15 Streitigkeiten und anwendbares Recht

15.1 Alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit einem Vertrag oder der Ausfiihrung eines Vertrags
zwischen dem Kunden von Walter Holding BVen, die nicht in gegenseitiger Absprache zwischen den
Parteien beigelegt werden konnen, werden dem zustandigen Gericht in der Gerichtsbarkeit
vorgelegt, in der Walter Holding BV niedergelassen ist. Walter Holding BV hat das Recht, entgegen
dem Vorstehenden eine Streitigkeit dem zustandigen Gericht in dem Gebiet, in dem der Kunde
niedergelassen ist, vorzulegen.

15.2 Der Vertrag zwischen Walter Holding BV und dem Kunden unterliegt ausschlieRlich
niederldandischem Recht.



