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INFORMATIONSBESCHEID ÜBER DIE VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN ÜBER DAS GASTNETZWERK
1. VERARBEITENDE STELLE (DATENVERANTWORTLICHER)
SAN‑TUR TURİZM A.Ş. („Unternehmen“) ist als „Datenverantwortlicher“ im Sinne des Gesetzes Nr. 6698 über den Schutz personenbezogener Daten („KVK Gesetz“) berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten gemäß dem KVK Gesetz zu erfassen, zu speichern, zu aktualisieren, zu verarbeiten und gegenüber Dritten offenzulegen sowie zu übertragen. Nach Artikel 3 des KVK Gesetzes bezeichnet „personenbezogene Daten“ alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natürliche Person beziehen. In diesem Rahmen wurde dieser Hinweistext von unserem Unternehmen in Bezug auf die über das Gastnetzwerk verarbeiteten personenbezogenen Daten erstellt.
Als Unternehmen sind wir verantwortlich für die Festlegung der Zwecke und Mittel der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sowie für die Einrichtung und Verwaltung des Datensystems. Mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung oder in Fällen, in denen keine Einwilligung erforderlich ist, unterrichten wir Sie über die Verarbeitung und beginnen – unter Wahrung der Datensicherheit – mit der Datenverarbeitung. Bei Bedarf können wir einen oder mehrere Auftragsverarbeiter ernennen und Ihre Daten ihnen unter Gewährleistung eines angemessenen Sicherheitsniveaus zur Verarbeitung übertragen.
2. VERARBEITETE PERSONENBEZOGENE DATEN
Über den Gastnetzwerkzugang können folgende personenbezogene Daten verarbeitet werden:
	Identitätsdaten
	Name, Nachname, Geburtsdatum

	Kontaktdaten
	E‑Mail-Adresse

	Kundenvorgangsdaten
	Sprachpräferenz (Sprache), Zimmernummer

	Risiko-/Transaktionssicherheitsdaten:
	Benutzer‑IP, MAC‑ID, Gerätebezeichnung, Transaktionsprotokoll, Sicherheits- und Verifizierungsprotokolle, E‑Mail-Zustimmungsstatus




3. ART DER ERHEBUNG IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN
Ihre personenbezogenen Daten werden erhoben, um die gesetzlichen Verpflichtungen des Unternehmens insbesondere nach dem Gesetz Nr. 5651 zur Regulierung von Internetveröffentlichungen und zur Bekämpfung von Straftaten über solche Veröffentlichungen zu erfüllen, aus anderen gesetzlich vorgesehenen Gründen sowie aus berechtigtem Interesse unseres Unternehmens. Die Daten werden durch folgende Quellen erhoben:

a. Elektronisch
b. Gastnetzwerk-Anmeldeformular
c. Logdaten, die nach dem Gesetz Nr. 5651 erfasst werden
4. ZWECKE UND RECHTSGRUNDLAGEN DER VERARBEITUNG IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN
Die über das Gastnetzwerk-Anmeldesystem erfassten personenbezogenen Daten werden zu folgenden Zwecken verarbeitet:
· Erfüllung der Verpflichtungen nach dem Gesetz Nr. 5651 und anderer einschlägiger Rechtsvorschriften
· Bereitstellung der Internetnutzung
· Führen von Protokollen zum Internetzugang und Nutzung
· Verhinderung unbefugter Internetzugriffe
· Planung und Durchführung von Datensicherheitsmaßnahmen
· Durchführung gesetzlich erforderlicher Verfahren, Aufzeichnungen und Mitteilungen
· Ausführung von Informationssicherheitsprozessen
· Gewährleistung Ihrer persönlichen Sicherheit sowie der Sicherheit des Unternehmens
· Durchführung von Notfallmanagementprozessen
· Beilegung rechtlicher Streitigkeiten
· Verfolgung und Durchführung rechtlicher Angelegenheiten
· Bereitstellung als Beweismittel im Falle eines Rechtsstreits
· Übermittlung an gerichtliche oder strafverfolgende Behörden bzw. berechtigte Personen, Institutionen und Organisationen gemäß geltender Rechtsvorschriften
· Durchführung internes Audits / Untersuchungs- / Ermittlungsaktivitäten
· Durchführung und Überwachung der Geschäftstätigkeiten
· Durchführung von Risikomanagementprozessen
· Sicherstellung des Betriebs und der Sicherheit der Verantwortlichen Abläufe
Diese Verarbeitung erfolgt unter den in den Artikeln 5 und 6 des KVK Gesetzes genannten Rechtsgrundlagen: „Gesetzliche Verpflichtung“, „Notwendigkeit für die Wahrung lebenswichtiger Interessen“, „Notwendigkeit zur Wahrung berechtigter Interessen, soweit die Grundrechte und Freiheiten der betroffenen Person nicht verletzt werden“.
Darüber hinaus werden insbesondere Ihre Kontaktinformationen – sofern Sie ausdrücklich eingewilligt haben gemäß Artikel 5 Absatz 2‑a des KVK Gesetzes – zu folgenden Zwecken verarbeitet:
· Ausführung von Firmen‑ / Produkt‑ / Dienstleistungstreueprogrammen
· Durchführung von Maßnahmen zur Kundenzufriedenheit
· Durchführung von Marketinganalysen
· Durchführung von Werbe- / Kampagnen- / Promotionsaktivitäten
· Durchführung der Vermarktungsprozesse von Produkten und Dienstleistungen
5. WEITERGABE IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN
Die erhobenen personenbezogenen Daten werden im Rahmen der oben genannten Verarbeitungszwecke nur an Dienstleister und an gesetzlich zuständige öffentliche Institutionen und Organisationen weitergegeben, unter Beachtung der Bedingungen und Zwecke der Datenverarbeitung gemäß den Artikeln 8 und 9 des KVK Gesetzes.
Wenn Sie Ihre ausdrückliche Einwilligung zur Nutzung Ihrer Kontaktdaten für Werbe‑, Kampagnen‑ und Promotionszwecke erteilen, können Ihre personenbezogenen Daten – weil unser Mailserver bei einem im Ausland ansässigen Dienstleister betrieben wird – ins Ausland übermittelt werden. Die Übermittlung erfolgt auf Basis der im KVK Gesetz festgelegten Rechtsgrundlagen sowie eines unterzeichneten Standardvertrags (Standardvertragsklauseln).
6. LÖSCHUNG IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN
Unser Unternehmen speichert die verarbeiteten personenbezogenen Daten für die gesetzlich vorgeschriebenen Aufbewahrungsfristen. Für Daten, bei denen keine gesetzlich festgelegte Frist existiert, werden diese so lange gespeichert, wie es zur Erbringung der von uns angebotenen Dienstleistungen notwendig ist, gemäß den Unternehmenspraktiken und kaufmännischen Gepflogenheiten. Danach verbleiben sie nur so lange, wie dies zur Geltendmachung oder Abwehr rechtlicher Ansprüche erforderlich ist.
Nach Ablauf dieser Fristen werden die personenbezogenen Daten gemäß Artikel 7 des KVK Gesetzes bei erstmaliger Gelegenheit gelöscht, vernichtet oder anonymisiert.

7. IHRE RECHTE IM ZUSAMMENHANG MIT DER VERARBEITUNG IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN
Im Rahmen von Artikel 11 des KVK Gesetzes können Sie folgende Anträge stellen:
a. Erkundigung, ob Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet werden, und falls ja, Auskunft darüber verlangen
b. Erkundigung nach dem Zweck der Verarbeitung und ob Ihre Daten gemäß diesem Zweck verwendet werden
c. Ermittlung der Empfänger im In- oder Ausland, gegenüber denen Ihre personenbezogenen Daten offengelegt wurden
d. Berichtigung unvollständig oder fehlerhaft verarbeiteter personenbezogener Daten verlangen
e. Löschung, Vernichtung oder Anonymisierung Ihrer personenbezogenen Daten, sofern die Voraussetzungen gemäß Artikel 7 des KVK Gesetzes vorliegen
f. Mitteilung über die Berichtigung, Löschung oder Vernichtung Ihrer Daten an Dritte, an die diese Daten weitergegeben wurden
g. Widerspruch gegen eine ausschließlich automatisierte Entscheidungsfindung, die zu einem nachteiligen Ergebnis für Sie führt
h. Anspruch auf Schadenersatz bei rechtswidriger Verarbeitung personenbezogener Daten
Die obigen Rechte können Sie über das auf unserer Website verfügbare „“Kişisel Verilerin Korunması Kanunu Gereğince İlgili Kişi Başvuru Formu” geltend machen durch:
· persönliche Abgabe oder postalische Zusendung (Einschreiben) an:
 Kadriye Mah. Üçkum Tepesi Caddesi No: 8/1 Belek / ANTALYA, TÜRKİYE
· E‑Mail an: kvkk@megasarayhotels.com (über Ihre bei uns registrierte E‑Mail-Adresse)
· KEP / sichere elektronische oder mobile Signatur über: santur@hs02.kep.tr
Wird der Antrag von einer anderen Person als der betroffenen Person gestellt, ist eine ausdrücklich ermächtigte Vollmacht mit notariellem Beglaubigungsnachweis nötig.
Wir werden Ihren Antrag innerhalb von 30 Tagen nach Eingang bearbeiten. Falls hierbei Kosten entstehen, behält sich das Unternehmen vor, eine dem von der Datenschutzbehörde festgelegten Tarif entsprechende Gebühr zu verlangen. Bei Übermittlung der Antwort über Speichermedien wie CD oder USB-Stick kann eine entsprechende Kostenpauschale erhoben werden, die den Kosten des Speichermediums entspricht.
Zur Überprüfung Ihrer Identität kann das Unternehmen zusätzliche Informationen anfordern oder Rückfragen zur Klärung Ihrer Anfrage stellen.
Gemäß Artikel 14 des KVK Gesetzes können Sie – im Falle einer Ablehnung Ihres Antrags, bei unzureichender Antwort oder fehlender Antwort innerhalb der Frist – innerhalb von 30 Tagen ab Kenntnis der Entscheidung oder spätestens 60 Tage ab Antragstellung eine Beschwerde bei der Datenschutzbehörde einreichen.
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