Megasaray

OTELS

KISISEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN

MISAFIR AYDINLATMA METNI

1. VERILERINIZzi iSLEYEN KiSi (VERi SORUMLUSU)
SAN-TUR TURIZM A.S. (“Sirket”) olarak kisisel verilerinizin giivenliginin saglanmasina son derece 6nem

vermekteyiz. Bu kapsamda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVK Kanunu”) uyarinca kisisel

verilerinizin islenmesi ve Uglinci kisilere aktarimi stireclerinde, kisisel verilerinizin hukuka aykiri olarak islenmesini

ve erisilmesini 6nlemek ve muhafazasini saglamak icin uygun glivenlik diizeyini saglamak adina gerekli tedbirleri

almaktayiz. Bu sorumlulugumuzun bilinci ile KVK Kanunu ve ilgili mevzuat kapsaminda Veri Sorumlusu sifatiyla,

kisisel verilerinizi asagida belirtilen ¢ercevede islemekteyiz.

2. ISLENEN KiSiSEL VERILERINiz

Sirketimiz tarafindan islemeye konu olan kisisel verileriniz asagida siralanmistir.

Adi, Soyadi, Uyruk, TC Kimlik Numarasi, Pasaport Numarasi, Ana Baba

Kimlik Verisi Adi, Dogum Yeri Ve Tarihi, Cinsiyeti, Fotograf, imza, Cocuk Sayisi, Yasi,
Sahis Sirketi Miisteriler icin Ayrica: Vergi Kimlik Numarasi, Vergi Dairesi.
iletisim Verisi E-Posta Adresi, Telefon Numarasi, Adres.

Hukuki islem Verisi

Hukuki islem Bilgisi.

Miisteri islem Verisi

Dil Tercih Bilgisi (Lisan), Acente Bilgisi, Daha Onceki Konak lama Sayisi
ve Bilgileri, Konaklayan Kisi Sayisi, Fatura Bilgileri, Musteri Grubu Bilgisi
(VIP, Ekstra Ozellikler vb.), Konaklama Bilgileri (Oda Numarasi, Otel Giris
Cikis Tarihleri Bilgileri), Ucret/Odeme Bilgileri (Fis Numarasi, Adisyon
Bilgisi, Oda Fiyat Bilgisi, Indirim Bilgisi), Siparis Bilgileri,
Oneri/Sikayet/Talep Bilgisi, Transfer Talebi Halinde Seyahat ve Transfer
Bilgileri.

Finans Verisi

Ara¢ Plaka Bilgisi, Kayip Esya Bilgisi, Banka Hesap/IBAN Bilgisi,
Ucret/Odeme/Vergi Bilgileri.

Pazarlama Verisi

Anket Calismasi ile Elde Edilen Bilgiler.

Saghk Verisi

Tarafinizca Belirtilmesi Halinde Saghk Bilgisi, Engellilik Ozel ihtiyag
Bilgisi, Alerji ve Yiyecek Kisitlamalari Bilgileri.
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3. KiSISEL VERILERINiZIN TOPLANMA YONTEMI
Sirketimizin hukuki yikimluliklerini yerine getirmek, kanunlarda 6ngorilen nedenler ve Sirketimizin mesru
menfaati geregi kisisel verileriniz;

a. Sirket Tarafindan Konaklama ve Hizmetlere iliskin Olarak Kullanilan Form ve Dokiimanlar (Konaklama
Formu, Adisyon, Arag/Bagaj Fisi, Kayip Esya Formu, Kuru Temizleme Formu gibi) ile,

b. Rezervasyon siireglerinde tarafinizdan doldurulan basil veya dijital rezervasyon form ve dokiimanlar ile,

c. Sirketimiz tarafindan hizmet sunum ve kalitesini arttirmak amaciyla kullanilan bilgisayar programlari ile,

d. Online anket formlari ile,

e. Seyahat, tur ve organizasyon acentelerinin sagladigi rezervasyon paneli arayizleri gibi c¢evrimigi
programlar ile,

f. E-posta ve bagli uygulamalari ile,

g. CGagri merkezimizile,

h. Sosyal medya kanallarindan Sirketimize gdnderilen mesaj ve talepler ile,

e

Konaklamaniza iliskin online ortamlarda Sirketimiz hakkinda tarafinizdan yapilan yorumlar ile
elde edilmektedir.

4. KiSIiSEL VERILERINIZIiN iISLENME AMACI VE HUKUKI SEBEBI
Konaklama hizmetimizle ilgili yGritiilen tim siireclerde kisisel verileriniz:
e 1. Acil Durum Yonetimi Sireglerinin Yurutilmesi,
e 2. Bilgi Glvenligi Slireclerinin Yuratilmesi,
e 8. Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yurutilmesi,
e 10. Erisim Yetkilerinin YurGtilmesi,
e 11. Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiritilmesi,
e 12. Finans ve Muhasebe islerinin Yiritilmesi,
e 13.Firma/ Uriin / Hizmetlere Baglilik Siireglerinin Yiritiilmesi,
e 16. Hukuk islerinin Takibi ve Yiritilmesi
e 17.i¢ Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritiilmesi
e 18. iletisim Faaliyetlerinin Yuritiilmesi,
e 20. s Faaliyetlerinin Yuritiilmesi / Denetimi,
e 21.isSaghgi / Giivenligi Faaliyetlerinin Yuritilmesi,
e 22.1isSireclerinin lyilestiriimesine Yonelik Onerilerin Alinmasi ve Degerlendirilmesi,
e 26. Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yarattlmesi,
e 27.Mal / Hizmet Satis Streclerinin YurGtulmesi,
e 28. Mal/ Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin Yiritiilmesi,
e 29. Miisteri iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiritilmesi,
e 30. Misteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yiritiilmesi,
e 32. Pazarlama Analiz Calismalarinin YirGttlmesi,
e 34.Reklam / Kampanya / Promosyon Sireclerinin Yirutulmesi,
e 35, Risk Yonetimi Siirecglerinin Yuratilmesi,
e 36. Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yurdtialmesi,
e 38.So6zlesme Sireclerinin Yirittlmesi,
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e 41.Talep / Sikayetlerin Takibi,

e 42, Tasinir Mal ve Kaynaklarin Glivenliginin Temini,

e 44, Ucret Politikasinin Yuritilmesi,

e 45, Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin Yiritilmesi,

e 46. Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glvenliginin Temini,

e 50. Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi
Amaclariyla ve ozellikle;

o Konaklama Kayit Siirecinin Yiiriitilmesi streglerinde kimlik, iletisim ve musteri islem bilgileriniz;
> 2.,11.,12.,16.,17.,18.,20.,27.,28.,36.,38.,41.,46. ve 50. nolu amaglarla:
e 0Oda Servisi Siireglerinin Yiiriitiilmesi Siireglerinde kimlik ve misteri islem bilgileriniz;
> 12,27.,28.,29.,41. ve 44. nolu amaclarla:
e ilave Ucrete Tabi Yiyecek/icecek Hizmetleri Siireglerinde (alacarte, toplanti gruplari ve VIP hizmet
sireclerinde) kimlik ve misteri islem bilgileriniz;
> 12,27.,28.,29.,41. ve 44. nolu amaclarla:
o Kat Hizmetleri Siireglerinde kimlik, musteri islem ve saglik bilgileriniz;
> 2.,10,18, 20, 26., 27.,28., 29., 30., 36., 38., 41., 46. ve 50. nolu amaclarla:
e Beslenme Bigimi Kayit Siirecinde kimlik ve misteri islem bilgileriniz;
> 28.,29,30.,41. ve 46. nolu amaglarla:
o Teknik Destek Siireglerinde kimlik ve musteri islem bilgileriniz;
» 20,28.,29.,38.,41.,42. ve 46. nolu amaglarla:
e Talep ve Sikayetlerinizin Takibi Siire¢lerinde musteri islem bilgileriniz;
> 8.17.,22.,27.,28.,29.,35.,41.,46. ve 50. nolu amaglarla:
e Alacarte Rezervasyon Siireglerinde kimlik ve misteri islem bilgileriniz;
>» 20,27.,28.,29.,36.,41.,44.,46. ve 50. nolu amaglarla:
e Kayip Esya Siireglerinde kimlik bilgileri, misteri islem ve kayip esya bilgileriniz;
> 2.,8.,16.,17.,20.,35.,36.,41.,42.,46. ve 50. nolu amaglarla:
e 0Oda/Otel Degisiklik Sureglerinde kimlik ve musteri islem bilgileriniz;
> 8.,16.,17.,20,26.,27., 28.,29., 36., 38., 41, 46. ve 50. nolu amaclarla:
¢ Konaklama Odeme ve Faturalandirma Siireglerinde kimlik, iletisim, misteri islem ve finans bilgileriniz;
> 2.,11,12,16,17., 20, 26.,27.,28., 29., 35, 36., 38., 44. 46., ve 50.nolu amaclarla:
e Bisiklet/Scooter Kiralama Siireglerinde kimlik ve misteri islem bilgileriniz;
> 2.,12,26.,27.,28., 29, 36.,38.,41,,42.,46. ve 50. nolu amaglarla:
e Arag ve Bagaj Kayit Hizmeti Siireglerinde kimlik, misteri islem ve finans bilgileriniz;
> 2.,8.,16,17.,26.,27., 28,29, 36.,38.,41.,42., 46. ve 50. nolu amaglarla:
e Hastalik/Rahatsizlik Kayit ve Takip Siireglerinde kimlik, musteri islem ve saglik bilgileriniz;
> 1,2,11,16.,18, 20,21, 26.,28., 29., 30, 35, 36.,41., 46. ve 50. nolu amaclarla:
e Tanitim/Reklam/Kampanya Siireglerine kimlik, iletisim ve islem givenligi bilgileriniz;
> 2.,11,13,16,30., 32, 34, 36.,41,, 45., 46. ve 50. nolu amaglarla:
e Miisteri Memnuniyetine Yonelik iletisim Siireglerinde kimlik, iletisim ve miisteri islem bilgileriniz;
> 2.,13.18,, 22, 26., 29,30, 41., ve 46. nolu amaglarla:
o Anket ve Raporlama Siireglerinde kimlik, musteri islem ve pazarlama bilgileriniz;
> 13,18, 20, 22,26, 28., 29., 30., 32. ve 41. nolu amaclarla:
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sinirh olarak ve KVK Kanunu’nun 5. maddesinde belirtilen “Kanunlarda ag¢ik¢a éngériilmesi, bir sézlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi, veri sorumlusunun hukuki yikimliligini yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi, , bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi, ilgili kisinin
temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi.” hukuki sebepleri ile islenmektedir.

Saglik verileriniz ise rezervasyonunuz ve sair hizmet/irin siparisleriniz sirasinda 6zel talepleriniz dogrultusunda
tarafinizca bizlere iletilmekte ve KVK Kanunu’nun 6. Maddesinde belirtilen “gili kisinin alenilestirdigi kisisel
verilere iliskin ve alenilestirme iradesine uygun olmasi, Sir saklama yiikiimliliigi altinda bulunan kisiler veya yetkili
kurum ve kuruluslarca, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yiriitiilmesi’ hukuki sebebine dayanilarak islenmektedir.

Diger taraftan yukarida belirtilen kisisel verileriniz ve 6zellikle iletisim bilgileriniz, KVK Kanunu’nun 5/2-a maddesi
geregi acik nzanizin bulunmasi halinde

e 13.Firma/ Uriin / Hizmetlere Baglilik Siireclerinin Yiritiilmesi,

e 30. Misteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yir(Gtilmesi,

e 32. Pazarlama Analiz Calismalarinin YirGttlmesi,

e 34.Reklam / Kampanya / Promosyon Sureclerinin Yirutulmesi,

e 45, Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin Yiritilmesi,
amagclariyla sinirli olarak islenecektir.

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz uygun glivenlik diizeyini temin etmeye yonelik her tirll idari ve teknik tedbir
alinarak biyik bir titizlik ve mevzuat hiikiimlerine riayet edilerek muhafaza edilmektedir.

5. KiSISEL VERILERINIZiN PAYLASILMASI

Tarafimiza iletilen kisisel verileriniz yukarida belirtilen isleme amaclariyla sinirli olarak ve gerektiginde yetkili kamu
kurum ve kuruluslari ile is ortagi (acenteler), tedarikci/gercek kisiler veya 6zel hukuk tlzel kisileri ile
paylasiimaktadir.

Ayrica kisisel verileriniz, mail sunucumuzun yurtdisinda mukim bulunan hizmet saglayici biinyesinde olmasi
nedeniyle KVK Kanunu’nun 5. ve 6. maddesinde belirtilen bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri
islemenin zorunlu olmasi, ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine ve imzalanan Standart Sozlesme’ye
dayali olarak yurtdisina aktariimaktadir.

Son olarak, Sirketimizden yurtdisinda mukim acenteler vasitasiyla hizmet alan ilgili kisiler i¢in, konaklama ve
hizmet stireclerinin dogru ve eksiksiz bir sekilde yiritilmesi icin gereken asgari seviyedeki kisisel verileriniz ve
talepleriniz s6z konusu acenteler ile paylasilabilecektir. Bu kapsamda kisisel verileriniz KVK Kanunu’nun 9/6.
Maddesinde belirtilen “b) Aktarimin, ilgili kisi ile veri sorumlusu arasindaki bir s6zlesmenin ifasi veya ilgili kisinin
talebi lizerine alinan s6zlesme 6ncesi tedbirlerin uygulanmasi icin zorunlu olmasi. c) Aktarimin, ilgili kisi yararina
veri sorumlusu ve diger bir gercek veya tiizel kisi arasinda yapilacak bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasi igin
zorunlu olmasi. d) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin kisisel verilerin aktarilmasinin zorunlu olmas..”
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hukuki sebeplerine dayali ve arizi olarak yurtdisina aktarilmaktadir. Hizmet aldiginiz acentenin veri sorumlusu
olarak hareket ettigi strecler icin ilgili acentenin kisisel verileri koruma politikalarina gz atmanizi tavsiye ederiz.

6. KIiSISEL VERILERINIZIiN iIMHA EDILMESI

Sirketimiz, isledigi kisisel verileri mevzuatla belirlenen sirelerde saklamakta olup mevzuatta ayrica sire
belirlenmemis olmasi halinde; kisisel veriler sirketimizin o veriyi islerken sundugu hizmetlerle bagh olarak
Sirketimizin uygulamalari ve ticari yasamin teamdilleri uyarinca islenmesini gerektiren siire kadar ve bu siireden
sonra sadece olasi hukuki uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaciyla uygulamada gerekliligi ortaya konulan
sureler boyunca saklanmaktadir.

Belirtilen siirelerin sona ermesinden sonra KVK Kanunu’nun 7. maddesi uyarinca s6z konusu kisisel veriler ilk imha
tarihinde silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

7. KIiSISEL VERILERINIZiN iSLENMESIYLE iLGiLi HAKLARINIZ

KVK Kanunu’nun 11. maddesi belirtilmis olan hak ve taleplerinizi, KVK Kanunu ve 10.03.2018 tarihinde
yayimlanan Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig hiikiimlerine ve ilgili glincel mevzuata
uygun olarak https://www.agrimac.com.tr/kvkk adresinde yer alan “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Geregince ilgili Kisi Basvuru Formu”nu kullanarak;

e Kadriye Mah. Uckum Tepesi Caddesi No: 8/1 Belek/ANTALYA, TURKIYE adresine bizzat/elden teslim
edebilir, noter kanaliyla veya iadeli taahh(tli posta yoluyla gonderebilir,

¢ info@megasarayhotels.com adresine sistemimize kayith e-posta adresiniz araciligiyla génderebilir,

e santur@hs02.kep.tr adresine glivenli elektronik ya da mobil imzali olarak, kayitl elektronik posta adresi
aracihgiyla iletilebilirsiniz.

ilgili kisinin kendisi disinda bir kisinin talepte bulunmasi icin konuya iliskin olarak ilgili kisi tarafindan
basvuruda bulunacak kisi adina diizenlenmis noter tasdikli 6zel vekdletname bulunmalidir.

Bu kapsamda usuliine uygun bir sekilde Sirketimize ileteceginiz talepleriniz,en ge¢ otuz giln
icerisinde neticelendirilecektir. S6z konusu taleplerinizin neticelendirilmesi ayrica bir maliyeti gerektirmesi
halinde, Sirketimiz tarafindan basvuru sahibinden Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) tarafindan
belirlenen tarifedeki Ucret alinacaktir. Sirketimizce CD, flash bellek gibi bir kayit ortami {izerinden
basvurunuza cevap verilmesi halinde ise kayit ortaminin maliyetini gegmeyecek sekilde belirlenen (cret talep
edilebilecektir.

Sirketimiz, basvuruda bulunan kisinin kisisel veri sahibi olup olmadigini tespit etmek adina ilgili kisiden bilgi
talep edebilir, basvuruda belirtilen hususlari netlestirmek adina, ilgili kisiye basvurusu ile ilgili soru
yoneltebilir.

Kisisel veri sahibi KVK Kanunu’nun 14. maddesi geregince basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz
bulunmasi veya siliresinde basvuruya cevap verilmemesi hallerinde; Sirketimizin cevabini 6grendigi tarihten
itibaren otuz ve herhalde basvuru tarihinden itibaren altmis giin icinde Kurul’a sikayette bulunabilir.
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