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I. GIRIS

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) 7 Nisan 2016 tarihinde yurirlige girmis olup
“kimligi belirli veya belirlenebilir” gercek kisilere (“ilgili kisi”) iliskin her tirlu bilginin islenmesine iliskin
dizenlemeleri icermektedir. San-Tur Turizm A.S. (“Sirket”) olarak Kanun geregi kisisel verilerin hukuka
uygun olarak saklanmasi ve imha edilmesine azami 6nem vermekteyiz.

Sirketimiz faaliyetlerini ylrutirken ve planlamalarina devam ederken kisisel verilerin saklanmasi ve
imhasi icin tiim idari ve teknik tedbirleri almaktadir. Bu tedbirleri tanimlamak ve Sirketimiz icin bir yol
haritasi olusturmak amaciyla isbu Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi (“Politika”) hazirlanmistir.
Kisisel verilerin saklanmasi ve imhasina iliskin is ve islemler, Sirket tarafindan bu dogrultuda hazirlanmis
olan isbu Politikaya uygun olarak gerceklestirilir.

1. POLITIKA’NIN AMACI

isbu Politika’nin amaci, Sirketimizce gerceklestiriimekte olan saklama ve imha faaliyetlerine iliskin usul
ve esaslarin belirlenmesidir. Politika’nin amaci dogrultusunda, Sirketimiz tarafindan gerceklestirilen
kisisel verilerin saklanmasi ve imhasi faaliyetlerinde mevzuata tam uyumun saglanmasi ile kisisel veri
sahiplerinin 6zel hayat gizliligi ve veri glivenligi hakkinin korunmasini hedeflenmekteyiz.

2. POLITIKA’NIN KAPSAMI

isbu Politika; Uriin veya Hizmet Alan Kisi/Misteri, Potansiyel Uriin veya Hizmet Alicisi/Misteri, Calisan,
Calisan Adayi, Stajyer, Stajyer Adayi, Ziyaretci, Tedarikci, Tedarik¢i Yetkilisi, Tedarik¢i Calisani,
Potansiyel Tedarikci, Potansiyel Tedarik¢i Yetkilisi, Potansiyel Tedarik¢i Calisani, Acente, Acente
Yetkilisi, Acente Calisani, Kiraci, Kiraci Calisani, Kefil, Taseron, Taseron Calisani, Hissedar/Ortak, Habere
konu kisi, Hukuki Stirec Muhatabi, Basvuruda Bulunan Kisi, Referans Kisisi, Veli/Vasi/Temsilci, Calisanin
Esi/Cocugu/Yakini, Meslek Lisesi Stajyeri, Misafir, Kamu Personeli, Sirket imza Yetkilisi, Sirket
yerleskesine giren veya cevresinde bulunan herkes, Verbis irtibat Kisisi, S6zlesme yapilan gercek kisi
veya tiizel kisi yetkilisi, Uriin veya Hizmet Alan Kisi/Musteri Yetkilisi/Calisani, ilgili Kisi gruplarinin
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
islenen tim kisisel verilerine iliskindir. Bu dogrultuda yukarida sayilan kisisel veri sahiplerine Politika
hiikiimlerinin tamami uygulanabilecegi gibi yalnizca bir kisim hiikiimleri de uygulanabilecektir.

3. TANIMLAR VE KISALTMALAR
Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zglir iradeyle

Acik Riza

aciklanan riza.

Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildig1 gercek veya tiizel
Alici Grubu . .

kisi kategorisi.

Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hi¢bir surette kimligi
Anonim Hale Getirme belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale

getirilmesi.

. Kisisel verilerin elektronik aygitlar ile olusturulabildigi, okunabildigi,
Elektronik Ortam

degistirilebildigi ve yazilabildigi ortamlar.
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Elektronik Olmayan | Elektronik ortamlarin disinda kalan tiim yazili, basil, gorsel vb. diger
Ortam ortamlar.

Hizmet Saglayici

Sirket ile belirli bir s6zlesme cercevesinde hizmet saglayan gercek veya
tuzel kisi.

ilgili Kisi Kisisel verisi islenen gercek kisi.
Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden
I sorumlu olan kisi ya da birim hari¢c olmak lzere veri sorumlusu
ligili Kullanici . o . . )
organizasyonu icerisinde veya veri sorumlusundan aldigi yetki ve
talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisiler.
imha Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi.
Kanun 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.
Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
Kayit Ortami sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen
kisisel verilerin bulundugu her tirli ortam.
Kisisel Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirlu bilgi.

Kisisel Verilerin islenmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, saklanmasi, degistirilmesi,
yeniden dizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullaniimasinin
engellenmesi gibi veriler Gzerinde gerceklestirilen her tirla islem.

Veri sorumlularinin is silireclerine bagh olarak gerceklestirmekte
olduklari kisisel verileri isleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme
amaclari ve hukuki sebebi, veri kategorisi, aktarilan alici grubu ve veri

Kisisel Veri isleme . o e o

Envanteri konusu kisi grubuyla iliskilendirerek olusturduklari ve kisisel verilerin
islendikleri amaclar icin gerekli olan azami muhafaza edilme siresini,
yabanci (lkelere aktarimi dngoriilen kisisel verileri ve veri glivenligine
iliskin alinan tedbirleri aciklayarak detaylandirdiklari envanter.

Kurul Kisisel Verileri Koruma Kurulu

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi dislincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi
veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika lyeligi,
saghgi, cinsel hayati, ceza mahk(miyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili
verileri ile biyometrik ve genetik verileri.

Periyodik imha

Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin

ortadan kalkmasi durumunda kisisel verileri saklama ve imha

politikasinda  belirtilen ve tekrar eden araliklarla re’sen

gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme islemi.

Politika

Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikasi

Veri isleyen

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri sorumlusu adina
kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisi.
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Veri Kayit Sistemi

Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit
sistemi.

Veri Sorumlusu

Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasinda ve yonetilmesinden sorumlu gercek veya

tuzel kisi.
VERBIS Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi

28 Ekim 2017 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Kisisel Verilerin
Yonetmelik Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda

Yonetmelik.

Sirketimize herhangi bir yolla is basvurusunda bulunmus ya da
Calisan Adayi 0zgecmis ve ilgili bilgilerini Sirketimizin incelemesine agmig olan gergek

kisilerdir.

Calisan Adayi Referansi /
Referans Kisisi

Sirketimize herhangi bir yolla is basvurusunda bulunmus ya da
O0zgecmis ve ilgili bilgilerini Sirketimizin incelemesine agmis olan gercek
kisinin referans olarak gosterdigi kisidir.

Sirket GCalisani

Sirketimiz biinyesinde calisan gercek kisilerdir.

Ziyaretgi

Sirketimizin sahip oldugu fiziksel yerleskelere cesitli amaclarla girmis
olan veya internet sitelerimizi herhangi bir amac ile ziyaret eden tiim
gercek kisilerdir.

Sirket Yerleskesine Giren
veya Cevresinde Bulunan
Kisiler

Sirket yerleskesi icinde ve cevresinde bulunan, Sirketin herhangi bir
hukuki ve ticari bagi olmayan lcinci kisilerdir.

Sozlesme Yapilan/Ticari
iliski Kurulan Gergek Kisi
veya Tiizel Kisi Temsilcisi

S6zlesme yapilan ve/veya ticari iliski kurulan gercek kisi veya tuzel kisi
temsilcisidir.

Tedarikgi

Sirketimizin mal veya hizmet aliminda bulundugu kisilerdir.

Tedarikgi Yetkilisi

Sirketimizin mal veya hizmet aliminda bulundugu tizel kisi yetkilisidir.

Tedarikgi Galisani

Sirketimizin mal veya hizmet aliminda bulundugu tizel kisi calisanidir.

Potansiyel Tedarikgi

Sirketimizin mal veya hizmet aliminda bulunabilecegi potansiyel
kisilerdir.

Potansiyel Tedarikgi | Sirketimizin mal veya hizmet aliminda bulunabilecegi potansiyel kisi
Yetkilisi yetkilisidir.
Potansiyel Tedarikgi | Sirketimizin mal veya hizmet aliminda bulunabilecegi potansiyel kisi
Calisani ¢ahisanidir.
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Uriin  veya Hizmet
Alicisi/Miisteri

Sirketimizin mal ve hizmet sundugu kisilerdir.

Uriin  veya Hizmet
Aliaisi/Miisteri Yetkilisi

Sirketimizin mal ve hizmet sundugu tizel kisi yetkilisidir.

Uriin  veya Hizmet
Aliaisi/Miisteri Caligani

Sirketimizin mal ve hizmet sundugu tlzel kisi calisanidir.

Potansiyel Uriin veya
Hizmet Alicisi/Miisteri

Sirketimizin mal ve hizmet sunma ihtimali bulunan potansiyel kisilerdir.

Potansiyel Uriin veya
Hizmet  Alicisi/Musgteri
Yetkilisi

Sirketimizin mal ve hizmet sunma ihtimali bulunan potansiyel Kkisi
yetkilisidir.

Potansiyel Uriin veya
Hizmet  Alicisi/Musgteri
Calisani

Sirketimizin mal ve hizmet sunma ihtimali bulunan potansiyel kisi
calisanidir.

Sirket Hissedari

Sirketimizin hissedari olan kisilerdir.

Hukuki Uyusmazlhk iliskisi
Bulunan Kisi

Sirketimizin hukuki uyusmazlik iliskisi icerisinde oldugu kisidir.

Sirket imza Yetkilisi

Sirketin resmi olarak yetkilendirmis oldugu imza yetkilisidir.

Kiraci/Kefil

Sirketin tasinmazlarini kiraladig1 ve/veya kefalet aldigi kisilerdir.

VERBIS irtibat Kisisi

Sirketin VERBIS kaydi yapmasi icin atadig! irtibat kisisidir.

Basvuruda Bulunan Kisi

Sirketimize talep, sikayet ve 6neri basvurusunda bulunan kisidir.

Stajyer Sirketimizde staj yapan kisilerdir.
Stajyer Adayi Sirketimize staj icin basvuruda bulunan adaylardir.
Acenta Sirketimizle acentalik iliskisi icerisine girmis gergek kisidir.

Acenta Yetkilisi

Sirketimizle acentalik iliskisi icerisine girmis gercek kisi veya tiizel kisi
imza yetkilisidir.

Acenta CGalisani

Sirketimizle acentalik iliskisi icerisine girmis gercek kisi veya tiizel kisi
calisanidir.
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Taseron

Sirketimizin mal ve hizmetlerin sunumu gibi islerin bir boélimini
uzmanliklari geregi devrettigi gercek kisidir.

Tagseron Calisani

Sirketimizin mal ve hizmetlerin sunumu gibi islerin bir bolimin
uzmanliklari geregi devrettigi gercek veya tiizel kisi calisanidir.

Habere Konu Kisi

Sirketimizin gorsel ve isitsel medya ortamlarinda yayimlamak lzere
roportaj yaptigl, gorsel veya isitsel verilerini kullandigi kisidir.

Basvuruda Bulunan Kisi

Kamera kaydi teslim slirecinde kaydi teslim alan memur ve e-posta
iletisim strecinde e-postanin muhatabidir.

Veli/Vasi/Temsilci

Meslek lisesi stajyerlerinin ve resit olmayan MTA katilimcisinin
velisi/vasisi/temsilcisidir.

Calisan Esi/Cocugu/Yakini

Sirket ¢calisaninin esi, cocugu veya yakinidir.

Meslek Lisesi Stajyeri

Meslek liselerinde egitim gormekte olan ve Sirketimizde zorunlu stajini
yapan kisilerdir.

Misafir

Sirketimize gelen misafirlerimizdir.

Kamu personeli

Kamu kurum ve kuruluslariyla olan iletisimde (yazisma, resmi belgeler
ile) bilgileri Sirket tarafindan islenen kamu personelidir.

Uglincii Kisi

isbu Politika’da herhangi bir ilgili kisi kategorisine girmeyen diger
kisilerdir.

Il. POLITiKA ESASLARI

1. POLITIKA’NIN VE iLGiLi MEVZUATIN UYGULANMASI
isbu Politika, yirirlikte bulunan mevzuat ile ortaya konulan kural ve diizenlemelerin Sirketimiz

tarafindan yapilan uygulamalar kapsaminda somutlastiriimasi ile olusturulmustur. Yarirlikte bulunan

mevzuat ve Politika arasinda uyumsuzluk bulunmasi durumunda, Sirketimiz yirurlikteki mevzuatin

uygulama alani bulacagini kabul etmektedir.

2. POLITIKA’NIN YURURLUGU
Sirketimiz tarafindan diizenlenerek 03.07.2026 tarihinde yirurlige girmistir.

Politikanin Giincelleme Tarihleri:

3. POLITIKANIN UYGULAMA KAPSAMI
Bu Politika Sirket Gizlilik ve Glvenlik Politikasi cercevesinde ve asagida belirtilen arizi haller disinda

Sirketin tim kisisel veri isleme sireclerinde uygulanir.

Kanun’un 28/1. maddesi geregince asagidaki hallerde uygulanmayacaktir:
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e Kisisel verilerin, tGglinci kisilere verilmemek ve veri glivenligine iliskin yiktmliltklere uyulmak
kaydiyla gercek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan aile fertleriyle
ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi.

e Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getiriimek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaclarla islenmesi.

e Kisisel verilerin millt savunmayi, milli givenligi, kamu glivenligini, kamu diizenini, ekonomik
glivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek
kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade 6zglrligli kapsaminda
islenmesi.

e Kisisel verilerin milli savunmayi, milll glvenligi, kamu glvenligini, kamu dizenini veya
ekonomik glvenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gérev ve yetki verilmis kamu kurum ve
kuruluslari tarafindan ylritilen onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda
islenmesi.

e Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi
makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

Bu Politika’nin ve Kanun’un amacina ve temel ilkelerine uygun ve orantili olmak kaydiyla veri
sorumlusunun aydinlatma ylikimliliglint diizenleyen 10., zararin giderilmesini talep etme hakki harig,
ilgili kisinin haklarini diizenleyen 11. ve Veri Sorumlulari Siciline kayit yakimltligini dizenleyen 16.
maddeleri, Kanun’un 28/2. maddesi geregince asagidaki hallerde uygulanmayacaktir:

e Kisisel veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya sug sorusturmasi icin gerekli olmasi.

o lgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

e Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin yiratilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi icin gerekli olmasi.

e Kisisel veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali
cikarlarinin korunmasi icin gerekli olmasi.

4. KiSIiSEL VERILERIN SAKLANMASI VE iIMHASINI GEREKTIREN HUKUKI, TEKNiK VE DIGER SEBEPLERE
iLiSKIN ACIKLAMALAR
Sirketimiz tarafindan kisisel veriler, Kanun’un 5. Ve 6. Maddeleri dogrultusunda 6zetle mevzuat,
sozlesme, talep ve istege dayali hukuki sebepler cercevesinde kanunlardan dogan sorumluluklari
eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirilebilmesi icin toplanir ve Sirketimiz veya Sirketimiz tarafindan
gorevlendirilen veri isleyenler tarafindan islenir.

Sirketimizce gerceklestirilen saklama ve imhaya iliskin amaclar, sebepler ve diger aciklamalar detayli
bir sekilde asagida yer almaktadir.

a. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi

Kisisel veriler; her tirli sozll, yazili, elektronik ortamda; teknik ve sair yontemlerle, Sirketimiz internet
sitesi gibi muhtelif yollarla, Politika’da yer verilen amaclarin gerceklestiriimesi amaciyla Kanun’un 5. Ve
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6. Maddesi uyarinca O6zetle mevzuat, s6zlesme, talep ve istege dayal hukuki sebepler cercevesinde
kanunlardan dogan sorumluluklari eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirilebilmesi veya ilgili
kisilerden acik riza alinmasi suretiyle toplanir ve Sirketimiz veya Sirketimiz tarafindan goérevlendirilen
veri isleyenler tarafindan islenir.

b. imhaya iligkin Esaslar
Saklamaya iliskin aciklamalar imha icin de gecerli olmakla birlikte kisisel veriler;

e islenmesine esas teskil eden ilgili mevzuat hiikiimlerinin degistirilmesi veya ilgasi,

e islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi,

e Kisisel verileri islemenin sadece acik riza sartina istinaden gerceklestigi hallerde, ilgili kisinin
acik rizasini geri almasi,

e Kanun’un 11. maddesi geregiilgili kisinin haklari cercevesinde kisisel verilerinin silinmesi ve yok
edilmesine iliskin yaptig1 basvurunun Kurum tarafindan kabul edilmesi,

e Sirketimizin, ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesi talebi ile kendisine yapilan basvuruyu reddetmesi, verdigi cevabi yetersiz bulmasi
veya Kanunda 6ngorilen siire icinde cevap vermemesi hallerinde; Kurula sikayette bulunmasi
ve bu talebin Kurul tarafindan uygun bulunmasi,

e Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami siirenin gecmis olmasi ve kisisel verileri daha
uzun slire saklamayi hakl kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi,

o Adli mercilerce verilerin imhasina karar verilmesi,

durumlarinda, Sirket tarafindan ilgili kisinin talebi (izerine silinir, yok edilir ya da re’sen silinir, yok edilir
veya anonim hale getirilir.

5. KiSIiSEL VERILERIN SAKLANMASI VE iMHA SURECINDE SORUMLULUK VE GOREV DAGILIMLARI
Sirketimizin tiim birimleri ve ¢alisanlari, sorumlu birimlerce Politika kapsaminda alinmakta olan teknik
ve idari tedbirlerin geregi gibi uygulanmasi, birim calisanlarinin egitimi ve farkindaliginin arttiriimasi,
izlenmesi ve surekli denetimi ile kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesinin dnlenmesi, kisisel
verilere hukuka aykiri olarak erisilmesinin énlenmesi ve kisisel verilerin hukuka uygun saklanmasinin
saglanmasi amaciyla kisisel veri islenen tim ortamlarda veri glivenligini saglamaya yonelik teknik ve
idari tedbirlerin alinmasi konularinda sorumlu birimlere aktif olarak destek verir.

Politika'ya iliskin rol ve sorumluluk dagilimlarina asagida (Tablo 1) yer verilmistir.

Tablo 1: Saklama ve imha siiregleri gérev dagilimi

Unvan Birim ‘ Gorev
Yonetim Kurulu | Yonetim Kurulu Politika ve metinlerin onaylanmasi,
Baskani/Uyesi ilgili  personelin ve calisanlarin

politikaya uygun hareket etmesi ve
Kanun’a uyum kapsaminda gerekli
kararlarin alinmasi ve uygulamasi
asamalarinda gorev almaktadir.
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Personel Birimi Personel Mudri Politika’nin hazirlanmasi, gelistirilmesi,
yuritilmesi, ilgili ortamlarda
yayinlanmasi ve glincellenmesi ile
politika (versiyonlari dahil) kayitlarinin
tutulmasi.

Bilgi islem Personeli Bilgi islem Politika’nin  uygulanmasinda ihtiyag
duyulan teknik ¢6zlimlerin
sunulmasindan sorumludur.

Muhasebe ve Finans Birimi ve | Diger Birimler Gorevlerine uygun olarak Politikanin

diger birim personeli ve yuritilmesinden sorumludur.

yoneticileri

Saklama ve imha sirecine iliskin rol ve sorumluluk dagilimlarina asagida (Tablo-2) yer verilmistir.

Unvan Birim Gorev

KVK Komitesi KVK Komitesi Sirket envanteri uyarinca saklama
surelerinin takibi

Personel Mudri Personel Birimi imha tutanaklarinin arsivlenmesi

Bilgi islem Personeli Bilgi islem Firmasi Elektronik ortamda imha edilen tim

bilgilere iliskin imha tutanaklarinin
arsivlenmesi ve imhaya iliskin ilgili log
kayitlarinin arsivienmesi.

Muhasebe ve Finans Birimi ve | Diger Birimler Gorevlerine uygun olarak kendi
diger birim yoneticileri birimlerinde islenen kisisel verilerin
saklama siirelerinin takibi ve saklama
sureleri sona eren verilere iliskin
imhayi baslatmak icin KVK Komitesine
bilgi verilmesi.

6. KISISEL VERI KAYIT ORTAMLARII
Kisisel veriler, Sirketimiz tarafindan Tablo 2’de listelenen ortamlarda hukuka uygun olarak glivenli bir
sekilde saklanir.

Tablo 2: Veri Kayit Ortamlari
Elektronik Ortamlar Elektronik Olmayan Ortamlar

e Sunucular (Etki alani, yedekleme, e-posta, |¢ Kagit
veritabani, web, dosya paylasim, vb.) e Manuel veri kayit sistemleri (anket formlari,
e Yazilimlar (ofis yazilimlari, portal, EBYS) ziyaretgi giris defteri, aday formlari)
e Yazlli, baslili, gorsel ortamlar
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e Bilgi glvenligi cihazlari (gtvenlik duvari,
saldir tespit ve engelleme, glinlik kayit
dosyasi, antivirls vb. )

e Kisisel bilgisayarlar (Masaustu, diztista)

e  Mobil cihazlar (telefon, tablet vb.)

e Optik diskler (CD, DVD vb.)

e Cikartilabilir bellekler (USB, Hafiza Kart vb.)

e Yazicl, tarayici, fotokopi makinesi

e CCTV

7. KIiSISEL VERILERIN iMHA TEKNIKLERI

28.10.2017 tarihli Resmi Gazete’de Yayimlanan Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim
Hale Getirilmesi Hakkinda Yénetmelik'in (“Yénetmelik”) ‘ilkeler’ bashkli 7. maddesi uyarinca kisisel
verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesi ile ilgili yapilan bitiln islemler Sirketimiz
tarafindan kayit altina alinir ve s6z konusu kayitlar diger hukuki ytikimliliklerimiz sakl kalmak kaydiyla
10 yil boyunca saklanir.

Kisisel verilerin_silinmesi ile bu veriler ilgili kullanicilar igin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar

kullanilamaz hale getirilir. Buna gore veri sorumlusu olarak Sirketimiz, silinen kisisel verilerin ilgili
kullanicilar i¢cin erisilemez ve tekrar kullanilamaz olmasi icin gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri
almaktadir. Kisisel veriler Sirketimiz tarafindan Tablo-3’te verilen yontemlerle silinir.

Tablo 3: Kisisel Verilerin Silinmesi
Sunucularda Yer Alan Kisisel Veriler Sunucularda yer alan kisisel verilerden
saklanmasini gerektiren siire sona erenler igin
sistem yoneticisi tarafindan ilgili kullanicilarin
erisim yetkisi kaldirilarak silme islemi yapilir.

Elektronik Ortamda Yer Alan Kisisel Veriler Elektronik ortamda yer alan kisisel verilerden
saklanmasini gerektiren slire sona erenler,
veritabani yoneticisi hari¢ diger calisanlar (ilgili
kullanicilar) icin hicbir sekilde erisilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilir.

Fiziksel Ortamda Yer Alan Kisisel Veriler Fiziksel ortamda tutulan kisisel verilerden
saklanmasini gerektiren siire sona erenler igin
evrak arsivinden sorumlu birim y0neticisi harig
diger calisanlar icin hicbir sekilde erisilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilir. Ayrica, Uzeri
okunamayacak sekilde
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cizilerek/boyanarak/silinerek karartma islemi de
uygulanir.

Tasinabilir Medyada Bulunan Kisisel Veriler Flash tabanh saklama ortamlarinda tutulan
kisisel verilerden saklanmasini gerektiren siire
sona erenler, sistem yoOneticisi tarafindan
sifrelenerek ve erisim yetkisi sadece sistem
yOneticisine verilerek sifreleme anahtarlariyla

glivenli ortamlarda saklanir.

Verilerin yok edilmesi ise, bilgilerin tekrar geri getirilemeyecek ve kullanilamayacak sekilde, verilerin

kaydedildigi evrak, dosya, CD, disket, hard disk gibi veri saklamaya elverisli materyallerin imha
edilmesini ifade etmektedir. Kisisel veriler, Sirketimiz tarafindan Tablo-4’te verilen yéntemlerle yok
edilir.

Tablo 4: Kisisel Verilerin Yok Edilmesi

Fiziksel Ortamda Yer Alan Kisisel Veriler Kagit ortaminda vyer alan kisisel verilerden
saklanmasini gerektiren slire sona erenler, kagit
kiroma makineleriyle veya vyakilarak veya
tamamen vyirtilarak geri doéndirilemeyecek
sekilde yok edilir.

Optik / Manyetik Medyada Yer Alan Kisisel | Optik medya ve manyetik medyada yer alan
Veriler kisisel verilerden saklanmasini gerektiren siire
sona erenlerin eritilmesi, yakilmasi veya toz
haline getirilmesi gibi fiziksel olarak yok edilmesi
islemi uygulanir. Ayrica, manyetik medya 6zel bir
cihazdan gecirilerek yliksek degerde manyetik
alana maruz birakilmasi suretiyle Uzerindeki

veriler okunamaz hale getirilir.

Verilerin anonim hale getirilmesiyle, kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi kimligi belirli veya

belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi kastedilmektedir. Kisisel verilerin
anonim hale getirilmis olmasi icin; kisisel verilerin, veri sorumlusu veya (g¢lincu kisiler tarafindan geri
dondirulmesi ve/veya verilerin baska verilerle eslestirilmesi gibi kayit ortami ve ilgili faaliyet alani
acisindan uygun tekniklerin kullanilmasi yoluyla dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iliskilendirilemez hale getirilmesi gerekir.

Kanun’unun 28. maddesine uygun olarak; anonim hale getirilmis olan kisisel veriler arastirma,
planlama ve istatistik gibi amaclarla islenebilir. Bu tiir islemeler Kanun kapsaminin disinda olup, ilgili
kisinin acik rizasi aranmayacaktir. Sirketimiz tarafindan en ¢ok kullanilan anonimlestirme teknikleri
asagida siralanmaktadir:

e Maskeleme (Masking):
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Kisisel verilerin belli alanlarinin silinerek veya vyildizlanarak kisinin belirlenemez hale
getirilmesidir. Ornegin, kisinin kredi karti numarasinin bir kisminin yildizlanmasi durumunda
maskeleme sz konusudur. (6698 **** **** 000p)

Toplulastirma (Aggregation)/Kiimiilatif Data Yaratma:

Verilerin kiimilatif hale getirilerek toplam degerlerinin yansitiimasini ifade eder. Ornegin,

sirkette kadin galisan sayisinin Z adet olmasi ve sayinin %40’inin Universite mezunu, %60’Inin
yluksek lisans mezunu olmasina iliskin veriler anonim hale getirilmistir.

Veri Tiretme (Data Derivation):

Mevcuttaki detay verilerin daha genel karsiliklariyla degistirilmesidir. Ornegin, dogum tarihi

bilgisinin GUn/Ay/Yil detaylarinin yerine kisinin direkt yasinin yazilmasi durumunda veri
tiretmek suretiyle anonimlestirme yapilmistir.

Veri Karma (Data Shuffling, Permutation):

Veri kiimesi icinde degerlerin karistirilarak toplam faydaya zarar vermeden kisilerin tespit

edilebilirlik 6zelliginin yok edilmesini ifade eder. Ornegin, ses kayitlarinin niteligi degistirilerek
seslerle ilgili kisinin iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

Bunlara ek olarak Sirketimiz tarafindan Kurum tarafindan belirtilen! ve asagida sayilan diger

anonimlestirme teknikleri kullanilabilecektir:

Degiskenleri Cikartma
Kayitlari Cikartma

Alt ve Ust Sinir Kodlama
Bolgesel Gizleme
Ornekleme
Mikro-Birlestirme
Veri Degis-Tokusu
Gurdltt Ekleme
Tekrar Ornekleme
K-Anonimlik
L-Cesitlilik

T-Yakinhk

8. SAKLAMAYI GEREKTIREN iSLEME AMAGLARI VE HUKUKI SEBEPLER
Kanun’un 10. maddesi geregi Sirketimiz, ilgili kisilere kisisel verilerinin hangi amaclarla islendigi bilgisini

vermektedir. Sirkette, faaliyetleri cercevesinde islenen kisisel veriler, ilgili mevzuatta 6ngoriilen siire

kadar muhafaza edilir. Bu kapsamda kisisel veriler,

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 6098 sayil Turk Borglar Kanunu,

6102 sayili Turk Ticaret Kanunu, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik

Sigortasi Kanunu,

5651
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla | Hakkinda Kanun,

saylll Internet Ortaminda Yapilan | 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi

https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/bc1cb353-ef85-4e58-bb99-3bba31258508.pdf vd.
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islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda
Kanun,

213 sayil Vergi Usul Kanunu,

3065 sayil Katma Deger Vergisi Kanunu,

193 sayili Gelir Vergisi Kanunu,

5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu,

488 sayili Damga Vergisi Kanunu

4734 sayil Kamu ihale Kanunu,

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi Kanunu

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu,

6361 sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu,

4982 Sayil Bilgi Edinme Kanunu,

3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair
Kanun,

4857 sayil is Kanunu,

2547 sayih Yiksekogretim Kanunu,

5434 sayili Emekli Saghgi Kanunu,

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu,

1774 sayili Kimlik Bildirme Kanunu,

isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve
Giivenlik Onlemlerine iliskin Yonetmelik,

6502 sayih Tiketicinin Korunmasi Hakkinda | 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu
Kanun

4904 sayih Turkiye is Kurumu Kanunu 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu
Turizm  Tesislerinin Niteliklerine iliskin | Turizm Tesisleri Uygulama Yonetmeligi
Yonetmelik

Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik,

Bu kanunlar uyarinca vydrirlikte olan diger
ikincil dizenlemeler,

Ulusal/uluslararasi s6zlesmeler

Seyahat Acentalari Yonetmeligi

cercevesinde ongorilen saklama streleri kadar saklanmaktadir.

Sirket, faaliyetleri cercevesinde islemekte oldugu kisisel verileri asagidaki amaclar dogrultusunda
saklar.

Sirketimizin VERBIS kaydinda yer aldigi Gizere kisisel veriler, asagidaki amaglarla islenmektedir;

1. Acil Durum Yonetimi Sureglerinin Yirtttlmesi

2. Bilgi Guvenligi Sureclerinin Yurutilmesi

3. Calisan Adayi / Stajyer / Ogrenci Secme Ve
Yerlestirme Siireglerinin Yuratilmesi

4. Calisan Adaylarinin Basvuru Sireclerinin
Yaratalmesi

5. Calisan Memnuniyeti Ve Baghhgi Sireclerinin
Yiratalmesi

6. Calisanlar icin is Akdi Ve Mevzuattan Kaynakli
Yikimlaltklerin Yerine Getirilmesi

7. Calisanlar icin Yan Haklar Ve Menfaatleri
Sureglerinin Yiruttlmesi

8. Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yarittlmesi

9. Egitim Faaliyetlerinin Ylritilmesi

10. Erisim Yetkilerinin YlrGtilmesi

11. Faaliyetlerin Mevzuata Uygun YirGtilmesi

12. Finans Ve Muhasebe islerinin Yiritilmesi

13. Firma / Urin / Hizmetlere Baghlik

Sureglerinin Yiruttlmesi

14. Fiziksel Mekan Guvenliginin Temini

15. Gorevlendirme Sireclerinin Yuratidlmesi

16. Hukuk Islerinin Takibi Ve Yuritilmesi

17. i¢ Denetim/ Sorusturma / Istihbarat

Faaliyetlerinin Yurutilmesi

18. iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

19. insan Kaynaklari Siireglerinin Planlanmasi

20. is Faaliyetlerinin Yiritiilmesi / Denetimi
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21. is Saghgr / Givenligi Faaliyetlerinin
Yiratalmesi

22. is Sireclerinin lyilestiriimesine Yonelik
Onerilerin Alinmasi Ve Degerlendirilmesi

23. Is Sirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin
Yiratalmesi

24. Lojistik Faaliyetlerinin Yiruttlmesi

25. Mal / Hizmet Satin Alim Sireclerinin
Yuratilmesi

26. Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek
Hizmetlerinin Yaritilmesi

27. Mal / Hizmet Satis Streglerinin Yurttilmesi

28. Mal / Hizmet Uretim Ve Operasyon
Sireclerinin Yuratidlmesi

29. Musteri iliskileri Yoénetimi Siireglerinin
Yiratalmesi

30. Musteri Memnuniyetine Yoénelik
Aktivitelerin Yiratilmesi

31. Organizasyon Ve Etkinlik Yonetimi

32. Pazarlama Analiz Calismalarinin YarGtilmesi

33. Performans Degerlendirme Sireclerinin
Yiratalmesi

34.Reklam/Kampanya/Promosyon Siireglerinin
Yaratalmesi

35. Risk Yonetimi Sureclerinin Yuratidlmesi

36. Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiratilmesi

38. Sozlesme Siireclerinin Yaritilmesi

39. Sponsorluk Faaliyetlerinin YurGtilmesi

40. Stratejik Planlama Faaliyetlerinin
Yiratalmesi

41. Talep / Sikayetlerin Takibi

42. Tasinir Mal Ve Kaynaklarin Guvenliginin
Temini

43. Tedarik Zinciri YOnetimi Sireclerinin
Yaratalmesi

44. Ucret Politikasinin Yuratilmesi

45. Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireglerinin
Yuratilmesi

46. Veri Sorumlusu Operasyonlarinin
Guvenliginin Temini

48. Yatirim Sireclerinin Yuratialmesi

49. Yetenek / Kariyer Gelisimi Faaliyetlerinin
Yiratalmesi

50. Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi
Verilmesi

51. Yonetim Faaliyetlerinin YlrGtilmesi

52. Ziyaretci Kayitlarinin Olusturulmasi Ve Takibi

54. Kimlik Belgesi Alinmak Suretiyle S6zlesmesel

Sureclerin Yurdatalmesi ve Denetimi

9. SAKLAMA VE iMHA SURELERI

Sirketimiz, kisisel verileri kanunlarda ve sair mevzuatta ongoriilen siirelere uygun olarak, bu sireler

boyunca saklamaktadir. Kisisel verilerin ne kadar sire boyunca saklanmasi gerektigine iliskin

kanunlarda ve sair mevzuatta bir sire diizenlemesi bulunmuyorsa, kisisel veriler Sirketimizin o kisisel

veriyi isledigi zaman ydritilen faaliyet kapsaminda kisisel veriyi isleme amacinin gerceklesmesine

kadar siire boyunca islenmekte, imha yukimluliginiin ortaya ciktig tarihi takip eden ilk periyodik

imha tarihi ve isleminde silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir. Saklama sireleri

sona eren kisisel veriler icin re’sen silme, yok etme veya anonim hale getirme islemi Sirketimizce

yetkilendirilen kisiler tarafindan veya kurulan yazilimsal altyapi ile kendiliginden yerine getirilir.

Ayrica Sirketimiz tarafindan islenen kisisel verilerle ilgili olarak;
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* Sireclere baglh olarak gerceklestirilen faaliyetler kapsamindaki tiim kisisel verilerle ilgili kisisel veri
bazinda saklama siireleri Kisisel Veri isleme Envanterinde;

 Veri kategorileri bazinda saklama siireleri VERBIS e kayitta;

* Siire¢ bazinda saklama siireleri ise Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasinda yer alir.

S6z konusu saklama siireleri tizerinde, gerekmesi halinde Verbis Sistemine tanimli irtibat Sorumlusu

personelce glincellemeler yapllir.

Saklama stireleri sona eren kisisel veriler icin re’sen silme, yok etme veya anonim hale getirme islemi
personel, genel midurlik ve bilgi islem birimi tarafindan yerine getirilir.

Siire¢ bazinda kisisel verileri saklama ve imha sireleri Tablo 5'te yer almaktadir:

Tablo 5: Siire¢ bazinda saklama ve imha siireleri tablosu

Siireg Saklama ve imha Siiresi

"Hos Geldin" Maili ile Karsilama ve Tanitim | is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 YIl

Sureci

Abonelik Siireci Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil
Acente Calisani Takip Siireci Diizenlemesinden itibaren 10 Yil

Acente Odemeleri Takip Siireci is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl

o Son islem Tarihinden itibaren 10 Yl (Fiziki Dosyalar
Acente Rezervasyon Siireci

icin 5 Yil)
Alacarte Rezervasyon Siireci Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil
Anket ve Raporlama Siireci Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil
Arag Cezalarinin Odenmesi ve Calisandan | is Akdinin Sona Ermesinden Sonra 15 Yl
Tahsili Suireci
Arag ve Bagaj Fisi Siireci Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil

3vil

Arag¢ Zimmet Siireci . o .
Is Akdinin Sona Ermesinden Sonra 15 Vil

Bebek Bakicisi Talep Siireci Diizenlenmesinden itibaren 10 Yil
Beslenme Bi¢imi Kayit Siireci Diizenlenmesinden itibaren 10 Yil

Bilgi Talep Formu Toplama Siireci wovl

Bisiklet/Scooter Kiralama Siireci Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil
Bordro ve Calisan Odemeleri Siireci is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl
Cari Hesap A¢ilmasi Siireci is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yl (Fiziki Dosyalar
icin 5 Yil)
Galisan Acil Durum Kisisi iletisim Siireci is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl

Cagri Merkezi Rezervasyon Siireci

o is Basvurusunun Olumsuz Sonuglanmasi Halinde 2
Calisan Adayi Referansindan Bilgi Edinme

L. Yil, is Basvurusunun Olumlu Sonuglanmasi Halinde
Siireci

is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl
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Calisan Adayi Teklif Siireci

is Basvurusunun Olumsuz Sonuglanmasi Halinde 2
Yil, is Basvurusunun Olumlu Sonuglanmasi Halinde
is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl

Calisan Avans Siireci

is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl

Calisan Ayakkabi ve Kiyafet Temin Siireci

is Akdinin Sona Ermesinden Sonra 15 Yil

Calisan ise Kabul ve Ozliik Dosyasi

Olusturma Siireci

is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl

Galisan Kullanici Hesaplari Agilis islemleri

is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl

Calisan Zimmet Siireci

is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl

Calisan Zorunlu Bireysel Emeklilik Siireci

is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl

Cek/Senet Siireglerinin Yiiriitiilmesi

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil

Cocuk Gelisimi Kursiyer Siireci

Diizenlenmesinden itibaren 10 Yil

Cocuk Konum Takip Siireci

5Yil

Damga Vergisi Siiregleri

Diizenlenmesinden itibaren 10 Yil

Departman Miidiirleri ise Giris Kontrol
Sureci

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil

Devir Teslim Siireci

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil

Dis Katilim Takip Siireci

Diizenlemesinden itibaren 10 Yl

Dis Katilim Toplanti Siireci

Diizenlenmesinden itibaren 10 Yil

DOF Siireci

Diizenlenmesinden itibaren 10 Yil

E-Bordro Gonderim Siireci

is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl

Egitim Degerlendirme Siireci

is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl

Egitim Katilim Siireci

is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl

Ekipman Teslim Siireci

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil

E-Posta iletisim Siireci

is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 VY,
Sozlesmesel iliskinin Sona Ermesinden itibaren 10
il

Fatura Diizenlenme Siireci, Gelen Fatura
Kayit Siireci

Diizenlenmesinden itibaren 10 Yil

Fuar Katihm ve Kayit Siireci

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil

Gegici Gorevlendirme Siiregleri

is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl

Gider Pusulasi Diizenleme Siireci

Diizenlenmesinden itibaren 10 Yil

GOoriintii ve Ses Kaydi Kullanim Siireci

Faaliyet Amacinin Sona Ermesinden itibaren 10 Yil

Hastalik/Rahatsizlik Kayit ve Takip Sureci

10 Yil

Hukuki islem Siiregleri

Hukuki Siirecin Sona Ermesinden itibaren 10 Vil

i¢ Denetim Siireci

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil

ilave Ucrete Tabii Yiyecek/icecek Hizmetleri
Siireci (Alacarte, Toplanti Gruplari, VIP vb.)

Diizenlenmesinden itibaren 10 Yil

ilgili Kisi Bagvuru Siireci

Hukuki Uyusmazligin Sona Ermesinden itibaren 10
il
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ilgili Kisi Bagvuru Takip Siireci

Hukuki Uyusmazligin Sona Ermesinden itibaren 10
il

ilk Yardim Egitim Siireci

is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl

irtibat Kisisi Atama Siireci

Atamanin Sona Ermesinden itibaren 10 il

iSG Egitim Siireci

is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl

iSG Kayit Siireci

is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl

is Bagvuru Siireci (Basili Matbu Form)

is Basvurusunun Olumsuz Sonuglanmasi Halinde 2
Yil, is Basvurusunun Olumlu Sonuglanmasi Halinde
is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl

is Bagvuru Siireci (Online Platformlar)

is Basvurusunun Olumsuz Sonuglanmasi Halinde 2
Yil, is Basvurusunun Olumlu Sonuglanmasi Halinde
is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl

is Basvuru Siireci (Websitesi)

is Basvurusunun Olumsuz Sonuglanmasi Halinde 2
Yil, is Basvurusunun Olumlu Sonuglanmasi Halinde
is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yil, Son
islem Tarihinden itibaren 10 Yil

is Bagvurusu Degerlendirme Siireci

is Basvurusunun Olumsuz Sonuglanmasi Halinde 2
Yil, is Basvurusunun Olumlu Sonuglanmasi Halinde
is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl

is Kazasi Bildirim Siireci

is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl

isletme Malzemesi Transfer Formu

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil

isten Cikarma Siiregler (Fesih/ibra/ikale Vb.)

is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl

isten Gikis Bildirimi Mail Siireci

is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl

isten Cikis Miilakat Siireci

is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl

izin Siiregleri (Yilk, Ucretsiz, Mazeret,
Dogum, Babalik izni vb)

is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl

Kamera Kaydi Teslim Siireci

Diizenlemesinden itibaren 10 Yl

Kamera Kayit Siireci

45 Giln

Kariyer Gelisimi ve Terfi Degerlendirme
Siiregleri

is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl

Kayip Esya Siiregleri

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil

KDV 1 Beyannemesi Verilmesi Siireci

Diizenlenmesinden itibaren 10 Yil

KDV 2 Beyannamesi Verilmesi Siireci

Diizenlenmesinden itibaren 10 Yil

Kimlik Bildirim Sistemi Siireci

is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl
Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil

Kiraci Siireglerinin Yiiritimesi

Soézlesmenin Sona Ermesinden itibaren 10 Yil

Kisilik Envanteri Siireci

is Basvurusunun Olumsuz Sonuglanmasi Halinde 2
Yil, is Basvurusunun Olumlu Sonuglanmasi Halinde
is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl

KKD Zimmet Siireci

is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl

Konaklama Kayit Siireci

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil
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Kort Kiralama Siireci

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil

Kredi Siireglerinin Yiiriitilmesi

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil

Kurumsal iletisim Siireci

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil

Lojman Temini Siireci

is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl

Mail Uzerinden Rezervasyon Siireci

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yl (Fiziki Dosyalar
icin 5 Yil)

Malzeme Kontrol Siireci

Diizenlenmesinden itibaren 10 Yil

Megaclub Kart Sadakat Programi Siireci

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil

Megasaray Hotel Asistan iletisim Siireci
(Whatsapp)

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil

Meslek Lisesi Stajyer ise Alim Siireci

is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl

Misafir Agi Yonetim Siireci

2Yil

Misafir Arag Kayit Siireci

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil

Misafir Goziiyle Biz (MGB) Siiregleri

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil

Misafir Kat Hizmetleri Siuregleri

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil

Misafir Odeme Siiregleri

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil

Misafir Sikayet Siireci

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil

Misafir Uguslarinin Organize Edilmesi Siireci

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil

Misi Club Kayit ve Etkinlik Siireci

Diizenlenmesinden itibaren 10 Yil

Mizan Diizenlenmesi Siireci

Diizenlenmesinden itibaren 10 Yil

MTA Websitesi iletisim Formu Siireci

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil

Muhtasar Beyanname Verilmesi Siireci

Diizenlenmesinden itibaren 10 Yil

Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi
Siireci

Diizenlenmesinden itibaren 10 Yil

Mutabakat Siireci (BA/BS)

Diizenlenmesinden itibaren 10 Yil

Miisteri Memnuniyetini Saglama ve iletisim
Sureci

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil

Miisteri Taleplerinin Saglanmasi Siireci

(Trace Gorev Takip Siireci)

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil

Oda Degisiklik Plani Siireci

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil

Oda Kartlari Tanimlama Siireci

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil

Oda Servisi (Room Service) Siireci

Diizenlenmesinden itibaren 10 Yil

Oda Servisi Satis Prim Siireci

is Akdinin Sona Ermesinden Sonra 15 Yil

Oda/Otel Degisiklik Sureci

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil

Olay/Kaza Tutanak Siireci

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil

Online Egitim Siiregleri

is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl

Operasyon Raporu Siireci

Diizenlenmesinden itibaren 10 Yil

Ortaklik Siiregleri

Ortakligin Sona Ermesinden itibaren 10 Yil

Otel Araci Takip Siireci

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil

Otel Disindan Alinan Saglik Hizmetleri Siireci

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil
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Odeme Talebi Olusturma Siireci

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil

Ozel/Tamamlayici Saglik Sigortasi Siiregleri

is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl

PC/Telefon/Tablet vb Cihaz Zimmet

Siiregleri

is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl

Performans Degerlendirme Siireci

is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yil,
Son islem Tarihinden itibaren 15 Yil

Periyodik imha Siireci

Diizenlenmesinden itibaren 10 Yil

Periyodik Muayene Siireci

is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl

Personel Disiplin Siireci

is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl

Personel Kart Temin Siireci

is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl

Potansiyel Tedarikgiler ile Goriisme ve Teklif
Alma Siireci

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil

Puantaj Kayit ve Takip Siireci

is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl
Son islem Tarihinden itibaren 15 Yil

Resmi Miisteri Listesi Siireci

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil

Santral Kaydi Alma Siireci

5 Yil, Son islem tarihinden itibaren 10 Yil

Satin Alma Nakliye Siireci / irsaliye Siireci

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil

SEDNA Misafir Bilgileri Goriintiileme

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil

SGK Bildirim Siiregleri

is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl

SGK Tegsvik Siiregleri

is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl

Siparis Olusturma Siireci

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil

Sistem Odasi Giris Takip Siireci

2Yil

Sosyal Medya Uzerinden Rezervasyon Talebi
Toplama Siireci

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yl (Fiziki Dosyalar

icin 5 Yil)

Sozlegme Siireglerinin Yiriitiilmesi

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil

Sponsorluk ve Etkinlik Yonetimi Siireci

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil

Stajyer Degerlendirme Siireci

is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl

Sirket Hissedari ve Yonetim Kurulu

Uyelerinin is ve islemlerine iliskin Siiregler

Ortakhigin/Gérevin Sona Ermesinden itibaren 10 Yil

Sirket igi iletisim Siireci

is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl

Sirket igi Satin Alma Talebi Siireci

Diizenlenmesinden itibaren 10 Yil

Sirket imza Yetkilisi islemleri Siireci

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil

Tanitim/Reklam/Pazarlama Siiregleri

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil

Tagseron Hizmet Alimi Siireci

Son islem Tarihinden itibaren 15 Yil

Taseron isci Ozliik Kayit ve Takip Siireci

is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl

Tedarikgi Listesi Kayit Sureci

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil

Teknik Depo Teslim Siireci

Diizenlenmesinden itibaren 10 Yil

Teknik Destek Siireci

Diizenlenmesinden itibaren 10 Yil

Terfi Bildirimi Mail Siireci

is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yl

Turnuva Siiregleri

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil
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is Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yil, s
Universite Stajyeri Basvuru ve ise Alim | Basvurusunun Olumsuz Sonuglanmasi Halinde 2 Yil,

Siireci is Basvurusunun Olumlu Sonuglanmasi Halinde s
Akdinin Sona Ermesinden itibaren 15 Yil

Websitesi Biilten Aboneligi Siireci Acik Rizanin Cekilmesinden itibaren 10 YIl

Websitesi Chatbot iletisim Siireci Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil

Websitesi Cerez Kayit Siireci 2Yil, 6Ay

Websitesi iletisim Formu Siireci Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil

Son islem Tarihinden itibaren 10 Yl (Fiziki Dosyalar

Websitesi Rezervasyon Siireci .
Icin 5 Yil)

Websitesi  Rezervasyon Talebi  "Sizi | Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil
Arayalim" Siireci

Whatsapp ve Sosyal Medya iletisim Siireci Son islem Tarihinden itibaren 10 Yil

Yevmiye PDKS Siireci Son islem Tarihinden itibaren 15 Yil
Yevmiyeci ise Giris Cikis Takip Siireci Son islem Tarihinden itibaren 15 Yil
Ziyaretgi Kayit Siireci Diizenlenmesinden itibaren 2 Yil

Yukarida belirtilen siirecler icin imha islemi, saklama siiresinin bitimini takip eden ilk periyodik imha
slresinde yapilmaktadir.

10. PERIYODIK iMHA SURESI

Sirketimiz, isleme amaci sona ermis kisisel verileri imha etmek amaciyla 15-30 Mart ve 15-30 Eyll
tarihlerini periyodik imha tarihleri olarak belirlemistir. Ancak bu tarihler Sirketimizin ticari
faaliyetlerinin zorunlu kilmasina bagl olarak 6 ayda 1 periyodik imha yapma ylikimlGlugi ihlal
edilmeden degistirilebilecektir. Bu tarihlerde, islenmesini gerektiren sebepleri ortadan kalkan kisisel
veriler otomatik, yari otomatik veya manuel olarak imha edilecektir.

11. TEKNIK VE iDARI TEDBIRLER

Kisisel verilerin glivenli bir sekilde saklanmasi, hukuka aykiri olarak islenmesi ve erisilmesinin 6nlenmesi
ile kisisel verilerin hukuka uygun olarak imha edilmesi icin Kanun’un 12. maddesiyle Kanun’un 6.
maddesinin 4. fikrasi geregi 6zel nitelikli kisisel veriler icin Sirketimiz tarafindan belirlenerek ilan edilen
yeterli 6nlemler cercevesinde asagida belirtilen tedbir ve 6nlemler alinmaktadir.

Sirket tarafindan, isledigi kisisel verilerle ilgili olarak alinan teknik ve idari tedbirler asagida sayilmistir:
1. Ag glvenligi ve uygulama glivenligi saglanmaktadir.
2. Ag lzerinden gerceklestirilen kisisel veri aktarimlarinda kapali sistem aglar kullaniimaktadir.
3. Kriptografik anahtar yonetimi slirecleri uygulanmaktadir.
4. Bilgi teknolojileri sistemlerinin tedarik, gelistirme ve bakim siireclerinde gilivenlik 6énlemleri
alinmaktadir.

bl

Bulut ortamlarinda depolanan kisisel verilerin glivenligi saglanmaktadir.
6. Calisanlar icin veri glivenligine iliskin hiikiimler iceren disiplin diizenlemeleri mevcuttur.
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Calisanlara yonelik veri glvenligi egitimleri ve farkindalik c¢alismalari periyodik olarak
gerceklestirilmektedir.

Calisanlar icin yetki matrisi olusturulmustur.

Sistemlere iliskin erisim loglari diizenli olarak tutulmaktadir.

Erisim, bilgi glvenligi, kullanim, saklama ve imha sireclerine iliskin kurumsal politikalar
hazirlanmis ve uygulanmaktadir.

Gerekli durumlarda veri maskeleme teknikleri uygulanmaktadir.

Calisanlar ve ilgili taraflarla gizlilik taahhiitnameleri imzalanmaktadir.

Gorev degisikligi olan veya isten ayrilan ¢alisanlarin erisim yetkileri derhal kaldirilmaktadir.
Guncel anti-virls ve zararli yaziim 6nleme sistemleri kullanilmaktadir.

Guvenlik duvarlari (firewall) aktif olarak kullaniimaktadir.

imzalanan sézlesmelerde veri giivenligine iliskin hiikiimler yer almaktadir.

Fiziksel ortamda aktarilan kisisel veriler icin ek gilivenlik tedbirleri alinmakta ve ilgili evraklar
gizlilik dereceli belge formatinda iletilmektedir.

Kisisel veri glivenligine iliskin politika ve prosediirler belirlenmistir.

Kisisel veri glivenligi ihlallerine iliskin olaylar hizl bir sekilde raporlanmaktadir.

Kisisel veri glivenligi stireclerinin dizenli takibi yapiimaktadir.

Kisisel veri iceren fiziksel ortamlara giris-cikislar kontrol altina alinmaktadir.

Kisisel veri iceren fiziksel ortamlarin yangin, sel ve benzeri dis risklere karsi givenligi
saglanmaktadir.

Kisisel veri barindiran ortamlarin genel fiziksel glivenligi saglanmaktadir.

Kisisel veriler isleme amaglariyla sinirli olacak sekilde miimkiin oldugunca azaltiimaktadir.
Kisisel veriler yedeklenmekte, yedeklenen verilerin glivenligi de ayrica saglanmaktadir.
Kullanici hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemleri uygulanmakta ve diizenli olarak
izlenmektedir.

Kurum ici periyodik ve/veya rastgele denetimler yapilmakta veya yaptiriimaktadir.

Log kayitlari kullanici midahalesine kapali sekilde tutulmaktadir.

Mevcut riskler ve tehditler belirlenmis ve degerlendirilmistir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin giivenligine yonelik protokol ve prosediirler olusturulmus ve
uygulanmaktadir.

Saldiri tespit ve 6nleme sistemleri (IDS/IPS) kullaniimaktadir.

Dizenli olarak sizma (penetrasyon) testleri gerceklestirilmektedir.

Siber glivenlik 6nlemleri alinmis olup etkinligi stirekli olarak izlenmektedir.

Kisisel veriler icin sifreleme yontemleri kullanilmaktadir.

Tasinabilir bellek, CD, DVD gibi ortamlarla aktarilan 6zel nitelikli kisisel veriler sifrelenerek
aktarilmaktadir.

Veri isleyen hizmet saglayicilari veri glivenligi acisindan periyodik olarak denetlenmektedir.
Veri isleyen hizmet saglayicilarinin veri giivenligi farkindalig artirilmaktadir.

Veri kaybi 6nleme (DLP) yazilimlari kullaniimaktadir.
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12. POLITAKANIN YAYIMLANMASI VE SAKLANMASI
Politika, i1slak imzali (basili kagit) ve elektronik ortamda olmak lzere iki farkli ortamda yayimlanabilir,

internet sayfasinda kamuya aciklanabilir. Basili kdgit nishasi da Personel Biriminde ve dosyasinda

saklanir.

13. POLITAKANIN GUNCELLENME PERIYODU
Politika, ihtiya¢ duyuldukca gozden gegirilir ve gerekli olan bélimler giincellenir.

14. POLITAKANIN YORURLUGU VE YURURLUKTEN KALDIRILMASI
Politika, yayinlanmasinin ardindan yirirlige girmis kabul edilir. Ydarirlikten kaldirilmasina karar

verilmesi halinde, Politika’nin 1slak imzal eski niishalari Personel Birimi tarafindan iptal edilerek (iptal

kasesi vurularak veya iptal yazilarak) imzalanir ve en az 5 yil siire ile Personel Birimi tarafindan saklanir.
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