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Устойчивый шаг в будущее!

С краткой версией нашего отчёта можно ознакомиться по ссылке ниже.

https://irp.cdn-website.com/7d6c3314/files/uploaded/Megasaray-Hotels_Sustainability-
Manifesto_TR.pdf

М А Н И Ф Е С Т  У С Т О Й Ч И В О Г О  

Р А З В И Т И Я

https://irp.cdn-website.com/7d6c3314/files/uploaded/Megasaray-Hotels_Sustainability-Manifesto_TR.pdf
https://irp.cdn-website.com/7d6c3314/files/uploaded/Megasaray-Hotels_Sustainability-Manifesto_TR.pdf
https://irp.cdn-website.com/7d6c3314/files/uploaded/Megasaray-Hotels_Sustainability-Manifesto_TR.pdf
https://irp.cdn-website.com/7d6c3314/files/uploaded/Megasaray-Hotels_Sustainability-Manifesto_TR.pdf
https://irp.cdn-website.com/7d6c3314/files/uploaded/Megasaray-Hotels_Sustainability-Manifesto_TR.pdf
https://irp.cdn-website.com/7d6c3314/files/uploaded/Megasaray-Hotels_Sustainability-Manifesto_TR.pdf
https://irp.cdn-website.com/7d6c3314/files/uploaded/Megasaray-Hotels_Sustainability-Manifesto_TR.pdf


И С Т О Р И Я  Ş A H İ N L E R  H O L D İ N G

Н А П Р А В Л Е Н И Я  Д Е Я Т Е Л Ь Н О С Т И  

Ş A H İ N L E R  H O L D İ N G

И С Т О Р И Я  M E G A S A R A Y  H O T E L S

В И Д Е Н И Е  И  М И С С И Я

О Б Р А Щ Е Н И Е  Р У К О В О Д С Т В А

Н А Ш И  П О Л И Т И К И

К А К  Н А Ч А Л С Я  Н А Ш  П У Т Ь  К  

У С Т О Й Ч И В О М У  Р А З В И Т И Ю

В К Л А Д  В  Д О С Т И Ж Е Н И Е  Ц Е Л Е Й  

У С Т О Й Ч И В О Г О  Р А З В И Т И Я

П Р И О Р И Т Е Т Ы  У С Т О Й Ч И В О Г О  

Р А З В И Т И Я

П О Д Х О Д  К  У С Т О Й Ч И В О М У  

Р А З В И Т И Ю

С О Т Р У Д Н И К И

Э Н Е Р Г Е Т И Ч Е С К И Й  

М Е Н Е Д Ж М Е Н Т

1
С

О
Д

Е
Р

Ж
А

Н
И

Е

У П Р А В Л Е Н И Е  

В О Д Н Ы М И  

Р Е С У Р С А М И
И С П О Л Ь З О В А Н И Е  

Х И М И Ч Е С К И Х  В Е Щ Е С Т В

У П Р А В Л Е Н И Е  О Т Х О Д А М И  И

О П А С Н Ы М И  В Е Щ Е С Т В А М И

У С Т О Й Ч И В О Е  Р А З В И Т И Е  В  

Ц Е П О Ч К Е  П О С Т А В О К

Е Ж Е Г О Д Н Ы Й  П Л А Н  Д Е Й С Т В И Й

В  О Б Л А С Т И  У С Т О Й Ч И В О Г О  

Р А З В И Т И Я

Н А Ш И  Н А Г Р А Д Ы

Н А Ш И  

С Е Р Т И Ф И К А Т Ы

Н А Ш И  М Е Р Ы  П О  С О К Р А Щ Е Н И Ю  

О Т Х О Д О В

2
3
4
5
6
7
8
9

11
12
13
14
15
16
17
18
19
2010



История Şahinler Holding началась в 1982 году, когда 
председатель совета директоров Кемаль Шахин 

основал в немецком городе Ахен компанию Santex 
Moden GmbH. В Турции холдинг начал свою 

деятельность в 1984 году.
Сегодня Şahinler Group объединяет более 7 000 
сотрудников в 8 странах на трёх континентах и 

продолжает развиваться, создавая ценность во всех 
сферах своей деятельности — от производства 

готовой одежды, строительства и энергетики до 
туризма, управления свободными экономическими 

зонами и пищевой промышленности.

ŞAHİNLER HOLDİNG



Н А П Р А В Л Е Н И Я  Д Е Я Т Е Л Ь Н О С Т И
Ş A H I N L E R  H O L D I N G

ServIT Bi l i ş im Sistemler i A.Ş .
Şahinler Sigorta Arac ı l ık Hizmetler i Ltd .Şt i .

ŞAHİNLER ENERJİ  

Bi lkont Dış Ticaret ve Tekst i l Sanayi  A .Ş .  /  Çor lu Tes is ler i

Образцовый промышленный проект  и  технопарк,  расположенный в  
одном из  важнейших технологических кластеров Турции.

Wests ide İ s tanbul

TEYVAŞ

Megasaray  C lub Belek  Megasaray  Westbeach Anta lya
Megasaray  Resort  S ide  Megasaray  Mount  Erc iyes

Megasaray  Tennis  Academy (MTA)

Şahinler  Bulgar ia OOD  Şahinler  Egypt S .A .E .
Şahinler  France SAS  Santex Moden GMBH

Modavizyon Tekst i l  San.  Ve  T ic .  A .Ş .  /  Ergene/  Edirne/  ASB Şubes i



2022 WESTBEACH ANTALYA

2023 RESORT SIDE

О С Н О В А Н  В  
1 9 9 2  Г О Д У
CLUB BELEK

2023 MOUNT ERCİYES

2019 MEGASARAY TENNIS ACADEMY

Грунтовый теннисный корт42

Корт для падела2

Корт с твёрдым покрытием4

Корт с 
искусственной 
травой

11

2020 MEGASARAY FOOTBALL CENTER

Поле по стандартам FIFA2
Тренировочное 
поле

1



Качество обслуживания гостей: предоставлять 
гостям услуги и продукты, превосходящие их 
ожидания, создавая незабываемые и 
полноценные впечатления от отдыха.

Удовлетворённость сотрудников: повышать 
лояльность и благополучие сотрудников, 
создавая благоприятную рабочую среду, в 
которой развиваются таланты, поощряются 
участие и командная работа.

Вклад в общество и окружающую среду: 
последовательно и ощутимо увеличивать 
создаваемую нами ценность для общества и 
окружающей среды, поддерживая устойчивый 
туризм.

Непрерывное развитие: эффективно 
использовать все ресурсы, постоянно 
совершенствоваться и стать узнаваемым и 
востребованным брендом на целевых рынках.

Н А Ш А  М И С С И Я

Стать международным гостиничным брендом, 
который дарит гостям атмосферу семейного 
тепла, доступную роскошь и незабываемые 
воспоминания.

Н А Ш Е  В И Д Е Н И Е



Мы соблюдаем применимое природоохранное законодательство и проактивно готовимся к будущим 
требованиям и обязательствам.

Сохраняя качество услуг в соответствии с ожиданиями гостей, мы обеспечиваем ответственное 
использование энергии, воды и материалов для защиты природных ресурсов.

Мы внедряем практики повторного использования и переработки в таких областях, как 
энергопотребление, водопотребление и обращение с отходами, и отслеживаем результативность этих 

практик.

Мы сотрудничаем с деловыми партнёрами и поставщиками, придерживающимися экологичных политик 
и практик.

Мы защищаем и поддерживаем биоразнообразие.

Мы противодействуем изменению климата, реализуя меры по сокращению выбросов парниковых газов.

Мы уважаем права детей, принимаем необходимые меры для их защиты от любых форм эксплуатации, 
включая сексуальную, и сообщаем о подозрительных ситуациях.

Мы защищаем детей, молодёжь, женщин, беременных и людей с особыми потребностями и уважаем 
права человека. Мы не допускаем эксплуатации, домогательств, жестокого обращения или 

дискриминации и сообщаем компетентным органам о любых случаях насилия.

Мы стремимся не допускать негативного воздействия нашей деятельности на местное сообщество и 
постоянно ищем способы обеспечить местным жителям пользу от работы нашего предприятия.

Мы придаём большое значение правам человека, защищаем и поддерживаем их во всех направлениях 
нашей деятельности.

Мы соблюдаем трудовое законодательство и справедливо относимся к сотрудникам.

Наша экологическая команда регулярно пересматривает и актуализирует проводимую работу. Мы 
информируем и обучаем всех сотрудников, вовлекая их в деятельность в области устойчивого развития.

О Б Я З А Т Е Л Ь С Т В А  В  
О Б Л А С Т И  

У С Т О Й Ч И В О Г О  
Р А З В И Т И Я



О Б Р А Щ Е Н И Е  Р У К О В О Д С Т В А

Мы осознаём значение устойчивого туризма, ориентированного на 

преобразования во многих сферах — от экологической ответственности и 

культурного наследия до занятости, общественного благополучия и 

равенства, — для наших гостей, предприятий, окружающей среды и 

будущих поколений.

Руководствуясь этим пониманием, Megasaray Hotels включает устойчивый 

туризм в число своих стратегических направлений роста.

Предоставляя гостям сервис, превосходящий их ожидания, мы думаем о 

будущих поколениях и продолжаем работать ради качественного, 

безопасного и устойчивого туризма.
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С нашими политиками можно ознакомиться по ссылке ниже.

https://www.megasarayhotels.com/ru/megasaray-hotels-
sustainability

Н А Ш И  
П О Л И Т И К И

ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА И УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ

ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ ОХРАНЫ ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ И ИЗМЕНЕНИЯ 
КЛИМАТА

ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ ОХРАНЫ ТРУДА И ПРОМЫШЛЕННОЙ 
БЕЗОПАСНОСТИ

ПОЛИТИКА ИНФОРМАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ

ПОЛИТИКА ЗАЩИТЫ ДЕТЕЙ

ПОЛИТИКА ПОДДЕРЖКИ ВЕЛОСИПЕДНОГО ТУРИЗМА

ЭНЕРГЕТИЧЕСКАЯ ПОЛИТИКА

ПОЛИТИКА РАВЕНСТВА И УВАЖЕНИЯ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО ДОСТОИНСТВА

https://www.megasarayhotels.com/ru/megasaray-hotels-sustainability
https://www.megasarayhotels.com/ru/megasaray-hotels-sustainability
https://www.megasarayhotels.com/ru/megasaray-hotels-sustainability
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Н А Ш  П У Т Ь  К  У С Т О Й Ч И В О М У  Р А З В И Т И Ю  И  
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Green Key
«Зелёный ключ» — международный экологический знак, который поддерживает и поощряет инициативы по охране 
окружающей среды, предотвращению изменения климата и развитию устойчивого туризма. Club Mega Saray 
присоединился к программе в сезоне 2014 года. Действие сертификата подтверждается аудитами, проводимыми 
каждые два года.
Blue Flag
«Голубой флаг» — одна из самых известных в мире добровольных наград для пляжей, марин и туристических судов. Для 
её получения и сохранения необходимо соответствовать строгим экологическим, образовательным, безопасностным и 
доступностным критериям. Единственной уполномоченной организацией, реализующей программу «Голубой флаг» в 
Турции, является Турецкий фонд экологического образования TÜRÇEV. Наше предприятие участвует в программе с 
1993 года и входит в число объектов, дольше всех сохраняющих эту награду. Действие сертификата подтверждается 
ежегодными аудитами.
Greencheck
Принятие принципов устойчивого туризма всеми заинтересованными сторонами имеет ключевое значение для 
управления меняющимися туристическими тенденциями, внедрения экологической устойчивости и сохранения 
общих ценностей. Это требует отказа от краткосрочного подхода в пользу модели управления, ориентированной на 
социальную и экологическую устойчивость и постоянно учитывающей экологическую повестку. Сертификат 
подтверждает, что предприятие работает устойчиво и экологично, не нанося вреда природе.
Travelife
Travelife — международно признанная программа награждения отелей и других туристических предприятий, 
достигших высоких стандартов экологического менеджмента. Отели, желающие участвовать в программе, проходят 
независимую оценку и классификацию в соответствии со своей результативностью. Наше предприятие 
присоединилось к системе в 2014 году, получив золотой сертификат.
GSTC — Глобальный совет по устойчивому туризму
Критерии Глобального совета по устойчивому туризму (GSTC) создают единый язык для понимания и объяснения 
того, что представляет собой устойчивое направление. Основные области, отражённые в критериях GSTC: сокращение 
бедности, гендерное равенство и экологическая устойчивость. Критерии объединены в четыре направления: 
устойчивое управление, социально-экономическое воздействие, культурное воздействие и экологическое 
воздействие. Они применимы ко всей туристической отрасли. Наше предприятие присоединилось к системе в 2022 
году в качестве пилотного отеля.
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С Е Р Т И Ф И К А Т Ы  С И С Т Е М  М Е Н Е Д Ж М Е Н Т А

ISO 10002
ISO 10002 — система менеджмента, определяющая методы и процессы для более эффективного управления жалобами клиентов,
повышения качества услуг и формирования лояльной клиентской базы. Наше предприятие участвует в программе с сезона 2018 года.
Действие сертификата подтверждается ежегодными аудитами.

ISO 9001
ISO 9001 — один из самых распространённых международных стандартов, способствующий повышению качества деятельности и
эффективности организаций. Наше предприятие участвует в программе с сезона 2017 года. Действие сертификата подтверждается
ежегодными аудитами.

ISO 22000
Система менеджмента безопасности пищевой продукции включает программы, направленные на защиту производителей, потребителей и
окружающей среды на этапах производства, передачи, потребления и утилизации пищевой продукции. Наше предприятие участвует в
программе с сезона 2017 года. Действие сертификата подтверждается ежегодными аудитами.

ISO 14001
Система экологического менеджмента — стандарт, позволяющий контролировать экологические аспекты посредством необходимых мер и
минимизировать возможный ущерб окружающей среде. Наше предприятие участвует в программе с сезона 2025 года. Действие
сертификата подтверждается ежегодными аудитами.

ISO 45001
Система менеджмента охраны здоровья и безопасности труда — стандарт, направленный на создание более безопасной и здоровой
рабочей среды, предотвращение несчастных случаев и профессиональных заболеваний. Наше предприятие участвует в программе с
сезона 2025 года. Действие сертификата подтверждается ежегодными аудитами.

ISO 27001
Система менеджмента информационной безопасности предназначена для эффективной защиты информационных активов, минимизации
риска несанкционированного и незаконного доступа и обеспечения достаточных и соразмерных мер безопасности. Наше предприятие
участвует в программе с сезона 2019 года. Действие сертификата подтверждается ежегодными аудитами.

ISO 50001
Система энергетического менеджмента основана на эффективном использовании энергии без ущерба для безопасности, качества и
объёмов производства, а также экологической ответственности. Наше предприятие участвует в программе с сезона 2023 года. Действие
сертификата подтверждается ежегодными аудитами.



Megasaray
Club Belek

Megasaray
Westbeach Antalya

Megasaray
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Наша основная цель — в соответствии с принципами устойчивого туризма 
контролировать потребление электроэнергии, воды, других энергоресурсов 

и химических веществ, а также объёмы твёрдых отходов, минимизируя 
возможный ущерб окружающей среде без ущерба для комфорта гостей.

Мы приглашаем всех заинтересованных сторон — гостей, сотрудников и 
местные сообщества — делиться обратной связью о нашей работе в области 

устойчивого развития и сотрудничать с нами ради лучших результатов и 
дальнейшего позитивного прогресса.

Megasaray
Mount Erciyes



Megasaray Hotels действует с осознанием
своей ответственности за достижение
Целей устойчивого развития. В этой связи
компания вносит значимый вклад в
достижение целей Глобального договора
ООН: «Хорошее здоровье и благополучие»,
«Качественное образование», «Гендерное
равенство», «Чистая вода и санитария»,
«Достойная работа и экономический рост»,
«Уменьшение неравенства», «Борьба с
изменением климата», «Мир, правосудие и
эффективные институты» и «Партнёрство в
интересах устойчивого развития».

В К Л А Д  В  Д О С Т И Ж Е Н И Е  Ц Е Л Е Й  
У С Т О Й Ч И В О Г О  Р А З В И Т И Я
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Цели устойчивого развития — универсальный призыв к действиям, включающий задачи, которые
государства — члены ООН намерены выполнить к концу 2030 года. Они направлены на борьбу с
бедностью и голодом во всём мире,
Они охватывают 17 основных целей — от
борьбы с бедностью и обеспечения
доступа к образованию и
здравоохранению до гендерного
равенства, мира и правосудия,
противодействия изменению климата,
циркулярной экономики, экологичной
продукции, биоразнообразия, НИОКР,
инноваций и устойчивого роста.



ОХРАНА ЗДОРОВЬЯ И 

БЕЗОПАСНОСТЬ ТРУДА

КАЧЕСТВО И БЕЗОПАСНОСТЬ 

ПРОДУКЦИИ

УДОВЛЕТВОРЁННОСТЬ 

ГОСТЕЙ

ЭНЕРГОЭФФЕКТИВНОСТЬ

ДЕЛОВАЯ ЭТИКА

ЗДОРОВЬЕ И БЕЗОПАСНОСТЬ 

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
ИНФОРМАЦИОННАЯ 

БЕЗОПАСНОСТЬ

ИННОВАЦИИ И 

ЦИФРОВИЗАЦИЯ

НЕПРЕРЫВНОСТЬ 

БИЗНЕСА

ЭФФЕКТИВНОЕ 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ВОДЫ

УПРАВЛЕНИЕ 

ОТХОДАМИ

РАЗВИТИЕ СОТРУДНИКОВ И 

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ

ЭКОЛОГИЧНАЯ 

ПРОДУКЦИЯ

УПРАВЛЕНИЕ ЦЕПОЧКОЙ 

ПОСТАВОК

ГОТОВНОСТЬ К СТИХИЙНЫМ БЕДСТВИЯМ И 

ЧРЕЗВЫЧАЙНЫМ СИТУАЦИЯМ

ГЕНДЕРНОЕ РАВЕНСТВО И 

РАВЕНСТВО ВОЗМОЖНОСТЕЙ
ПРАКТИКИ КОРПОРАТИВНОГО 

УПРАВЛЕНИЯ

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ И СЕРТИФИКАЦИЯ В ОБЛАСТИ 

УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ

СОЦИАЛЬНАЯ 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

П Р И О Р И Т Е Т Ы  У С Т О Й Ч И В О Г О  
Р А З В И Т И Я
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В 1992 году был открыт Club 
Megasaray —

первая туристическая 
инвестиция Şahinler Holding

В 1996 году Club Megasaray 
был признан Союзом 

отельеров Турции лучшим 
курортным комплексом и 
получил награду «Золотой 

ключ».

1992 

Club Megasaray перешёл с 
полупансиона на систему 

«всё включено».

Club Megasaray обновил детскую 
зону Misi Club, создал и 

запатентовал нового детского 
персонажа MİSİ. В том же году 

отель был удостоен награды TUI 
Holly.

В 2018 году Club Megasaray 
получил награду TUI 

Family Champion и вошёл 
в число 100 лучших отелей 

TOP Hotels.

В 2019 году Club Megasaray открыл 
Megasaray Tennis Academy национальным 

турниром. В том же году был заключён 
трёхлетний спонсорский договор с 

Федерацией тенниса Турции в статусе 
«Официального туристического 
партнёра»; комплекс принял 11 

национальных турниров TTF и 2 
национальных чемпионата. Кроме того, 
отель вошёл в первую сотню рейтинга 

Coral/Odeon среди 7 437 отелей.

2018

1996 1998 2017

2019 2020

В 2020 году Club Megasaray открыл футбольные 
поля и первым принял команду Fortuna Sittard. В 

течение года здесь состоялось 37 турниров, 
включая ITF, Кубок Дэвиса, Hülya Cup и чемпионат 

Турции среди ветеранов. В 2020 году Megasaray 
впервые начал работать круглогодично. В 

соответствии со стратегией роста был приобретён 
отель в Эрджиесе. Заняв 15-е место в рейтинге TUI, 

Megasaray получил награды TUI Top Quality и TUI 
Family Champion 2020.

2021

За первые семь месяцев 2021 
года Club Megasaray провёл 48 
турниров ITF и 2 турнира ATP. 
До конца года планировалось 

принять ещё 25 турниров. 
Комплекс также продолжил 

принимать европейские 
футбольные команды, прежде 

всего из Германии и 
Великобритании.

Club Megasaray демонтировал 
часть старых зданий и 

построил на их месте корпуса с 
номерами Deluxe Swim-Up и 

Deluxe Standard, сделав первые 
шаги к новому облику 

комплекса.

2015

В июне 2022 года 
начал работу отель 

Megasaray 
Westbeach Antalya.

2022 2023

В мае 2023 года 
начал работу отель 

Megasaray Resort 
Side.

М Ы  Р А С Т Ё М  У С Т О Й Ч И В О

С момента основания Megasaray Hotels последовательно инвестирует и стабильно растёт, внося значительный вклад в экономику 
страны и общественное благополучие.

При этом компания действует с осознанием своей экологической, экономической и социальной ответственности.

2023

В декабре 2023 года 
начал работу отель 

Megasaray Mount 
Erciyes.



МЫ РАСШИРЯЕМ ВОЗМОЖНОСТИ 
ЛЮДЕЙ

Megasaray Hotels верит в важность совместных действий как единой семьи и создания рабочей культуры, основанной на

взаимной поддержке. Сотрудникам предлагается среда, опирающаяся на доверие, честность, трудолюбие и

инновационность и поддерживающая единство и сотрудничество.

Для обеспечения этих условий компания руководствуется положениями трудового законодательства и развивает различные

системы защиты прав сотрудников.

Выступая против любых форм насилия и дискриминации, компания обязуется обеспечивать сотрудникам и

заинтересованным сторонам равные возможности, права и доступ к ресурсам независимо от расы, языка, религии, пола,

этнической принадлежности, инвалидности, беременности, религиозных или политических взглядов и семейного

положения.

МЫ РАБОТАЕМ СООБЩА, КАК ОДНА СЕМЬЯ, И ЧЕРПАЕМ СИЛУ ДРУГ В ДРУГЕ.
«МЫ» РАЗДЕЛЯЕМ БУДУЩЕЕ, УСПЕХ И ЖИЗНЬ

www.megasarayhotels.com

С О Т Р У Д Н И К И



В целях предотвращения гендерного неравенства Megasaray Hotels продолжает 

внедрять практики, поддерживающие занятость и расширение возможностей 

женщин. Для содействия участию женщин в трудовой жизни реализуются различные 

инициативы.

Доля женщин среди сотрудников Megasaray Hotels выросла с 34,75% в 2024 году до 

35,61% в 2025 году.

w
w

w
.m

eg
as

ar
ay

ho
te

ls
.c

om

Г Е Н Д Е Р Н О Е  Р А В Е Н С Т В О
С О Т Р У Д Н И К И
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Г Е Н Д Е Р Н О Е  Р А В Е Н С Т В О
С О Т Р У Д Н И К И

Данные Megasaray Club 
Belek

2023 2024 2025

Доля женщин 
среди сотрудников

%32,5 %36,1 %36

Доля женщин-
руководителей

%32 %31 %29,10

В 2025 году общая доля женщин среди сотрудников снизилась на 0,1% по сравнению с предыдущим 

годом.

Доля женщин-руководителей за тот же период снизилась на 1,89%.
*При расчёте доли женщин-руководителей учитывались должности уровня руководителя группы и выше.
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Г Е Н Д Е Р Н О Е  Р А В Е Н С Т В О
С О Т Р У Д Н И К И

Данные Megasaray Westbeach 
Antalya

В 2025 году доля женщин среди сотрудников снизилась на 1,07% по сравнению с предыдущим годом.

Доля женщин-руководителей за тот же период выросла на 1,59%.
*При расчёте доли женщин-руководителей учитывались должности уровня руководителя группы и выше.

2023 2024 2025

Доля женщин 
среди сотрудников

%34,9 %38,44 %37,37

Доля женщин-
руководителей

%35,45 %42,85 %44,44
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Г Е Н Д Е Р Н О Е  Р А В Е Н С Т В О
С О Т Р У Д Н И К И

Данные Megasaray Resort Side

2023 2024 2025

Доля женщин 
среди сотрудников

%31,15 %29,9 %31,79

Доля женщин-
руководителей

%26,34 %29,33 %37,73

В 2025 году доля женщин среди сотрудников выросла на 1,89% по сравнению с предыдущим годом.

Доля женщин-руководителей за тот же период выросла на 8,4%.
*При расчёте доли женщин-руководителей учитывались должности уровня руководителя группы и выше.
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Г Е Н Д Е Р Н О Е  Р А В Е Н С Т В О
С О Т Р У Д Н И К И

Данные Megasaray Mount 
Erciyes

2023 2024 2025

Доля женщин 
среди сотрудников

*Отель был 
закрыт

%25,05 %35,56

Доля женщин-
руководителей

*Отель был 
закрыт

%15,57 %10,58

В 2025 году доля женщин среди сотрудников выросла на 10,51% по сравнению с предыдущим годом.

Доля женщин-руководителей за тот же период снизилась на 4,99%.
*При расчёте доли женщин-руководителей учитывались должности уровня руководителя группы и выше.



Megasaray Hotels предоставляет местным жителям равные возможности для трудоустройства и 

карьерного роста, в том числе на руководящих должностях. Сотрудничая с местными 

университетами, мы создаём для молодых специалистов возможности проходить обучение на 

наших объектах и трудоустраиваться в компании.
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Д О Л Я  М Е С Т Н О Й  З А Н Я Т О С Т И
С О Т Р У Д Н И К И
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Д О Л Я  М Е С Т Н О Й  З А Н Я Т О С Т И
С О Т Р У Д Н И К И

В 2025 году доля местной занятости снизилась на 0,9% по сравнению с предыдущим годом.

Доля местных руководителей за тот же период выросла на 11,2%.
*Для отеля в Белеке местной территорией занятости считается регион Антальи.

2023 2024 2025 % Изменение

Местные сотрудники 
(чел.) 431 449 452 рост на 0,67%

Доля местной 
занятости (%) %62,4 %62,3 %61,4 снижение на 

0,9%
Местные 

руководители (чел.) 21 33 117 рост на 254,5%

Доля местных 
руководителей (%) %3,1 %4,6 %15,8 рост на 11,2%

Данные Megasaray Club 
Belek
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Д О Л Я  М Е С Т Н О Й  З А Н Я Т О С Т И
С О Т Р У Д Н И К И

В 2025 году доля местной занятости снизилась на 93,86% по сравнению с предыдущим годом.

Доля местных руководителей за тот же период снизилась на 15,79%.
*Для отеля Westbeach местной территорией занятости считается регион Антальи.

Данные Megasaray 
Westbeach Antalya

2023 2024 2025 % Изменение

Местные сотрудники 
(чел.) 235 280 284 рост на 1,43%

Доля местной 
занятости (%) %77 %135,9 %8,34 снижение на 

93,86%
Местные руководители 

(чел.) 14 19 16 снижение на 
15,79%

Доля местных 
руководителей (%) %5 %190 %8,29 снижение на 

95,64%
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Д О Л Я  М Е С Т Н О Й  З А Н Я Т О С Т И
С О Т Р У Д Н И К И

В 2025 году доля местной занятости выросла на 10,65% по сравнению с предыдущим годом.

Доля местных руководителей за тот же период выросла на 18,08%.
*Для отеля в Сиде местной территорией занятости считается регион Антальи.

2023 2024 2025 % Изменение

Местные сотрудники 
(чел.) 1184 143 144 рост на 0,70%

Доля местной 
занятости (%) %56 %55 %49,14 снижение на 

10,65%

Местные 
руководители (чел.) 9 41 41 Без изменений

Доля местных 
руководителей (%) %82 %62 %73,21 рост на 18,08%

Данные Megasaray Resort 
Side
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Д О Л Я  М Е С Т Н О Й  З А Н Я Т О С Т И
С О Т Р У Д Н И К И

Данные Megasaray Mount 
Erciyes

2023 2024 2025

Местные сотрудники 
(чел.) *Отель был закрыт 36 208

Доля местной 
занятости (%) *Отель был закрыт 36,01% 87,02%

Местные руководители 
(чел.) *Отель был закрыт 5 27

Доля местных 
руководителей (%) *Отель был закрыт 29,64% 31,76%
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Д О Л Я  С О Т Р У Д Н И К О В  С  О С О Б Ы М И  

П О Т Р Е Б Н О С Т Я М И

С О Т Р У Д Н И К И

2023 2024 2025 % Изменение

Megasaray Club Belek %1,8 %1,5 %1,8 рост на 0,3%

Megasaray Westbeach
Antalya %1,10 %1,54 %1,96 рост на 0,42%

Megasaray Resort Side %1,07 %1,10 %0 снижение на 1,1%

Megasaray Mount
Erciyes

*Отель был закрыт %0,67 %3,09 рост на 2,42%

Данные Megasaray Hotels

Megasaray Hotels поддерживает трудоустройство людей с особыми потребностями и стремится 

содействовать их социальному и экономическому развитию.



С О Т Р У Д Н И К И

Компания применяет конкурентную систему оплаты труда и льгот,

основанную на результативности, справедливости и системности,

соответствующую рыночному уровню, повышающую привлекательность

работодателя, удержание квалифицированных кадров и лояльность

сотрудников.

При определении оплаты труда недопустимы различия и несправедливые

практики, связанные с языком, религией, расой, полом и иными личными

характеристиками или предпочтениями.

Megasaray Hotels стремится создавать устойчивый мир, уделяя внимание

не только результативности, но и развитию, качеству жизни и взаимной

поддержке. Предоставляемые льготы помогают формировать счастливую,

вовлекающую рабочую среду, в которой сотрудники ощущают свою

принадлежность. Действуя как одна семья, Megasaray Hotels считает

каждого сотрудника её частью и верит в ценность совместно прожитых

значимых моментов.

www.megasarayhotels.com

О П Л А Т А  Т Р У Д А  И  Л Ь Г О Т Ы

П О Д Д Е Р Ж К А  Р А З В И Т И Я

Свидетельство о профессиональной квалификации позволяет сотрудникам подтверждать свои знания,

навыки и компетенции при трудоустройстве. Более прозрачные пути профессионального развития

поддерживают карьерную мобильность. Национальные квалификации признают результаты

неформального и самостоятельного обучения, поэтому люди могут развиваться более гибкими и

разнообразными способами. В 2022 году свидетельства о профессиональной квалификации получили

15 сотрудников наших объектов.

поделиться обратной связью, мнением о компании и предложениями с высшим

руководством или отделом кадров. Благодаря онлайн-платформе мы сократили

использование бумаги и обеспечили сотрудникам постоянную возможность

связаться с нами.

У нас есть онлайн-платформа, доступная сотрудникам

в любое время в течение года. На ней сотрудники

могут пройти опрос удовлетворённости,

П У Л Ь С  С О Т Р У Д Н И К О В



С О Т Р У Д Н И К И
www.megasarayhotels.com

Чтобы предоставлять гостям сервис выше ожиданий и 

наилучшим образом отвечать их потребностям, мы

поддерживаем стремление наших сотрудников к 

изучению иностранных языков.

Для Megasaray Hotels развитие талантов, вовлечённость и 

профессиональный рост — неотъемлемая часть культуры, 

направленной на повышение лояльности и благополучия 

сотрудников. 

С О Ц И А Л Ь Н Ы Е  Л Ь Г О Т Ы



С О Т Р У Д Н И К И
www.megasarayhotels.com

Всем сотрудникам, вступающим в брак, дарится одна четверть золотой монеты.

В день свадьбы направляются цветы и предоставляется двухдневный медовый месяц.

С О Ц И А Л Ь Н Ы Е  Л Ь Г О Т Ы

Сотрудницам после рождения ребёнка предоставляется подарочный набор «Добро пожаловать,

малыш».

Сотрудникам административного состава оформляется дополнительное медицинское

страхование после шести месяцев работы.

Сотрудникам, потерявшим близкого человека, направляются цветы с соболезнованиями.



С О Т Р У Д Н И К И
www.megasarayhotels.com

После 5 лет работы — 1 четверть золотой монеты и памятная плакетка.

После 10 лет — 2 четверти золотой монеты и плакетка.

После 15 лет — 3 четверти золотой монеты и плакетка.

После 20 лет — 4 четверти золотой монеты и плакетка.

После 25 лет — 5 четвертей золотой монеты и плакетка.

С О Ц И А Л Ь Н Ы Е  Л Ь Г О Т Ы

В Megasaray Hotels:



С О Т Р У Д Н И К И
www.megasarayhotels.com

Сотрудники получают поздравления с днём рождения по SMS и электронной почте.

Им вручается подарочный набор ко дню рождения.

Новые сотрудники получают приветственный набор.

С О Ц И А Л Ь Н Ы Е  Л Ь Г О Т Ы



Р А З В И Т И Е  С И С Т Е М Ы  О Б У Ч Е Н И Я

Программы электронного 
обучения и развития 

осведомлённости о бренде

Обучение руководителей и 
сотрудников на основе 

компетенций

Клиентоориентированное 
обучение руководителей

Международное обучение 
профессиональным 

квалификациям

Обучение по направлениям 
специализации

СРЕДИ СТРАТЕГИЧЕСКИХ ПЛАНОВ И 

ПРОГРАММ ЭЛЕКТРОННОЕ ОБУЧЕНИЕ И 

ПРОГРАММЫ ПОВЫШЕНИЯ 

ОСВЕДОМЛЁННОСТИ О БРЕНДЕ ИГРАЮТ 

ВАЖНУЮ РОЛЬ В ФОРМИРОВАНИИ 

ЛОЯЛЬНОСТИ И УДОВЛЕТВОРЁННОСТИ 

СОТРУДНИКОВ.

СОЗДАНА И ПРОДОЛЖАЕТ РАЗВИВАТЬСЯ 

ОНЛАЙН-ПЛАТФОРМА ŞAHINLER HOLDING 

ACADEMY; НАЗНАЧЕНИЕ УЧЕБНЫХ КУРСОВ 

ПРОДОЛЖАЕТСЯ.

П Р О Г Р А М М Ы  

С Т Р А Т Е Г И Ч Е С К О Г О  

Р А З В И Т И Я

П Р О Г Р А М М Ы  

К О Р П О Р А Т И В Н О Г О  

Р А З В И Т И Я

П Р О Г Р А М М Ы  

П Р О Ф Е С С И О Н А Л Ь Н О

Г О  Р А З В И Т И Я

КОРПОРАТИВНОЕ РАЗВИТИЕ РАССМАТРИВАЕТСЯ 

КАК УКРЕПЛЕНИЕ КОМПЕТЕНЦИЙ С ПОМОЩЬЮ 

АКТУАЛЬНЫХ ПРОГРАММ РАЗВИТИЯ 

РУКОВОДИТЕЛЕЙ И СОТРУДНИКОВ И ИХ 

ПОСЛЕДУЮЩЕЕ ОТРАЖЕНИЕ В ОПЫТЕ КЛИЕНТОВ: 

РАЗВИТИЕ ВНУТРЕННИХ КЛИЕНТОВ 

(РУКОВОДИТЕЛЕЙ И СОТРУДНИКОВ) + ВНЕШНИХ 

КЛИЕНТОВ (ОЦЕНКА РАЗВИТИЯ И 

ОСВЕДОМЛЁННОСТЬ О БРЕНДЕ) = 

КОРПОРАТИВНОЕ РАЗВИТИЕ.

ПРОДОЛЖАЕТСЯ ОБУЧЕНИЕ РУКОВОДИТЕЛЕЙ И 

СОТРУДНИКОВ СТАНДАРТАМ ПОВЕДЕНИЯ.

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ РАЗВИТИЕ ВКЛЮЧАЕТ 

ОБУЧЕНИЕ, РАЗРАБОТАННОЕ И 

ПРОВОДИМОЕ В СООТВЕТСТВИИ С 

МЕЖДУНАРОДНЫМИ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫМИ СТАНДАРТАМИ.

ОНО ПОДДЕРЖИВАЕТ ЭКСПЕРТНЫЕ ЗНАНИЯ 

И ОПЫТ РУКОВОДИТЕЛЕЙ И СОТРУДНИКОВ 

ПОСРЕДСТВОМ УСТОЙЧИВЫХ 

ИННОВАЦИОННЫХ ПРОГРАММ.

ПРОЕКТ СЕРТИФИКАЦИИ MYK РЕАЛИЗУЕТСЯ 

С ОКТЯБРЯ 2021 ГОДА.

С О Т Р У Д Н И К И
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С О Т Р У Д Н И К И

Средняя продолжительность обучения на

одного сотрудника в Megasaray Hotels

стабильно росла последние три года: с 3

минут в 2023 году до 9 минут в 2024-м и 17

минут в 2025 году.

Рост составил 200% в 2023–2024 годах и 89%

в 2024–2025 годах; за два года

продолжительность обучения на одного

сотрудника увеличилась примерно в 5,7

раза. Эта динамика наглядно отражает

инвестиции в профессиональное и личное

развитие сотрудников и укрепление

культуры обучения во всей компании.



www.megasarayhotels.com
С О Т Р У Д Н И К И

Для поддержки развития сотрудников создана система онлайн-обучения Şahinler Academy. Она позволяет

проходить подготовленные экспертами видеокурсы — от базового до продвинутого уровня — по

направлениям, в которых сотрудники хотят развивать свои навыки.

Это специальная платформа для обучения и развития сотрудников Şahinler Holding и компаний группы.

Число участников от Megasaray Hotels составило 118 человек в 2022 году, 357 — в 2023-м, 519 — в 2024-м и 767

— в 2025 году.

Изначально платформа предназначалась только для административного персонала; в долгосрочной

перспективе мы планируем расширить её охват на всех сотрудников и даже членов их семей.

Платформа предлагает более 10 000 курсов по личностному и профессиональному развитию, здоровью,

семье и детям, направленных на повышение знаний и мотивации.

В дальнейшем мы планируем размещать собственные учебные материалы и создавать

специализированные курсы для отраслей, в которых работаем. Кроме того, платформа поможет готовить

внутренних тренеров и использовать наши знания и опыт для развития молодых перспективных

сотрудников.



www.megasarayhotels.com
С О Т Р У Д Н И К И

Megasaray Hotels считает развитие сотрудников одним из ключевых факторов устойчивого успеха. В 2025

году мы предоставили доступ к цифровой образовательной платформе Neoskola 102 сотрудникам

административного состава, реализовав важную инвестицию в культуру непрерывного обучения.

На платформе Neoskola сотрудники могут независимо от времени и места получать доступ к актуальным

курсам экспертов по лидерству, коммуникациям, менеджменту, искусственному интеллекту, цифровой

трансформации, финансам, личностному развитию, эффективности и устойчивому развитию. Так мы

поддерживаем непрерывное совершенствование профессиональных и личных компетенций, адаптацию к

меняющемуся миру труда и дальнейшее карьерное развитие.

Цифровая инфраструктура обучения укрепляет равенство возможностей доступа к знаниям и обеспечивает

устойчивое развитие культуры обучающейся организации.

Мы убеждены, что инвестиции в знания и компетенции сотрудников напрямую повышают качество

сервиса, удовлетворённость гостей и корпоративную устойчивость, и продолжаем расширять возможности

для раскрытия их потенциала.



Megasaray Hotels считает вовлечённость сотрудников ключом к их удовлетворённости

и корпоративному успеху. Их ожидания и предложения учитываются, а участие в

принятии решений поощряется. Для сбора мнений проводятся опросы

удовлетворённости сотрудников; результаты анализируются, и на основе обратной

связи реализуются необходимые улучшения.

Помимо опросов, с 2023 года сотрудники могут оставлять любую обратную связь через

приложение «Пульс сотрудника», помогая определить необходимые действия.

Предложения, благодарности, проекты, идеи по развитию бизнеса, вопросы столовой,

трансфера, униформы, сообщений о потенциально опасных ситуациях, жалобы и

другие обращения прозрачно направляются через систему отделу кадров и

руководству.

Одна из наших основных целей — укреплять коммуникацию между сотрудниками и

помогать каждому ощущать ценность культуры сотрудничества.

С О Т Р У Д Н И К И
www.megasarayhotels.com
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Каждый человек в той или иной сфере своей жизни становится

наставником и учителем для окружающих, оставаясь одновременно

учителем и учеником собственной жизни. Программа подготовки

тренеров создана для тех, кто стремится постоянно учиться и делиться

знаниями: она помогает раскрыть способности к обучению, освоить

современные методики преподавания, инновационные

презентационные техники и навыки вовлечения. Её цель — вдохновлять

участников, повышать результативность технического,

административного, психологического и иного обучения, пробуждать

интерес к знаниям и готовить внутренних тренеров на объектах

компании.

П Р О Г Р А М М А  П О Д Г О Т О В К И  Т Р Е Н Е Р О В

С О Т Р У Д Н И К И

Для поддержки развития сотрудников создана система онлайн-обучения

Şahinler Academy. Она позволяет проходить подготовленные экспертами

видеокурсы — от базового до продвинутого уровня — по направлениям, в

которых сотрудники хотят развивать свои навыки.



www.megasarayhotels.com

Проект развития стандартов поведения, реализуемый совместно с EVO

Academy, направлен на формирование культуры сервиса, соответствующей

видению нашего объекта.

Программа разрабатывается отдельно для каждого подразделения и

включает этапы анализа, проектирования, обучения, измерения и оценки,

внедрения и контроля.

Цель — сформировать культуру сервиса, соответствующую видению

объекта.

В дальнейшем программа будет интегрирована и реализовываться

внутренними силами.

П Р О Г Р А М М А  Р А З В И Т И Я  С Т А Н Д А Р Т О В  П О В Е Д Е Н И Я

С О Т Р У Д Н И К И
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Инвестиции во внешнее обучение 
расширяют доступ сотрудников к 
актуальным знаниям и практикам и 
помогают привносить в компанию новые 
взгляды и инновационные решения. 
Полученные знания и опыт передаются 
командам через внутренний обмен, 
благодаря чему культура обучения 
способствует не только индивидуальному, 
но и корпоративному развитию.

Megasaray Hotels убеждён, что каждая 
инвестиция в развитие сотрудников 
повышает качество сервиса, 
вовлечённость персонала и 
удовлетворённость гостей, и 
последовательно продолжает 
поддерживать непрерывное обучение.

С О Т Р У Д Н И К И
П Р И М Е Р Ы  Н А Ш И Х  О Б У Ч А Ю Щ И Х  П Р О Г Р А М М



В рамках корпоративного обучения 
Megasaray Hotels провёл программу 
«Психологическое здоровье и 
благополучие». 

www.megasarayhotels.com
С О Т Р У Д Н И К И
П Р И М Е Р Ы  Н А Ш И Х  О Б У Ч А Ю Щ И Х  П Р О Г Р А М М



В Неделю детей с лейкемией, проходившую 2–8 ноября, 
мы поддержали путь наших детей к выздоровлению, 
организовав в Megasaray Club Belek информационный 
семинар совместно с LÖSEV.
Каждый ребёнок — это надежда, а каждая надежда —
шаг к выздоровлению. 

www.megasarayhotels.com
С О Т Р У Д Н И К И
П Р И М Е Р Ы  Н А Ш И Х  О Б У Ч А Ю Щ И Х  П Р О Г Р А М М
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С О Т Р У Д Н И К И
П Р И М Е Р Ы  Н А Ш И Х  О Б У Ч А Ю Щ И Х  П Р О Г Р А М М

Месяц осведомлённости о раке молочной железы | 
Megasaray Hotels
В октябре, в рамках Месяца осведомлённости о раке 
молочной железы, в наших отелях прошёл 
тематический семинар для сотрудников, посвящённый 
важности ранней диагностики.

При участии профильных экспертов мы вновь 
подчеркнули, что раннее выявление спасает жизни, а 
регулярные обследования и информированность 
имеют решающее значение.

Megasaray Hotels продолжит повышать 
осведомлённость и поддерживать общественные 
инициативы во имя здоровой жизни. 



В октябре, в рамках Международного дня ненасилия, 
учебное подразделение Megasaray Hotels успешно провело 
во всех отелях семинары «Предотвращение насилия и 
домогательств на рабочем месте».

Вместе с экспертами мы сделали ещё один важный шаг к 
созданию рабочей среды, в которой сотрудники чувствуют 
себя в безопасности и которая основана на уважении, 
равенстве и человеческом достоинстве.

Голос, безопасность и достоинство сотрудников — наш 
высший приоритет. 
Ведь безопасную рабочую 
среду можно создать 
только вместе.

www.megasarayhotels.com
С О Т Р У Д Н И К И
П Р И М Е Р Ы  Н А Ш И Х  О Б У Ч А Ю Щ И Х  П Р О Г Р А М М



«Путь начинается с культуры и развивается через проекты».
Ставя в центр опыт сотрудников и корпоративную культуру, мы 
превращаем идеи в проекты. Главную поддержку на этом пути 
оказывают наши Послы культуры.
Благодаря обучению управлению проектами мы теперь совместно 
управляем не только идеями, но и эффективными устойчивыми 
проектами.

Наша цель — развивать ориентированные на сотрудников, 
создающие ценность проекты на основе коллективного разума.

Мы знаем: сильная корпоративная культура воплощается в 
сильных проектах.

www.megasarayhotels.com
С О Т Р У Д Н И К И
П Р И М Е Р Ы  Н А Ш И Х  О Б У Ч А Ю Щ И Х  П Р О Г Р А М М



Вместе ради безопасности детей
При ценной поддержке центров социальных услуг 
Коньяалты, Серика и Манавгата при Министерстве семьи и 
социальных услуг Турецкой Республики, а также центров 
консультирования и исследований, в наших отелях успешно 
прошёл семинар по предупреждению пренебрежения 
нуждами детей и жестокого обращения с ними.

Его цель — повысить осведомлённость сотрудников о 
правах детей, пренебрежении и насилии и содействовать 
созданию безопасной среды для их развития.
Благодарим всех экспертов, участников и организации, 
оказавшие поддержку.

www.megasarayhotels.com
С О Т Р У Д Н И К И
П Р И М Е Р Ы  Н А Ш И Х  О Б У Ч А Ю Щ И Х  П Р О Г Р А М М



Мы продолжаем обучать сотрудников, 
арендаторов и поставщиков услуг вопросам 
защиты детей и предупреждения жестокого 
обращения с ними.

www.megasarayhotels.com
С О Т Р У Д Н И К И
П Р И М Е Р Ы  Н А Ш И Х  О Б У Ч А Ю Щ И Х  П Р О Г Р А М М



В честь силы женщин Megasaray Hotels 

организовал специальное мероприятие для 

сотрудниц. Мы с радостью отметили этот 

день во всех отелях и постарались сделать 

его незабываемым. Эта встреча вновь 

напомнила нам: ценность труда и сила 

женщин заслуживают признания не один 

день, а каждый день. Благодарим всех 

наших коллег-женщин, которые придают нам 

сил, наполняют рабочую жизнь яркими 

красками и всегда остаются рядом. 
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Мы организуем обучение по интересам сотрудников,

предоставляя им возможности для развития.

Ж И З Н Ь
С О Т Р У Д Н И К О В

Чтобы укреплять командную

синергию и приятно проводить

время, мы встречаемся с

коллегами за общими ужинами,

отдыхаем и повышаем мотивацию.
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группы — ежемесячные общие встречи.

На них мы поздравляем именинников,

информируем сотрудников о событиях

компании, делимся целями и

укрепляем взаимодействие между

подразделениями.

Ж И З Н Ь
С О Т Р У Д Н И К О В

Чтобы предоставлять гостям сервис выше ожиданий и наилучшим образом отвечать их 

потребностям, мы поддерживаем развитие сотрудников. Для Megasaray Hotels развитие талантов и 

культура непрерывного совершенствования — основа повышения лояльности и благополучия 

сотрудников.
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В летний сезон каждую пятницу

в жилых комплексах для

сотрудников Megasaray Hotels

проходят киносеансы под

открытым небом.

Ж И З Н Ь
С О Т Р У Д Н И К О В
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Ж И З Н Ь
С О Т Р У Д Н И К О В
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Ж И З Н Ь
С О Т Р У Д Н И К О В

Команда Megasaray Hotels из всех наших отелей 
собралась на прекрасном вечере для сотрудников. Мы 
рассказали о будущих проектах, отметили достижения 
команды и отлично провели время. Особое значение 
событию придало участие председателя совета 
директоров Кемаля Шахина и члена совета директоров 
Дениза Шахина. Яркое выступление талантливого 
артиста Байрама Касапа покорило всех гостей.

Ещё одним сюрпризом стал розыгрыш подарков, 
которого участники ждали с большим волнением и 
который добавил вечеру особую атмосферу.

Искренне благодарим всех сотрудников за этот 
незабываемый вечер и желаем нам ещё многих 
успешных и радостных праздников!
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У В А Ж Е Н И Е  К  
Ч Е Л О В Е К У



Megasaray Hotels занял четвёртое место в 

списке лучших работодателей, получив 

награду Great Place to Work 2026.

Мы ценим вклад сотрудников в общее 

дело и постоянно поддерживаем их 

карьеру и личностное развитие.

У В А Ж Е Н И Е  К  
Ч Е Л О В Е К У
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О Х Р А Н А  З Д О Р О В Ь Я
И  Б Е З О П А С Н О С Т Ь  
Т Р У Д А

Охрана здоровья и безопасность труда — один из безусловных 
приоритетов Megasaray Hotels.

В соответствии с инструкцией по охране труда компания 
определяет правила создания здоровой и безопасной рабочей 
среды: выявляет и внедряет необходимые меры, контролирует и 
совершенствует их выполнение, предотвращает несчастные 
случаи и профессиональные заболевания, а также устанавливает 
требования к первой помощи, экстренному реагированию и 
профилактическим услугам в области здоровья и безопасности.



www.megasarayhotels.com

Рост потребления энергии и природных ресурсов во всём мире сопровождается

серьёзными экологическими проблемами. Осознавая ограниченность природных ресурсов,

Megasaray Hotels придерживается подхода к устойчивому развитию, обеспечивающего их

сохранение для будущих поколений. Этот подход основан на человекоцентричной,

экономически, экологически и социально устойчивой системе.

Megasaray Hotels поддерживает борьбу с изменением климата, ограничивает негативное воздействие

своей деятельности на окружающую среду, повышает энергоэффективность и снижает энергоёмкость. В

целях устойчивого управления природными ресурсами компания предприняла шаги по производству

электроэнергии из возобновляемых источников. В 2023 году была запланирована и начата работа по

внедрению системы энергетического менеджмента ISO 50001 для более эффективного управления

потреблением и экономией энергии. Также ведутся исследования по реализации проекта солнечной

электростанции.

МЫ ЗАБОТИМСЯ О БУДУЩИХ 
ПОКОЛЕНИЯХ МЫ ДУМАЕМ О БУДУЩИХ ПОКОЛЕНИЯХ И ОСОЗНАЁМ, ЧТО ПРИРОДНЫЕ 

РЕСУРСЫ НЕ БЕСКОНЕЧНЫ

У П Р А В Л Е Н И Е  У С Т О Й Ч И В Ы М
Р А З В И Т И Е М
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Одним из важнейших шагов в области устойчивого развития является эффективное использование воды и энергии. На наших объектах 
измеряется энергопотребление, оценивается текущее состояние, определяются необходимые меры экономии и ежегодные 
энергетические цели.

Мы отдаём предпочтение оборудованию и системам с низким энергопотреблением. Автоматизированное управление и 
средства мониторинга обеспечивают долгосрочные улучшения.

Меры, принятые в соответствии с принципами устойчивого туризма, позволили сократить использование природных 
ресурсов. Практики были обновлены, чтобы свести к минимуму и, где возможно, исключить ущерб почве, воде и воздуху.

Температура воды в бассейнах контролируется, что предотвращает 
перегрев и избыточное потребление газа.

В номерах используются системы энергосбережения, 
отключающие электроэнергию после ухода гостя.

При открытии балконной двери в номере система отопления или 
охлаждения автоматически отключается.

В свободных номерах летом шторы держат закрытыми, а 
зимой — открытыми.

В 95% наших систем освещения используются люминесцентные и светодиодные лампы. Во 
многих зонах и санитарных помещениях установлено освещение с датчиками движения.

Полотенца и постельное бельё в номерах меняются по запросу гостей; соответствующая информация размещена на 
специальных карточках. При отсутствии запроса замена производится каждые три дня.

Для теплоизоляции в номерах и общественных зонах используются окна с двойным 
остеклением.
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Мини-бары и телевизоры на наших объектах отличаются низким энергопотреблением. Мини-бары в гостевых номерах размещаются 
вне прямых солнечных лучей, чтобы предотвратить нагрев.

Расход воды составляет 6 л/мин в умывальниках и 10 л/мин в душевых; все смесители оснащены аэраторами.

В санитарных помещениях общественных зон установлены писсуары с бесконтактными датчиками.

Все отходы, образующиеся в ходе работы и после использования гостями, сортируются в месте 
образования и направляются на переработку.

Офисные отходы помещаются в контейнеры для раздельного сбора, 
расположенные в коридорах.

Электронные письма и документы не печатаются без 
необходимости. Использование бумаги сведено к минимуму; 
предпочтение отдаётся бумаге с сертификатом FSC.

Документы гостей — паспорта и удостоверения личности — не копируются: данные заносятся в систему с 
помощью сканера документов на стойке регистрации.

Расчётные листки направляются сотрудникам по электронной почте.

Для поддержки местной экономики значительную часть закупаемой продукции — 52,6% — мы приобретаем у местных 
поставщиков.

Все неисправности, выявленные на территории объекта, регистрируются в электронном виде 
через специальную программу.
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Э К О Л О Г И Ч Е С К А Я  
О С В Е Д О М Л Ё Н Н О С Т Ь

Карточки с информацией о культурных объектах в номерах, информационные и экологические стенды, а также Green Board в зонах дл я 

гостей и сотрудников привлекают внимание к вопросам устойчивого развития.



Э К О Л О Г И Ч Е С К О Е  О Б У Ч Е Н И Е

Наши сотрудники регулярно проходят обучение по вопросам охраны окружающей среды, 

устойчивого развития и обращения с отходами.



У П Р А В Л Е Н И Е  В Ы Б Р О С А М И  
П А Р Н И К О В Ы Х  Г А З О В

Megasaray Hotels подходит к вопросам экономической, экологической и социальной устойчивости комплексно,

рассматривая борьбу с изменением климата как ключевой элемент своей философии устойчивого развития. В связи с

этим компания стремится отслеживать и сокращать выбросы парниковых газов, возникающие в ходе ее деятельности,

а также постоянно улучшать показатели в этой области. Измерение и регулярный мониторинг углеродных выбросов

лежат в основе эффективного управления углеродным следом в рамках борьбы с изменением климата. В рамках

данного подхода осуществляется расчет и контроль выбросов парниковых газов категорий Scope 1 и Scope 2.

Megasaray Hotels рассматривает сокращение выбросов углерода не только как экологическую ответственность, но и

как важнейший фактор операционной эффективности, рационального использования ресурсов и долгосрочной

экономической устойчивости.



В рамках нашего подхода к борьбе с изменением климата и снижению воздействия на окружающую среду мы на регулярной основе отслеживаем объемы 

выбросов парниковых газов. Были рассчитаны показатели выбросов парниковых газов категорий Scope 1 и Scope 2 за 2024 и 2025 годы, после чего результаты 

были сопоставлены. Если в 2024 году совокупный объем выбросов по группе компаний составил 21 954 942 кг CO₂-экв., то в 2025 году этот показатель достиг 16 

129 587 кг CO₂-экв. Таким образом, по сравнению с предыдущим годом общее количество выбросов сократилось на 5 825 355 кг CO₂-экв. (на 26,5%).

Цель сети отелей Megasaray Hotels — ежегодно сокращать выбросы парниковых газов не менее чем на 1%.

В Ы Б Р О С Ы  П А Р Н И К О В Ы Х  Г А З О В  О Т Е Л Е Й  
M E G A S A R A Y
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Megasaray
Club Belek

Megasaray
Resort Side

Megasaray
Westbeach

Antalya

Megasaray
Mount Erciyes

2024 CO₂e (kg) 11.021.693 6.146.174 3.253.711 1.533.364
2025 CO₂e (kg) 6.984.300 5.152.100 2.604.673 1.388.514

Общий объем выбросов в эквиваленте CO₂
Отели 2024 CO₂e

(кг)
2025 CO₂e

(кг) Разница

Megasaray Club Belek 11.021.693 6.984.300 -36,60%

Megasaray Resort Side 6.146.174 5.152.100 -16,20%

Megasaray Westbeach
Antalya 3.253.711 2.604.673 -19,90%

Megasaray Mount Erciyes 1.533.364 1.388.514 -9,50%

Общий 21.954.942 16.129.587 -26,50%



Э Н Е Р Г Е Т И Ч Е С К И Й  
М Е Н Е Д Ж М Е Н Т

Megasaray Hotels придерживается концепции устойчивого развития, основанной на экономически, экологически и

социально устойчивой системе. Энергетическая политика формируется с учётом вклада в устойчивое развитие,

одним из важнейших компонентов которого является энергия. Производство электроэнергии из возобновляемых

источников и её эффективное использование — два ключевых условия энергетической устойчивости. Группа

инвестирует в оба направления и предпринимает шаги для реализации значимых проектов. Это позволяет снижать

долю энергетических расходов в общей структуре затрат в рамках экономической устойчивости и поддерживать

борьбу с изменением климата в рамках экологической устойчивости. Наша цель как сети Megasaray Hotels —

ежегодно снижать энергопотребление наших отелей как минимум на 1%.



ОТНОСИТЕЛЬНОЕ ИЗМЕНЕНИЕ 
ПОТРЕБЛЕНИЯ ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ

Согласно отчётности, в 2025 году потребление электроэнергии на человека снизилось на 1,20% по 

сравнению с предыдущим годом.

Запланировано расширение обучения сотрудников энергосбережению; на сайте и 

информационных стендах отеля размещены материалы для сотрудников и гостей, направленные на 

повышение осведомлённости об устойчивом развитии.

1 августа 2024 года в Кырыккале введён в эксплуатацию проект солнечной электростанции.

M E G A S A R A Y
C L U B  B E L E K

16,78

18,27 18,05

Потребление электроэнергии на человека

2023 2024 2025Общее 
потребление 

электроэнергии
(кВт·ч)

Потребление 
электроэнергии 

на человека
(кВт·ч)

2025 8.734.645 18,05

2024 8.921.058 18,27

2023 7.837.232 16,78



M E G A S A R A Y
W E S T B E A C H  A N T A L Y A

ОТНОСИТЕЛЬНОЕ ИЗМЕНЕНИЕ 
ПОТРЕБЛЕНИЯ ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ

17,15

15,43
16,06

Потребление электроэнергии на человека

20232 2024 2025

Согласно отчётности, в 2024 году потребление электроэнергии на 

человека снизилось на 11% по сравнению с предыдущим годом.

1 августа 2024 года в Кырыккале введена в эксплуатацию солнечная 

электростанция. По состоянию на текущий момент доля зелёной 

энергии по отношению к энергии из ископаемых источников 

составила 53%.

Общее 
потребление 

электроэнергии
(кВт·ч)

Потребление 
электроэнергии 

на человека
(кВт·ч)

2025 2.764.536 16,06

2024 3.306.812 15,43

2023 2.835.256 17,15



M E G A S A R A Y
R E S O R T  S I D E
ОТНОСИТЕЛЬНОЕ ИЗМЕНЕНИЕ ПОТРЕБЛЕНИЯ 
ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ

18,95
23,37

19,25

Потребление электроэнергии на человека

2023 2024 2025Общее 
потребление 

электроэнергии
(кВт·ч)

Потребление 
электроэнергии 

на человека
(кВт·ч)

2025 3.100.628 19,25

2024 2.976.431 23,37

2023 2.336.821 18,95

Согласно отчётности, в 2025 году потребление электроэнергии на человека 

снизилось на 17,63% по сравнению с предыдущим годом.

Запланировано расширение обучения сотрудников энергосбережению; на сайте и 

информационных стендах отеля размещены материалы для сотрудников и гостей, 

направленные на повышение осведомлённости об устойчивом развитии.

Продолжается работа над общим проектом солнечной электростанции для отелей 

Resort Side и Mount Erciyes.



M E G A S A R A Y
M O U N T  E R C I Y E S
ОТНОСИТЕЛЬНОЕ ИЗМЕНЕНИЕ 
ПОТРЕБЛЕНИЯ ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ

Наш отель начал принимать гостей в 2024 году. Согласно отчётности, с 

учётом общего потребления в 2025 году расход электроэнергии снизился на 

2,60%.

Запланировано расширение обучения сотрудников энергосбережению; на 

сайте и информационных стендах отеля размещены материалы для 

сотрудников и гостей, направленные на повышение осведомлённости об 

устойчивом развитии.

Начата работа над общим проектом солнечной электростанции для отелей 

Mount Erciyes и Resort Side.

Общее 
потребление 

электроэнергии
(кВт·ч)

2025 1.216.326,5

2024 1.248.852 

2023 248.420

248.420

1.248.852 1.216.326,50

2023 2024 2025



Мы производим и используем электроэнергию из 

возобновляемых источников.

Солнечные электростанции мощностью 3,5 МВт в Кырыккале 

и 2,6 МВт в Элязыге, проект которой продолжается, обеспечат 

общую мощность 6,1 МВт.

В 2025 году доля зелёной энергии составила 38,24%, а сетевой 

— 61,76%.

С О Л Н Е Ч Н А Я  
Э Л Е К Т Р О С Т А Н Ц И Я
К Ы Р Ы К К А Л Е

Стремясь самостоятельно производить энергию для всех 

наших отелей,

мы защищаем и обеспечиваем наше будущее.



M E G A S A R A Y

C L U B  B E L E K

Согласно отчётности, в 2025 году потребление природного газа на

человека не изменилось по сравнению с предыдущим годом.

ОТНОСИТЕЛЬНОЕ ИЗМЕНЕНИЕ 

ПОТРЕБЛЕНИЯ ПРИРОДНОГО ГАЗА

1,24 1,24 1,24

Потребление природного газа на человека 
(станд. м³)

2023 2024 2025

Общее 
потребление 

природного газа
(станд. м³)

Потребление 
природного газа 

на человека
(станд. м³)

2025 598.358 1,24

2024 605.384 1,24

2023 578.212 1,24



M E G A S A R A Y

W E S T B E A C H  A N T A L Y A

ОТНОСИТЕЛЬНОЕ ИЗМЕНЕНИЕ 

ПОТРЕБЛЕНИЯ ПРИРОДНОГО ГАЗА

1,09
0,89 0,83

Потребление природного газа на человека (станд. м³)

2023 2024 2025

Общее 
потребление 

природного газа
(станд. м³)

Потребление 
природного газа 

на человека
(станд. м³)

2025 142.858,7 0,83

2024 191.468 0,89

2023 179.751 1,09

Согласно отчётности, в 2025 году потребление природного газа на

человека снизилось на 6,74% по сравнению с предыдущим годом.



M E G A S A R A Y

R E S O R T  S I D E

ОТНОСИТЕЛЬНОЕ ИЗМЕНЕНИЕ 

ПОТРЕБЛЕНИЯ СПГ

0,67 0,7

0,41

Потребление СПГ на человека (станд. м³)

2023 2024 2025

Общее 
потребление 

природного газа
(станд. м³)

Потребление 
природного газа 

на человека
(станд. м³)

2025 65.576 0,41

2024 89.736 0,70

2023 82.793 0,67

Согласно отчётности, в 2025 году потребление СПГ на человека

снизилось на 41,43% по сравнению с предыдущим годом.



M E G A S A R A Y

M O U N T  E R C I Y E S

ОТНОСИТЕЛЬНОЕ ИЗМЕНЕНИЕ 

ПОТРЕБЛЕНИЯ ПРИРОДНОГО ГАЗА
Наш отель начал принимать гостей в 2024 году. С учётом общего

потребления в 2025 году расход природного газа снизился на 11,94%.

Общее 
потребление 

природного газа
(станд. м³)

2025 187.754

2024 213.209

2023 46.991



У П Р А В Л Е Н И Е  
В О Д Н Ы М И  Р Е С У Р С А М И

Вода — один из важнейших ресурсов для жизни и устойчивого развития. Рост населения, индустриализация и

сельское хозяйство увеличивают спрос на воду и приводят к снижению её качества. Растущий спрос на

ограниченные ресурсы требует эффективного использования и грамотного управления существующими

запасами воды. Главная цель устойчивого управления водными ресурсами — учитывать потребности будущих

поколений, не нарушая естественный гидрологический цикл. Руководствуясь этим пониманием, Megasaray

Hotels продолжает работу по устойчивому водопользованию и постоянному совершенствованию управления

водными ресурсами. Наша цель как сети Megasaray Hotels — ежегодно сокращать потребление воды в наших

отелях как минимум на 1%.



ОТНОСИТЕЛЬНОЕ ИЗМЕНЕНИЕ ПОТРЕБЛЕНИЯ ВОДЫ

M E G A S A R A Y

C L U B  B E L E K

Согласно отчётности, в 2025 году потребление воды на человека

снизилось на 5,14%.

Продолжаются работы по модернизации водопроводных линий,

изоляции трубопроводов, использованию автоматизированного полива,

более эффективному выполнению программы повторного

использования полотенец и постельного белья и вовлечению гостей в

экономию воды.

Для озеленения выбраны устойчивые к местному климату и

малотребовательные к воде растения.

0,58

0,43 0,41

Потребление воды на человека (м³)

2023 2024 2025

Общее 
потребление 

воды
(м³)

Потребление 
воды на 

человека
(м³)

2025 197.069 0,41

2024 207.742 0,43

2023 270.664 0,58



ОТНОСИТЕЛЬНОЕ ИЗМЕНЕНИЕ ПОТРЕБЛЕНИЯ ВОДЫ

0,2
0,23

0,17

Потребление воды на человека (м³)

2023 2024 2025

Общее 
потребление 

воды
(м³)

Потребление 
воды на 

человека
(м³)

2025 29.197 0,17

2024 48.233 0,23

2023 33.127 0,20

M E G A S A R A Y
W E S T B E A C H  A N T A L Y A

Согласно отчётности, в 2025 году потребление воды на человека

выросло на 26,09%.



ОТНОСИТЕЛЬНОЕ ИЗМЕНЕНИЕ ПОТРЕБЛЕНИЯ ВОДЫ

0,51 0,54

0,32

Потребление воды на человека (м³)

2023 2024 2025

Общее 
потребление 

воды
(м³)

Потребление 
воды на 

человека
(м³)

2025 51.532 0,32

2024 68.600 0,54

2023 63.190 0,51

M E G A S A R A Y
R E S O R T  S I D E

Согласно отчётности, в 2025 году потребление воды на человека

снизилось на 40,74%.



ОТНОСИТЕЛЬНОЕ ИЗМЕНЕНИЕ ПОТРЕБЛЕНИЯ ВОДЫ

M E G A S A R A Y
M O U N T  E R C I Y E S

Наш отель начал принимать гостей в 2024 году. С учётом общего

потребления в 2025 году расход воды снизился на 15,20%.

Общее потребление 
воды
(м³)

2025 12,517

2024 14.761 

2023 9.256



Химические вещества широко используются в повседневной 
жизни и облегчают многие процессы, однако при неправильном 
обращении могут иметь вредные последствия. На наших 
объектах химические вещества применяются при техническом 
обслуживании, ремонте и уборке.

Экологичная уборка означает поддержание гигиены с 
минимально возможным воздействием на здоровье людей и 
окружающую среду. Ущерб можно сократить не только за счёт 
экологичных чистящих средств, но и благодаря их экономному 
использованию и правильной дозировке.

Так общий вред химических веществ для окружающей среды 
значительно уменьшается. Для нас важно, чтобы все 
используемые химикаты были одобрены, промаркированы и 
находились в подходящей упаковке, а также чтобы были 
доступны паспорта безопасности SDS. Подразделение, 
закупающее химические средства, обучает сотрудников их 
использованию, знакомит с данными SDS, нормами и способами 
применения, требованиями к средствам индивидуальной 
защиты и мерами, предусмотренными Инструкцией по 
обращению с опасными веществами.

Х И М И К А Т Ы
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Склады химических веществ защищены от утечек и разливов; 
хранение соответствует типу вещества, инструкциям 
производителя и нормативным требованиям.

Для безопасной утилизации мы работаем со 
специализированными компаниями и отслеживаем химические 
отходы.

Мы контролируем расход, обучаем персонал и исключаем 
неправильное использование; по возможности выбираем 
концентрированные средства.

Автоматическое дозирование в бассейнах обеспечивает 
гигиену при минимальном расходе химикатов.

Мы контролируем безопасность препаратов подрядчика по 
дезинсекции и шире применяем естественные меры: ловушки, 
клеевые пластины и т. п.

Все стеллажи химических складов оснащены герметичными 
поддонами.

Как сеть отелей Megasaray Hotels, мы стремимся ежегодно 
сокращать потребление химических средств в наших отелях как 
минимум на 1%.
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У П Р А В Л Е Н И Е  
О П А С Н Ы М И  И  
Н Е О П А С Н Ы М И  
О Т Х О Д А М И
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Эффективное управление отходами имеет большое 
значение для сохранения и рационального 
использования природных ресурсов — основы 
устойчивого развития.

Сокращение, переработка и экологичная утилизация 
отходов входят в число приоритетов Megasaray Hotels.

В соответствии с целью устойчивого туризма компания 
стремится обеспечить повторное использование всех 
возможных отходов.

Опасные и неопасные отходы сортируются в месте 
образования и хранятся в специальных помещениях до 
передачи.

Все отходы передаются лицензированным компаниям 
в соответствии с законодательством. В рамках 
национального проекта «Ноль отходов» сертификат 
Zero Waste был получен Megasaray Club Belek в 2020 
году и Megasaray Westbeach Antalya в 2022 году.

Для сокращения отходов разрабатываются меры 
контроля расходных материалов, объёмов 
приготовленной пищи, а также используемых 
химических и опасных веществ.

В 2025 году общий объём утилизации твёрдых отходов в Megasaray Club 
Belek вырос на 12,17% по сравнению с предыдущим годом.

2022
4 401 640 кг

2023
4 144 360 кг

Утилизация твёрдых отходов

2024
3 238 000 кг

2025
3 632 000 кг

Управление отходами и опасными веществами



Данные о передаче опасных отходов за 2024–2025 годы показывают, что наибольший объём пришёлся на жидкие и твёрдые масла, за 

которыми следовала загрязнённая упаковка. Рост осведомлённости и эффективности раздельного сбора на объекте позволяет 

передавать значительные объёмы отходов и рассматривается как показатель развития системы.
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ОТХОДЫ КРАСОК И ЛАКОВ ПРОЧИЕ МОТОРНЫЕ, 
ТРАНСМИССИОННЫЕ И 

СМАЗОЧНЫЕ МАСЛА

МАСЛЯНЫЕ ФИЛЬТРЫ МЕДИЦИНСКИЕ ОТХОДЫЖИДКИЕ И ТВЁРДЫЕ МАСЛА

MEGASARAY CLUB BELEK
ОБЪЁМ ОПАСНЫХ ОТХОДОВ ЗА 2024–2025 ГОДЫ

2024
2025

M E G A S A R A Y  C L U B  B E L E K
О Б Ъ Ё М  О П А С Н Ы Х  О Т Х О Д О В  З А  2 0 2 4 – 2 0 2 5  Г О Д Ы



Данные о передаче опасных отходов за 2024–2025 годы показывают, что наибольший объём пришёлся на жидкие и 

твёрдые масла, за которыми следовали загрязнённая упаковка, отходы красок и лаков.
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ОТХОДЫ КРАСОК И ЛАКОВ ПУСТЫЕ ЁМКОСТИ ПОД 
ДАВЛЕНИЕМ

СВИНЦОВЫЕ БАТАРЕИ И 
АККУМУЛЯТОРЫ

ЖИДКИЕ И ТВЁРДЫЕ МАСЛА ОТХОДЫ, СОДЕРЖАЩИЕ 
ОПАСНЫЙ СИЛИКОН

MEGASARAY WESTBEACH ANTALYA
ОБЪЁМ ОПАСНЫХ ОТХОДОВ ЗА 2024–2025 ГОДЫ

2024
2025

M E G A S A R A Y  W E S T B E A C H  A N T A L Y A
О Б Ъ Ё М  О П А С Н Ы Х  О Т Х О Д О В  З А  2 0 2 4 – 2 0 2 5  Г О Д Ы
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ОТХОДЫ КРАСОК И ЛАКОВ АНТИФРИЗЫ, СОДЕРЖАЩИЕ 
ОПАСНЫЕ ВЕЩЕСТВА; 
ПРОЧИЕ МОТОРНЫЕ, 

ТРАНСМИССИОННЫЕ И 
СМАЗОЧНЫЕ МАСЛА

МЕДИЦИНСКИЕ ОТХОДЫ ЖИДКИЕ И ТВЁРДЫЕ МАСЛА

MEGASARAY RESORT SIDE
ОБЪЁМ ОПАСНЫХ ОТХОДОВ ЗА 2024–2025 ГОДЫ

2024
2025

M E G A S A R A Y  R E S O R T  S I D E
О Б Ъ Ё М  О П А С Н Ы Х  О Т Х О Д О В  З А  2 0 2 4 – 2 0 2 5  Г О Д Ы

Данные о передаче опасных отходов за 2024–2025 годы показывают, что наибольший объём пришёлся на жидкие и 

твёрдые масла, за которыми следовали отходы красок и лаков.



M E G A S A R A Y  C L U B  B E L E K
О Б Ъ Ё М  Н Е О П А С Н Ы Х  О Т Х О Д О В  З А  2 0 2 4 – 2 0 2 5  
Г О Д Ы

Данные о передаче неопасных отходов за 2024–2025 годы показывают, что наибольший объём пришёлся на органические отходы, за 

которыми следовали отходы стекла.

Отходы бумаги и картона Пластиковые отходы Отходы стекла Металлические отходы Биоразлагаемые кухонные 
отходы

2024 84520 66310 114070 19050 3238000
2025 85050 110750 148450 52690 3632000

84520 66310 114070 19050

3238000

85050 110750 148450 52690

3632000



M E G A S A R A Y  W E S T B E A C H  A N T A L Y A
О Б Ъ Ё М  Н Е О П А С Н Ы Х  О Т Х О Д О В  З А  2 0 2 4 – 2 0 2 5  
Г О Д Ы

Данные о передаче неопасных отходов за 2024–2025 годы показывают, что наибольший объём пришёлся на биоразлагаемые отходы, 

за которыми следовали отходы стекла.

Отходы бумаги и картона Пластиковые отходы Отходы стекла Металлические отходы Биоразлагаемые кухонные 
отходы

2024 1055000 1200000 1110000 440000 1254400
2025 465.000 450000 519000 263000 604400

1055000

1200000
1110000

440000

1254400

465.000 450000
519000

263000

604400



M E G A S A R A Y  R E S O R T  S I D E
О Б Ъ Ё М  Н Е О П А С Н Ы Х  О Т Х О Д О В  З А  2 0 2 4 – 2 0 2 5  
Г О Д Ы

Отходы бумаги и 
картона Пластиковые отходы Отходы стекла Металлические отходы Биоразлагаемые 

кухонные отходы
2024 7850 4480 6730 2840 2956705
2025 9.000 4420 7860 3230 2956000

7850 4480 6730 2840

2956705

9.000 4420 7860 3230

2956000

Данные о передаче неопасных отходов за 2024–2025 годы показывают, что наибольший объём пришёлся на биоразлагаемые отходы, за 

которыми следовали отходы бумаги и картона.



Н А Ш И  М Е Р Ы  П О  
С О К Р А Щ Е Н И Ю  О Т Х О Д О В

По всей территории объекта установлено достаточное количество контейнеров, позволяющих гостям 
сортировать отходы. Контейнеры для раздельного сбора размещены во всех барах, на кухне, в зонах для 

сотрудников и гостей. Мы сотрудничаем со специализированными компаниями, которые перерабатывают 
собранные отходы, и контролируем этот процесс.

Для раздельного сбора и переработки в каждом подразделении установлены отдельные контейнеры для 
каждого вида отходов, а сотрудникам постоянно напоминают о важности этой практики.



Чтобы предотвращать пищевые отходы в ресторанах, мы 
принимаем заказы по меню ещё на этапе бронирования. Так 
мы предлагаем меню более устойчивым способом и 
поддерживаем стремление создать лучший мир для 
окружающей среды и будущих поколений.

www.megasarayhotels.com

Н А Ш И  М Е Р Ы  П О  
С О К Р А Щ Е Н И Ю  О Т Х О Д О В



Н А Ш И  М Е Р Ы  П О  
С О К Р А Щ Е Н И Ю  О Т Х О Д О В

С 2022 года мы полностью отказались от пластиковых трубочек и 
перешли на бумажные во всех зонах, значительно сократив 

использование пластика.

Используя продукцию в большой упаковке 
вместо одноразовой, мы сокращаем 
упаковочные и пищевые отходы.



Н А Ш И  М Е Р Ы  П О  
С О К Р А Щ Е Н И Ю  О Т Х О Д О В

С 2022 года в Mega Restaurant сок в пластиковых стаканах 
заменён подачей в стеклянных, за исключением случаев, когда 

гости специально просят пластиковый стакан.

На станциях горячих напитков и в номерах вместо 
пластиковых чайных ложек используются деревянные 
размешиватели.



Н А Ш И  М Е Р Ы  П О  
С О К Р А Щ Е Н И Ю  О Т Х О Д О В

Мы сократили использование пластиковых и 
пенополистирольных тарелок и увеличили применение 

моющихся многоразовых пластиковых подносов.

Предлагая в мини-барах воду объёмом 1,5 литра 
наряду с бутылками 0,35 литра, мы стремимся 
сократить потребление воды и пластика.



Н А Ш И  М Е Р Ы  П О  
С О К Р А Щ Е Н И Ю  О Т Х О Д О В

В рамках стратегии сокращения пластиковых 
отходов установлены диспенсеры питьевой 
воды в фитнес- и спа-зонах, офисах и у входа 
для сотрудников.



Н А Ш И  М Е Р Ы  П О  
С О К Р А Щ Е Н И Ю  О Т Х О Д О В

В пляжной зоне и Coffee House вместо пластиковых 
вилок, ножей и ложек используются деревянные.

В номерах, общественных зонах и меню 
бумажные информационные материалы 
заменены QR-кодами.



Н А Ш И  М Е Р Ы  П О  
С О К Р А Щ Е Н И Ю  О Т Х О Д О В

Мы стремимся сократить потребление бумаги и картона в 
упаковке гостиничных принадлежностей и используем 

упаковку из крафт-бумаги с сертификатом FSC.

Предоставляя шампунь в диспенсерах, мы 
сокращаем объём упаковочных отходов.



Н А Ш И  М Е Р Ы  П О  
С О К Р А Щ Е Н И Ю  О Т Х О Д О В

Для сокращения расхода химических средств и 
объёма загрязнённой упаковки используются 

концентрированные химикаты.

Для сокращения загрязнённой упаковки в 
общественных зонах расширяется использование 
пенного мыла в автоматических диспенсерах.



www.megasarayhotels.com

МЫ ПООЩРЯЕМ 
ЗАИНТЕРЕСОВАННЫЕ СТОРОНЫ

Подход Megasaray Hotels к устойчивому развитию охватывает не только собственные практики, но и деятельность всех заинтересованных

сторон. Компания выстраивает отношения с поставщиками, производителями, дистрибьюторами, розничными партнёрами и гостями с

учётом их экономического, экологического и социального воздействия, а также соблюдения прав человека.

При выборе партнёров Megasaray Hotels учитывает их вклад в общество, творческий и инновационный потенциал и ожидает от них

деятельности в соответствии с Целями устойчивого развития. Компания считает своей корпоративной ответственностью предоставлять

всем заинтересованным сторонам точную и своевременную информацию и поддерживает с ними постоянную связь.

МЫ ОЖИДАЕМ ОТ ЗАИНТЕРЕСОВАННЫХ СТОРОН ПРИНЯТИЯ
ЦЕЛЕЙ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ



При выборе поставщиков предпочтение отдаётся тем, чья продукция:

• изготовлена из переработанных материалов или пригодна для переработки;

• произведена устойчивым способом или получена из устойчивых источников;

• является органической либо сертифицирована по FSC/MSC;

• поставляется с меньшим объёмом упаковки;

• способствует экономии энергии и воды;

• экологически устойчива;

• в зависимости от категории имеет сертификаты ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 

или ISO 22000.

Также учитывается приверженность поставщика гендерному равенству и 

поддержке занятости женщин.
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У С Т О Й Ч И В О Е  Р А З В И Т И Е
Ц Е П О Ч К А  П О С Т А В О К

В форме предварительной оценки поставщика мы фиксируем расстояние от потенциального 
поставщика до нашего предприятия. Чтобы сократить углеродный и водный след и поддержать местный 

бизнес, мы стремимся закупать продукцию у поставщиков из Антальи.



Чтобы увеличивать вклад своей деятельности в экономику страны, Megasaray Hotels по

возможности отдаёт предпочтение местным закупкам. Поставщики выбираются в соответствии

с правилами процедуры закупок и утверждённым перечнем поставщиков.

Для всех поставщиков проводится оценка рисков и результативности, включающая

юридические и экологические риски. На основании результатов организуются аудиты

поставщиков и выездные проверки.

Поставщики должны подтверждать полное соблюдение законодательства в области охраны

окружающей среды, прав человека, здоровья и безопасности. Для этого проверяются их

сертификаты и запрашиваются актуальные данные. Megasaray Hotels ожидает наличия

стандартов и сертификатов, соответствующих отрасли поставщика, и реализует

соответствующие программы аудита.

У С Т О Й Ч И В О Е  Р А З В И Т И Е
Ц Е П О Ч К А  П О С Т А В О К

2025
ДОЛЯ МЕСТНЫХ ПОСТАВЩИКОВ

99%

1%

МЕСТНЫЕ ПОСТАВЩИКИ

ИНОСТРАННЫЕ ПОСТАВЩИКИ

2024
ДОЛЯ МЕСТНЫХ ПОСТАВЩИКОВ

15%

85%

МЕСТНЫЕ ПОСТАВЩИКИ

ИНОСТРАННЫЕ ПОСТАВЩИКИ

В 2025 году доля местных поставщиков выросла на 16,47% по сравнению 
с предыдущим годом.



www.megasarayhotels.com

МЫ ДЕЛИМСЯ С ОБЩЕСТВОМ

Фонд Şahinler был основан в 1987 году для деятельности в сфере образования,

здравоохранения, социальной поддержки и культуры. Фонд построил начальные

и профессиональные школы в Конье и Чорлу, помогает обеспечивать различные

потребности образовательных учреждений по всей Турции и ежегодно

предоставляет стипендии 500 успешным учащимся. Наряду с поддержкой

образования фонд оказывает помощь пострадавшим от стихийных бедствий и

нуждающимся семьям.

РУКОВОДСТВУЯСЬ ПРИНЦИПАМИ СОЦИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ, МЫ 
ПРОДОЛЖАЕМ СЛУЖИТЬ ОБЩЕСТВУ

С О Ц И А Л Ь Н А Я  О Т В Е Т С Т В Е Н Н О С Т Ь
И  К У Л Ь Т У Р Н Ы Й  В К Л А Д



www.megasarayhotels.com

Чтобы улучшать опыт сотрудников, укреплять бренд работодателя, повышать вовлечённость

и поддерживать разнообразие и инклюзивность, Megasaray Hotels запустил проект «Послы

культуры».

В проекте объединились сотрудники Megasaray Club Belek, Westbeach Antalya, Resort Side и

Mount Erciyes.

Мы начали этот путь, чтобы сформировать культуру непрерывного развития и систему

поддерживающих её ценностей, которые станут движущей силой преобразований и помогут

сотрудникам совместно создавать общее будущее.

С О Ц И А Л Ь Н А Я  О Т В Е Т С Т В Е Н Н О С Т Ь
И  К У Л Ь Т У Р Н Ы Й  В К Л А Д



С О Ц И А Л Ь Н А Я  О Т В Е Т С Т В Е Н Н О С Т Ь
И  К У Л Ь Т У Р Н Ы Й  В К Л А Д

Мы консультируем гостей и сотрудников по вопросам посещения 
культурных объектов и информируем об альтернативных экологичных 
видах транспорта.



С О Ц И А Л Ь Н А Я  О Т В Е Т С Т В Е Н Н О С Т Ь  И  
К У Л Ь Т У Р А

Станции сбора пластиковых крышек на наших объектах 
побуждают гостей и сотрудников участвовать в этой инициативе. 
Собранные крышки передаются Ассоциации людей с травмами 
спинного мозга Турции, вовлекая гостей и сотрудников в 
благотворительность.

www.megasarayhotels.com



С О Ц И А Л Ь Н А Я  О Т В Е Т С Т В Е Н Н О С Т Ь  И  
К У Л Ь Т У Р А

На мероприятиях по переработке в Misi Kids Club дети 
весело проводят время, создавая полезные вещи из 
использованных крышек от бутылок.

www.megasarayhotels.com



С О Ц И А Л Ь Н А Я  О Т В Е Т С Т В Е Н Н О С Т Ь  И  
К У Л Ь Т У Р А

Ради более комфортного для жизни мира в наших отелях установлены зарядные станции, 
поощряющие гостей и сотрудников пользоваться электромобилями.

www.megasarayhotels.com



С О Ц И А Л Ь Н А Я  О Т В Е Т С Т В Е Н Н О С Т Ь  И  
К У Л Ь Т У Р А

В рамках проекта социальной ответственности совместно с Турецким Красным Полумесяцем была 
проведена акция по сдаче крови с участием сотрудников -добровольцев; представители организации 
также провели информационную встречу.

www.megasarayhotels.com



С О Ц И А Л Ь Н А Я  О Т В Е Т С Т В Е Н Н О С Т Ь  И  
К У Л Ь Т У Р А

Побережье наших объектов является местом гнездования морских 
черепах Caretta caretta. В период размножения с 1 мая по 1 октября на 
пляже проводятся необходимые мероприятия для их защиты и 
безопасного сосуществования. Наш объект имеет сертификат 
предприятия, дружественного к черепахам. Защита гнёзд на 
средиземноморском побережье — наш долг и важнейшее условие 
сохранения вида.

www.megasarayhotels.com



С О Ц И А Л Ь Н А Я  О Т В Е Т С Т В Е Н Н О С Т Ь  И  
К У Л Ь Т У Р А

Мы знакомим гостей с животными, обитающими в 
нашем регионе, и стремимся создавать для них 
лучшие условия.

www.megasarayhotels.com



С О Ц И А Л Ь Н А Я  О Т В Е Т С Т В Е Н Н О С Т Ь  И  
К У Л Ь Т У Р А

Птиц и кошек, выбравших жизнь рядом с нами, мы принимаем в специально оборудованных домиках.
Мы также любим диких животных, но считаем, что они должны жить в естественной среде, и делимся этим 
убеждением. Фигуры диких животных украшают ландшафт наших садов.

www.megasarayhotels.com



С О Ц И А Л Ь Н А Я  О Т В Е Т С Т В Е Н Н О С Т Ь  И  
К У Л Ь Т У Р А

Переход на автоматизированную систему 
полива позволяет отслеживать его 
продолжительность, сокращать время работы 
и повышать водосбережение и 
эффективность.

www.megasarayhotels.com



С О Ц И А Л Ь Н А Я  О Т В Е Т С Т В Е Н Н О С Т Ь  И  
К У Л Ь Т У Р А

Мы составляем перечень видов растений на территории и знакомим с ними гостей с помощью 
QR-кодов.

www.megasarayhotels.com



С О Ц И А Л Ь Н А Я  О Т В Е Т С Т В Е Н Н О С Т Ь  И  
К У Л Ь Т У Р А

В библиотеках наших объектов представлены произведения местных авторов и книги 
о нашей культуре.

www.megasarayhotels.com



С О Ц И А Л Ь Н А Я  О Т В Е Т С Т В Е Н Н О С Т Ь  И  
К У Л Ь Т У Р А

Используя символы нашей культуры 
в оформлении и архитектуре, мы 
продолжаем сохранять культурное 
наследие.

В облике Megasaray Club Belek 
прослеживаются мотивы 
сельджукской архитектуры.

www.megasarayhotels.com

Изделия ручной вязки, 
созданные местными 
женщинами, придают 

особую выразительность 
оформлению наших садов.



С О Ц И А Л Ь Н А Я  О Т В Е Т С Т В Е Н Н О С Т Ь  И  
К У Л Ь Т У Р А

www.megasarayhotels.com

Фонд Şahinler — социальная благотворительная структура 
холдинга, работающая в сфере образования, 
здравоохранения, социальной поддержки и культуры. 
Ежегодно перед началом учебного года детям наших 
успешных сотрудников, испытывающим трудности с 
продолжением образования, предоставляются 
безвозмездные стипендии.
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Д О С Т У П Н О С Т Ь  Д Л Я  В С Е Х
Megasaray Hotels уделяет особое внимание

комфорту всех наших гостей, включая гостей с 

особыми потребностями. Наши сотрудники

осведомлены и обучены вопросам

обслуживания гостей с особыми

потребностями и всегда готовы оказать

необходимую помощь.

Для того чтобы наши гости с особыми

потребностями могли легко и комфортно

пользоваться всеми услугами отеля, мы

предлагаем следующие возможности:

Доступные номера

Доступные туалетные комнаты

Лифты для бассейнов

Доступная пляжная зона и пляжное кресло

для гостей с ограниченными возможностями

Доступная парковка

Доступные лифты
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Э К О Л О Г И Я
И

Б И О Р А З Н О О Б Р А З И Е

Благополучие животных:

Международная торговля дикими видами животных и растений 
угрожает их выживанию. Наша ответственность — не поддерживать 
торговлю исчезающими видами и препятствовать ей, сообщая о 
таких случаях компетентным органам.

В интересах благополучия животных нельзя содержать диких 
животных в неволе, фотографироваться с ними или посещать 
представления с их участием. Не следует посещать 
нелицензированные зоопарки, поддерживать охоту или допускать 
жестокое обращение с животными.

С Конвенцией о международной торговле видами дикой фауны и 
флоры, находящимися под угрозой исчезновения (CITES), можно 
ознакомиться на сайте https://cites.org/eng.

Информацию о видах, находящихся под угрозой, можно найти в 
Красном списке Международного союза охраны природы (IUCN).

Инвазивные виды:

Инвазивными называют виды, которые попадают за
пределы своей естественной экосистемы, чрезмерно
размножаются и начинают влиять на всю новую
экосистему. С ускорением изменения климата
чужеродные инвазивные виды нарушают здоровье
экосистем, негативно воздействуют на биоразнообразие
и экосистемные услуги, а также на здоровье людей и
качество жизни.

В борьбе с чужеродными видами, завезёнными в
Турцию намеренно — для аквариумистики,
аквакультуры, озеленения, зарыбления или отдыха —
либо проникшими естественным путём, решающее
значение имеют раннее обнаружение, быстрая оценка и
оперативное реагирование. Уничтожение или контроль
вида, предотвращение его распространения и
размножения крайне важны для биоразнообразия,
экосистемных услуг, здоровья людей, экономики и
общества. Необходимо предупреждать появление
инвазивных видов и использовать местные виды в
ландшафтном дизайне и декоре.



Э К О Л О Г И Я  И  Б И О Р А З Н О О Б Р А З И Е
www.megasarayhotels.com

Для озеленения мы выбираем устойчивые к 
засухе и местному климату растения с 
низкой потребностью в воде и знакомим 
гостей с видами растений на наших объектах 
с помощью QR-кодов.

Дополнительная информация о растениях 
доступна по ссылке.

https://irp.cdn-website.com/093abd5b/files/uploaded/Bitki%20Tu-
rleri-2-.pdf



www.megasarayhotels.com

МЫ ОБНОВЛЯЕМСЯ РАДИ 
БУДУЩЕГО

Для Megasaray Hotels безопасность и качество пищевой продукции,

удовлетворённость гостей и информационная безопасность —

приоритеты бизнеса, управляемые в соответствии с самыми высокими

международно признанными стандартами. Помимо отраслевых

требований, компания применяет многочисленные стандарты качества

и безопасности, направленные на соответствие ожиданиям гостей.

МЫ ПОДДЕРЖИВАЕМ КАЧЕСТВО ПРОДУКЦИИ И УДОВЛЕТВОРЁННОСТЬ КЛИЕНТОВ НА САМОМ 
ВЫСОКОМ УРОВНЕ,
СЧИТАЯ ТЕХНОЛОГИИ И ИННОВАЦИИ ОСНОВОЙ УСТОЙЧИВОГО РОСТА.



В З А И М О Д Е Й С Т В И Е  С  М Е С Т Н Ы М И  
Ж И Т Е Л Я М И

ЧЕРЕЗ ОТВЕТСТВЕННОГО ЗА ВНЕШНИЕ СВЯЗИ МЫ ВЗАИМОДЕЙСТВУЕМ С АССОЦИАЦИЯМИ 
ОТЕЛЕЙ, МУНИЦИПАЛИТЕТАМИ, РАЙОННЫМИ АДМИНИСТРАЦИЯМИ И 

ГОСУДАРСТВЕННЫМИ ОРГАНАМИ, ОПРЕДЕЛЯЕМ ПОТРЕБНОСТИ И РЕАЛИЗУЕМ 
СОВМЕСТНЫЕ ПРОЕКТЫ ПО СЛЕДУЮЩИМ НАПРАВЛЕНИЯМ:

УКРЕПЛЕНИЕ МЕСТНОЙ ЗАНЯТОСТИ;
повышение осведомлённости о регионе;

сохранение местных ресурсов и возможностей;

защита исторического и культурного наследия;

взаимопомощь в регионе;

поддержка инициатив по продвижению региона;

решение важных вопросов и проблем, влияющих на регион.

ДИРЕКТОР ПО АДМИНИСТРАТИВНЫМ ВОПРОСАМ MEGASARAY HOTELS: OSMAN DERINGÖL | 
0242 710 11 00 | ВНУТРЕННИЙ НОМЕР: 6404

www.megasarayhotels.com

Megasaray Hotels приветствует обратную связь гостей, сотрудников, местных жителей и 
общества о нашей работе по улучшению экологического, культурного и социального 

воздействия. Предложения, запросы, жалобы и комментарии можно направлять по адресу 
info@megasarayhotels.com.



GSTC — сертификат в области 
устойчивого туризма

ISO 22000:2018 — система 
менеджмента безопасности 

пищевой продукции

ISO 10002 — система 
менеджмента 

удовлетворённости клиентов

ISO 27001 — система менеджмента 
информационной безопасности

GREEN KEY

МЕЖДУНАРОДНАЯ НАГРАДА
«ГОЛУБОЙ ФЛАГ»

НОЛЬ ОТХОДОВ

TRAVELIFE GOLD

GREAT PLACE TO WORK
НАГРАДА ЛУЧШЕМУ 

РАБОТОДАТЕЛЮ

Н А Ш И  С Е Р Т И Ф И К А Т Ы www.megasarayhotels.com

ISO 9001:2015 — система 
менеджмента качества

ISO 50001
СИСТЕМА 

ЭНЕРГЕТИЧЕСКОГО 
МЕНЕДЖМЕНТА

ISO 14001 — система 
экологического менеджмента

ISO 45001 — система 
менеджмента охраны здоровья 

и безопасности труда

GREENCHECK РАВЕНСТВО ЖЕНЩИН В 
ТРУДЕ



Н А Ш И  Н А Г Р А Д Ы
www.megasarayhotels.com



М Ы  В  П Р Е С С Е
www.megasarayhotels.com



www.megasarayhotels.com

MEGASARAY HOTELS

УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ И 
ВОВЛЕЧЁННОСТЬ СОТРУДНИКОВ

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В 2025 ГОДУ
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www.megasarayhotels.com

Документальный фильм 
«Незаметный герой»

Нурай Качмаз
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Устойчивый шаг в будущее!
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