CONDIZIONI DI VENDITA

Benvenuto sul nostro sito web bagalife.com. L'accesso e I'uso di questo sito web cosi come I'acquisto e
la vendita dei prodotti su bagalife.com, presuppongono la lettura, la conoscenza e |'accettazione di
queste Condizioni Generali Di Vendita. Qualora I'utente non intenda accettare e rispettare tali
condizioni, non dovra utilizzare il sito web.

I prodotti acquistati su bagalife.com sono venduti direttamente da Ladoro srls, con sede legale in Via
Santa Vittoria, 57 - 07045 Ossi (Sassari), Iscr. Reg. Imp., C.F. e PIVA n.02635870906.

Per richiedere qualsiasi informazione a BAGA dovrai accedere all'area Contatti.
Potrai sempre contattare BAGA tramite e-mail, all'indirizzo info@bagalife.com.

1.1 1 prodotti venduti

1.1.1 Su bagalife.com, sono offerti in vendita prodotti nuovi di manifattura artigianale.

Nello specifico sono venduti:

- prodotti di produzione della societa;

1.1.2 Le caratteristiche essenziali dei prodotti sono presentate su bagalife.com all'interno di ciascuna
scheda prodotto. Nella descrizione di ogni prodotto, BAGA avra cura di specificare le condizioni di
conservazione del capo presentato. Le immagini ed i colori dei prodotti offerti in vendita potrebbero
tuttavia non essere corrispondenti a quelli reali per effetto del browser Internet e del monitor utilizzato.

1.2 Modalita d'acquisto

1.2.1 Per acquistare su bagalife.com, I'utente potra registrarsi cliccando su REGISTRATI o proseguire
I'acquisto senza registrarsi.

1.2.2 Per effettuare I'ordine, I'acquirente dovra compilare il modulo d'ordine in formato elettronico e
inviarlo ad BAGA per via telematica.

1.2.3 I modulo d'ordine contiene, oltre allo spazio dedicato all'inserimento dei dati dell'utente, il prezzo
(comprensivo d' Iva) relativo al prodotto selezionato, i costi di spedizione e l'indicazione sui mezzi di
pagamento che potra utilizzare per concludere I'acquisto.

1.2.4 1l modulo d'ordine sara archiviato presso il nostro data base per il periodo necessario all'evasione
degli ordini.

1.2.5 Se i prodotti offerti sul nostro sito non fossero piu disponibili o in vendita al momento dell'ultimo
accesso dell'utente, BAGA gli comunichera tempestivamente I'eventuale indisponibilita dei prodotti
ordinati. In caso di inoltro del modulo d'ordine e pagamento effettuato BAGA, provvedera a rimborsare
['utente.

1.2.6 Con la trasmissione del modulo d'ordine I'utente conferma di conoscere ed accettare Le
Condizioni Generali Di Vendita.

1.2.7 Una volta che l'utente avra concluso I'ordine BAGA gli inviera un'email di conferma.

1.3 Indicazioni sui prezzi dei prodotti

1.3.11 prezzi dei prodotti potrebbero essere soggetti a cambiamenti.

1.3.2 1l prezzo presentato in ciascuna scheda prodotto € comprensivo di tutte le tasse o imposte
applicabili, escluse le spese di spedizione.

1.4 Pagamenti
1.4.1 Per il pagamento del prezzo dei prodotti e delle relative spese di spedizione I'utente potra seguire
la modalita indicata nel modulo d'ordine.

1.5 Spedizione e consegna dei prodotti
1.5.1 Le spese di spedizione sono a carico dell'acquirente



1.5.2 Baga spedisce in Italia e all'estero tramite un corriere di fiducia. L'ordine verra consegnato in Italia
in 2/3 giorni lavorativi e all'estero in 5/8 giorni lavorativi. Il corriere provvedera a recapitare
all'acquirente il pacco direttamente a casa sua o all'indirizzo specificato. Le consegne sono garantite dal
corriere con queste tempistiche escludendo festivi, prefestivi e casi eccezionali. Se il corriere non trovera
nessuno all'indirizzo segnalato ripetera la consegna per due giorni consecutivi lasciando ogni volta una
notifica che avvisera del suo passaggio. Gli ordini non consegnati verranno rispediti al nostro
magazzino. Il corriere non consegna presso Caselle Postali e Fermo Posta. Gli ordini effettuati verso un
indirizzo al quale bagalife.com non puo spedire (Caselle Postali e Fermo Posta e localita sopra citate),
verranno automaticamente cancellati.

1.5.3 All'atto del ricevimento della spedizione, in caso di evidente danneggiamento, I'acquirente potra
rifiutare la spedizione o accettarla con riserva, cioé apponendo riserva sulla lettera di vettura, prima di
firmare per I'accettazione, specificando i motivi e comunicando tempestivamente, ove possibile I'entita
del danno. Ha a disposizione comunque, a termini di legge, otto giorni di tempo entro cui, verificata
I'entita del contenuto della spedizione, sporgere reclamo scritto alla filiale di zona che dara tutte le
indicazioni per gestire I'eventuale danno subito.

1.5.4 A spedizione avvenuta BAGA provvedera ad inviare un'e-mail di conferma, nella quale I'acquirente
trovera un numero di tracking (di ricerca della spedizione), che gli permettera di monitorare lo stato
della spedizione.

1.5.5 Per conoscere nel dettaglio le modalita di spedizione e di consegna dei prodotti, I'utente dovra
accedere alla sezione Spedizioni all'interno dell'area CONDIZIONI GENERALL

1.6 Diritto di recesso

1.6.1 Se per qualche motivo I'acquirente non sara soddisfatto del suo ordine, potra rendere uno o piu
articoli e ricevere il rimborso pari al prezzo dei prodotti resi. Sara possibile anche cambiare gli articoli
acquistati con altri prodotti di eguale valore.

1.6.2 La spedizione del reso dall'ltalia e dall'estero sara a carico dell'acquirente.

1.6.3 Prima di rispedire il reso al nostro magazzino, I'acquirente dovra verificare che le condizioni di reso
di seguito indicate, siano state rispettate. BAGA gli rimborsera il prezzo dei prodotti resi. L'acquirente
dovra inviare un'email all'indirizzo info@bagalife.com indicando:

- i propri dati personali;

- il codice del prodotto/i, che vuol rendere;

- il tipo di pagamento utilizzato per effettuare 'ordine;

BAGA provvedera ad inviargli un'email con un NUMERO DI RIFERIMENTO RESO che dovra inserire nel
modulo di reso, posto all'interno del suo pacco.

1.6.4 Tutti i prodotti disponibili su BAGA sono muniti di un sigillo monouso e di un cartellino con codice
identificativo. L'acquirente € invitato a provare il prodotto senza togliere il sigillo e il cartellino perché
non saranno accettati articoli resi, che non siano nelle stesse condizioni in cui sono stati ricevuti.

1.6.5 1l reso dovra essere rispedito entro 14 giorni lavorativi dalla data in cui e stato ricevuto I'ordine e
dovranno essere rispettate le seguenti condizioni:

- I prodotti acquistati in uno stesso ordine, dovranno essere resi in una sola spedizione, e non in
momenti diversi.

- Sarebbe preferibile che gli articoli fossero rispediti nella confezione originale. Ma a sua discrezione
I'acquirente potra rendere gli articoli scegliendo un altro imballo.

- Non e possibile utilizzare, indossare, lavare o danneggiare i capi che si intende rendere.

Se una di queste condizioni non sara rispettata, BAGA non accettera il reso.

1.6.6 L'acquirente potra spedire il reso solo dal Paese in cui ha effettuato I'ordine.

1.6.7 Per organizzare il ritiro del reso potra contattare un corriere a sua discrezione. Al corriere dovra
specificare I'indirizzo di consegna: LADORO S.R.L.S VIA SANTA VITTORIA, 57 - 07045 OSSI (SS)

1.6.8 Per conoscere eventuali altre specifiche di restituzione dei prodotti acquistati & necessario
consultare la sezione Resi all'interno delle CONDIZIONI GENERALL



1.7 Tempi e modalita di rimborso

1.7.1 I metodI di pagamento che l'acquirente potra utilizzare per comprare sul nostro € sono i seguenti:
- paypal: selezionando questa modalita e cliccando su CONFERMA ORDINE, si aprira la pagina di login
di paypal per accedere al conto personale e concludere il pagamento.

Se non sei registrato a paypal potrai comunque accedendo alla pagina paypal, pagare con carta di
credito.

- bonifico bancario: selezionando questa modalita, una volta confermato I'ordine, riceverai una email
con la conferma dell'ordine corredata dei dati bancari per effettuare il bonifico. Invia successivamente la
contabile di pagamento all'indirizzo email: info@bagalife.com col riferimento al tuo numero d'ordine.
Procederemo alla spedizione della merce non appena riceveremo |'accredito del bonifico (generalmente
2-4 gg lavorativi).

Dati bancari per il bonifico:

Banca: Banca Sella

Intestato a: LADORO SRLS

IBAN: IT18U0326817200052716717330

1.7.2 Dopo che il nostro magazzino avra ricevuto il reso e controllato che tutte le condizioni siano state
rispettate, I'acquirente ricevera una e-mail di conferma accettazione reso. Questo processo richiede fino
a 3 giorni lavorativi dalla consegna del pacco. Le somme saranno rimborsate nel minore tempo possibile
ed, in ogni caso, entro trenta (30) giorni dalla data in cui BAGA e venuta a conoscenza dell'esercizio del
diritto di recesso.

Il tempo effettivo per il riaccredito o la restituzione delle somme pagate dall'acquirente per I'acquisto
dei prodotti dipende dalle modalita di pagamento utilizzate:

- rimborso su carta di credito: una volta accettato il reso richiederemo, di effettuare il rimborso
corrispondente sulla carta di credito utilizzata per 'ordine. Il completamento del rimborso potrebbe
richiedere fino a 10 giorni. Dopodiché il tempo necessario per visualizzare I'importo sul conto personale,
dipendera dall'istituto che ha emesso la carta.

- rimborso su conto paypal: il rimborso sara visibile entro 48 ore. Il rimborso effettivo sulla carta di
credito associata al conto paypal personale, dipende dall'istituto che ha emesso la carta.

- se il pagamento e avvenuto tramite bonifico bancario, dovrai indicarci I'lban sul quale desideri ricevere
il imborso, le cui tempistiche sono legate all'istituto bancario che effettua I'operazione.

1.7.3 L'acquirente potra scegliere di inserire i dati di fatturazione specifici nel momento in cui inserira i
suoi dati di spedizione. L'IVA é gia inclusa nel prezzo che si vede su tutte le pagine del sito e nel carrello.
La fattura verra inviata nell' e-mail di conferma spedizione.
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