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Siglas e abreviaturas

AAAF- Atividades de Acompanhamento e Apoio a Familia

AEC - Atividades de enriquecimento curricular.

AEMafra- Agrupamento de Escolas de Mafra.
AO - Assistente Operacional.

CAF - Estrutura Comum de Avaliacao EB - Escola Basica.

EAAMafra - Equipa de Autoavaliagdo do Agrupamento de Mafra.

EE - Encarregados de educagéo.

EMAEI- Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacéo Inclusiva.
JI - Jardim de Infancia.

PD - Pessoal docente.

PND - Pessoal ndo docente.
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1 INTRODUCAO

“Se a autoavaliacdo tem como objetivo a melhoria da escola, entdo este deve ser um processo
participado. Uma vez que se destina a professores, alunos e pais, devera envolvé-los, ou aos seus
representantes, tanto quanto possivel, em cada uma das fases do processo” (MacBeath et al., 2005,
p.178).

"Avaliar para melhorar é ter consciéncia das nossas praticas e coragem para as
transformar."” (Perrenoud, 1999)

A Equipa de Autoavaliagao do Agrupamento, no cumprimento do disposto no artigo 6.° da Lei n.° 31/2002,
de 20 de dezembro (Portugal, 2002), que estabelece o Sistema de Avaliagao da Educacdo e do Ensino
nao Superior, desenvolve a sua articulagdo com o quadro legal vigente. Esta legislagdo define a estrutura
da avaliagdo com base na autoavaliagédo e na avaliagéo externa (art.° 5.°), determina o caracter obrigatério
da Autoavaliagéo (art.° 6.°) e estabelece a abrangéncia e complementaridade da avaliagdo externa (art.°
8.°). Tendo em consideracgao estas orientagdes normativas, a equipa estruturou o seu plano de agéo para o
quadriénio 2021/2025 com base na concretizagdo dos seguintes parametros:
a) Grau de concretizagao do Projeto Educativo e modo como se prepara e concretiza a educagao, o
ensino e as aprendizagens das criangas e alunos, tendo em conta as suas caracteristicas especificas;
b) Nivel de execugdo de atividades proporcionadoras de climas e ambientes educativos capazes de
gerarem as condi¢cdes afetivas e emocionais de vivéncia escolar propicia a interagdo, a integragao
social, as aprendizagens e ao desenvolvimento integral da personalidade das criangas e alunos;
c) Desempenho dos d6rgaos de administragao e gestao das escolas ou agrupamentos de escolas,
abrangendo o funcionamento das estruturas escolares de gestdo e de orientagdo educativa, o
funcionamento administrativo, a gestdo de recursos e a visdo inerente a acao educativa, enquanto
projeto e plano de atuagéo;
d) Sucesso escolar, avaliado através da capacidade de promocdo da frequéncia escolar e dos
resultados do desenvolvimento das aprendizagens escolares dos alunos, em particular dos resultados
identificados através dos regimes em vigor de avaliagdo das aprendizagens;

e) Pratica de uma cultura de colaboragao entre os membros da comunidade educativa.
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2 O PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO DO AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE
MAFRA

2.1 Constituicao da Equipa de Autoavaliacao

A Equipa de Autoavaliacdo do Agrupamento de Mafra (EAAMafra) reflete a diversidade da comunidade
educativa e, embora tenha sofrido algumas alteragdes pontuais na sua composi¢do, mantém-se focada no
objetivo de apresentar uma visao rigorosa e representativa da organizagédo escolar. Integram esta equipa
quatro Docentes, um representante do Pessoal Nao Docente e, ainda um elemento das Associagbes de

Pais e Encarregados de Educagéao, abrangendo as trés existentes no AE Mafra.

Coordenadora;

Anabela Hilario - Docente do 2.7 Ciclo

Membros:
Maria Virginia Pinto - Docente da Educagao Pré-Escolar
Maria Isabel Duarte - Docente do 1.7 Ciclo
Isabel Ferreira - Docente do 3.° Ciclo
Vanda Ribeiro - Representante do Pessoal Nao Docente

Jorge Bento - Representante dos Enc. Educagao do 2.° e 3.7 Ciclo

Duragac do mandato:
De 1 setembro 2021 a 31 de agosto de 2025.

Esta Equipa de Autoavaliacdo (EAAMafra) foi incumbida de dar continuidade ao processo de
Autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas de Mafra, promovendo praticas sistematicas de avaliagdo
interna em varias areas. O trabalho desenvolvido pela equipa articula-se diretamente com os diferentes

processos avaliativos ja existentes, garantindo uma analise integrada e coerente da realidade escolar.

Para concretizar esta missdo, a equipa promove uma auscultagdo abrangente da comunidade educativa,
estabelecendo uma estreita colaboragcdo com os diferentes 6Orgaos e estruturas pedagodgicas,
nomeadamente o Conselho Geral, a Diregcao, o Conselho Pedagdgico, os Departamentos Curriculares, o

Conselho de Diretores de Turma, a Associagao de Pais e os Assistentes Operacionais.

Foi realizado um rigoroso trabalho preparatério, que incluiu pesquisa aprofundada sobre metodologias de
autoavaliagdo escolar, selecdo cuidada de conteudos, elaboracdo de documentos orientadores,

planeamento detalhado das agbes ao longo dos quatro anos letivos e execugao desse plano.

O processo de Autoavaliagdo do Agrupamento de Escolas de Mafra incluiu a elaboragao de relatorios

5
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anuais dos resultados escolares (2021/2022; 2022/2023; 2023/2024; 2024/2025); recolhidos dados através
de grelhas quantitativas do trabalho/funcionamento do agrupamento, junto dos 6rgaos do Agrupamento e
elaborados, aplicados e analisados questionarios de satisfagdo (Pessoal Docente, Pessoal Nao Docente,
Alunos e Encarregados de Educacgéo) em 2024/2025.

Estes instrumentos serviram de base para a avaliagdo da organizagdo do Agrupamento de Escolas de
Mafra, bem como do grau de concretizagdo dos objetivos fixados no Projeto Educativo 2021-2025

(Agrupamento de Escolas de Mafra, 2021).

E importante destacar que estas atividades foram realizadas em simultdneo com uma carga letiva
completa e outras responsabilidades dos docentes envolvidos. As horas atribuidas na componente nao
letiva revelaram-se insuficientes para cumprir adequadamente as exigéncias desta tarefa, provocando uma

sobrecarga significativa e desgaste dos docentes ao longo de todo o processo de Autoavaliagéo.
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2.2 Objetivos da Autoavaliagao

O processo de Autoavaliacdo tem como finalidade constituir uma oportunidade concreta de melhoria
continua do Agrupamento, sendo este relatério um instrumento orientador para a reflexdo e o diadlogo entre
os diferentes elementos da comunidade educativa. Ao identificar pontos fortes e oportunidades de
melhoria, o presente documento fornece bases sodlidas para o aperfeicoamento da organizacdo e
funcionamento do Agrupamento envolvendo a comunidade educativa, promovendo uma cultura de

participagao e compromisso.

A autoavaliagcdo permite reconhecer, de forma objetiva, as boas praticas ja implementadas, assim como as

areas que requerem intervengao, contribuindo para a prossecucgao dos seguintes objetivos:

e Promover a melhoria da organizacao e funcionamento do Agrupamento.
e Incentivar o desenvolvimento curricular e a inovagao pedagogica.

e Reforcar a qualidade do processo de ensino e aprendizagem.

Este relatério visa, igualmente, dar cumprimento ao disposto no artigo 9.°, ponto 2, do Decreto-Lei n.°
75/2008, reforgando a autonomia da escola e promovendo a prestacdo de contas. Através deste
documento, € possivel aferir o grau de concretizagcdo dos objetivos definidos no Projeto Educativo
(Agrupamento de Escolas de Mafra, 2021), avaliar as atividades desenvolvidas, assim como os modelos
de organizagdo e gestdo implementados, com especial destaque para os resultados escolares e a

qualidade do servico educativo prestado.

“A autoavaliagdo permite identificar com clareza o que a organizagao escolar faz bem (pontos fortes)
e no que precisa de melhorar (areas de melhoria). Na verdade, oferece a escola uma oportunidade
para aprender a conhecer-se no sentido de atingir a exceléncia através de uma efetiva melhoria
continuada.” (Alaiz, Gois, & Gongalves, 2003)

A Autoavaliagdo é um processo necessario que exige elevacao de conduta e promove a qualidade no
ensino se for efetivamente realizada por todos. Neste sentido, a Equipa manifesta o seu agradecimento a
todos os que colaboraram na disponibilizagao dos dados necessarios, bem como aqueles que contribuiram

para a aplicagao e operacionalizagao dos Questionarios de Satisfacao.
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2.3 Etapas do processo de autoavaliagao

O processo de Autoavaliagao do Agrupamento de Escolas de Mafra exige um planeamento estruturado e
ajustado ao ritmo da organizagao escolar, bem como aos recursos humanos e materiais disponiveis para a

sua concretizagio.

Os quadros que se seguem apresentam, de forma sistematizada, as etapas previstas para a
implementacédo do processo de Autoavaliagdo do Agrupamento, a desenvolver ao longo de um ciclo de

quatro anos.

Dominios a avaliar

Areas Ano de Avaliacido

Sucesso escolar 2021/2022; 2022/2023; 2023/2024; 2024/2025
Projeto Educativo 2024/2025
Liderangas 2024/2025
Ambiente educativo 2024/2025
Cultura de colaboracao 2024/2025

Cronograma das acoes a desenvolver de 2021/2025

Cronograma das acdes a desenvolver de 2021-2025

Acgdes 2021/2022 2022/2023 @ 2023/2024 2024/2025
Constituicdo da equipa de Autoavaliacdo do Agrupamento. X
Pesquisa sobre Autoavaliacdo.
Elaboracao do Plano de Autoavaliacdo do Agrupamento.
Divulgacao do Plano de Autoavaliacdo do Agrupamento.
Tratamento estatistico dos resultados escolares.
Elaboracao do relatdrio de Diagndstico / Resultados
Escolares.
Discussdo dos resultados escolares. X X X X
Identificacdo de agdes de melhoria. X X X X
Elaboracao dos indicadores e construcdo dos respetivos
guestionarios.
Sensibilizacdo a Pessoal Docente, Pessoal Nao Docente, Enc.
De Educacdo e Alunos e aplicacdo dos questionarios.
Tratamento estatistico dos dados recolhidos pelos
questionarios.
Elaboracao do Relatario de Diagnastico Organizacional /
Avaliagdo do Projeto Educativo
Apresentacdo dos resultados ao Pessoal Docente, Pessoal
Nao Docente, Enc. De Educacdo e Alunos.

O
=

Aprovado em reunido da Equipa de Autoavaliacéo de 26/04/2022
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2.4 Modelo de Autoavaliacao

A Lei n° 31/2002, de 20 de dezembro (Portugal, 2002), nido estabelece o modelo de
Autoavaliacdo que as organizagbes escolares devem adotar, contudo o artigo 7.° menciona que o
“processo de autoavaliagdo deve conformar-se a padrées de qualidade devidamente certificados”.
Nao obstante o Agrupamento nao ter recorrido, em qualquer etapa deste processo de
Autoavaliacao, aos servigos de uma empresa certificada, a Equipa de Autoavaliagao (EAAMafra),

para desenvolver o seu trabalho, inspirou-se nos documentos que constam na bibliografia.

2.5 Metodologia

A Autoavaliacdo do Agrupamento foi inspirada, em parte, na “Estrutura Comum de Avaliacao
(CAF) - Melhorar as organizagdes publicas através da autoavaliagdo, 2006 e 2013” e restante
bibliografia em anexo.

Este processo de Autoavaliacdo pressupde a utilizacdo de trés instrumentos de avaliagdo que
conjuntamente permitiram recolher dados para a elaboracdo do presente diagndstico

organizacional do Agrupamento.

Indicadores de Autoavaliacao

Relatorios anuais de A Grelhas gquantitativas do

trabalhoffuncionamento do

Agrupamento
irecolha - orgaos do Agrupamento)

N\ T~

Diagnostico

resultados escolares L e
Questionarios

[PD, PMD, Alunos, EE]

{Pontos fortes
e

oportunidades de melhoria)

]

Agdes de melhoria
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3 CARACTERIZAGCAO SUMARIA DO AGRUPAMENTO

O Agrupamento de Escolas de Mafra (AEMafra) constitui-se como agrupamento vertical, com sede na
Escola Basica de Mafra, em 2004, e integra atualmente 9 estabelecimentos de educacgao/ensino.

O numero de discentes e turmas no AEMafra tem sofrido alteragdes significativas nos ultimos anos, uma
vez que, embora a maioria das escolas se encontram na sua capacidade maxima, ainda se verifica o
aumento de turmas anualmente. Assim, este ano letivo existem 22 salas de Pré-Escolar, 56 turmas no 1.°
Ciclo e 61 turmas no 2.° e 3.° Ciclo, num total de 3155 alunos, 274 docentes e 108 nao docentes.

Por outro lado, no AEMafra a Educagéo Especial tem desenvolvido diversos projetos no que respeita as
praticas de educagédo inclusiva. O numero de discentes com Necessidades Especificas de carater
permanente no AEMafra é bastante elevado. Nele funcionam 5 Centros de Apoio a Aprendizagem na
valéncia de Sala de Apoio Especializado (3 salas de apoio especializado em ensino estruturado e 2 salas
de apoio especializado).

Nos ultimos anos, assistiu-se a uma instabilidade do corpo docente o que n&o permitiu uma continuidade

pedagdgica em algumas turmas/salas.

10
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4 QUESTIONARIOS DE SATISFACAO

4.1 Metodologia de aplicagao dos Questionarios

Numa perspetiva de Agrupamento entendido como uma unidade orgénica e funcional, optou-se por nao
segmentar os dados recolhidos por niveis de ensino (Pré-Escolar, 1.°, 2.° e 3.° Ciclos). Esta decisao
decorre da constatacdo de que existe significativa mobilidade de docentes, pessoal nao docente e, por
vezes, também de alunos entre os diferentes estabelecimentos de ensino. Acresce que, nos ultimos anos,
se tem verificado uma tendéncia de uniformizacdo ao nivel das normas de funcionamento, bem como uma
renovagao quase total do parque escolar. Assim, considerou-se mais pertinente analisar o Agrupamento
como um todo, identificando globalmente os seus pontos fortes, fragilidades e oportunidades de melhoria,

em detrimento de uma abordagem fragmentada por escola.

De igual modo, entendeu-se que a caracterizagao sociodemografica dos inquiridos — nomeadamente
quanto ao género, idade ou habilitagcdes literarias — n&o traria valor acrescentado a presente avaliagao
organizacional. Pelo contrario, poderia levantar questdes relacionadas com a privacidade e a protecéo de
dados pessoais. Por esse motivo, optou-se por assegurar o anonimato total das respostas, sem recolha de

informacéo de natureza pessoal.

Apos a definicdo dos indicadores de Autoavaliacdo, foram aplicados questionarios aos principais
intervenientes da comunidade educativa: Pessoal Docente (PD), Pessoal Nado Docente (PND), Alunos e
Encarregados de Educacgéo (EE). No caso do Pré-Escolar, os questionarios foram dirigidos apenas aos

Encarregados de Educagao, ndo sendo aplicados diretamente as criangas.

Os questionarios foram disponibilizados online, através da plataforma Google Forms. O link de acesso foi
enviado por correio eletronico aos docentes, pessoal ndo docente e encarregados de educacdo. Quanto
aos alunos, o acesso foi feito por via do link enviado aos respetivos encarregados de educagéo,

solicitando-se que a resposta fosse dada sob a sua supervisao.

Foram elaboradas diferentes versées do questionario, adaptadas ao publico-alvo e ao respetivo nivel de

ensino:

e Pessoal Docente (PD) — Educagao Pré-escolar, 1.°, 2.° e 3.° Ciclos;
e Pessoal Nao Docente (PND) — Educagao Pré-escolar, 1.°, 2.° e 3.° Ciclos;
e Alunos — 1.2, 2.°¢e 3.° Ciclos;

e Encarregados de Educac¢ao (EE) — Educacédo Pré-escolar, 1.°, 2.° e 3.° Ciclos.
"
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Cada questionario foi estruturado de acordo com os indicadores definidos para esta fase do processo de

Autoavaliacao. Os questionarios incidiram sobre trés pontos:

ESTRUTURA DOS QUESTIONARIOS

Questdes

|/- 1. Organizacao e Gestao q\'.
(Lideranca e Ambiente Educativo)

2. Ensino eaprendizagem
(Sucesso Escolar e Ambiente Educativo)

3. Cultura de Agrupamento
{Cultura de Colaboracio)

Escala:

Concordo Plenamente; Concordo;
Na3o Concordo;Sem Opinido

\

( Sugestoes de melhoria A
( Questio de resposta aberta no final do
questionario)

\ J

1. Organizacgao e Gestéao (Lideranca e Ambiente Educativo)
2. Ensino e aprendizagem (Sucesso Escolar e Ambiente Educativo)
3. Cultura de Agrupamento (Cultura de Colaboracgao)

Para a avaliagdo do Projeto Educativo 2021- 2025 (Agrupamento Escolas de Mafra, 2021), em cada um
dos pontos acima mencionados foram incluidas questdes que incidiam sobre os objetivos operacionais do

Projeto Educativo.

No final de cada conjunto de questdes de resposta fechada, nas quais os inquiridos tinham de selecionar
uma entre varias alternativas, foi incluida uma questdo aberta solicitando sugestdes de melhoria. Esta
opcao visou permitir a recolha de contributos qualitativos mais livres e personalizados por parte dos

participantes.

12
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A escala de resposta utilizada foi qualitativa, com quatro opg¢des: Concordo plenamente, Concordo, Nao

Concordo e Sem opinigo.

No caso do inquérito dirigido aos alunos, as questdes foram adaptadas ao nivel do vocabulario, de forma a
facilitar a sua compreensao e a permitir que as respostas fossem dadas de forma auténoma, tendo em
conta a respetiva faixa etaria. Procurou-se, assim, promover a espontaneidade e a autenticidade das
respostas, minimizando, sempre que possivel, a intervengao de adultos no processo de preenchimento. No
entanto, por forma a garantir que todos os alunos conseguissem responder, foi solicitada a supervisao dos
respetivos encarregados de educagao, assegurando o apoio necessario em caso de duvidas ou

dificuldades de interpretacao.

Todas as respostas aos questionarios foram recolhidas de forma andnima e confidencial, garantindo o

respeito pela privacidade dos inquiridos.

Os dados recolhidos foram analisados com base na taxa de participacéo e nos resultados obtidos em cada
grupo-alvo. A interpretacdo dos resultados seguiu critérios definidos: considerou-se como ponto forte
qualquer item em que pelo menos metade dos inquiridos assinalou as opgdes Concordo plenamente ou
Concordo. Por outro lado, identificaram-se como oportunidades de melhoria os itens com percentagem
significativa de respostas em Nao concordo. Em determinados casos, um numero elevado de respostas em
Sem opinido foi também considerado um indicador de oportunidade de melhoria, por refletir possivel

desconhecimento, desinteresse ou falta de clareza relativamente ao item em questéo.

4.2 Taxa de adesao

QUESTIONARIOS DE SATISFAGAO — Ano letivo 2024/2025

Numero total Numero
de Taxa de
COMUNIDADE ESCOLAR 2024/2025 no adesio
Agrupamento participagcoes
Alunos (1.°, 2.° e 3.° Ciclo) 2655 165 6 %
Pessoal Docente 274 123 45 %
Pessoal Ndo Docente 108 7 6 %
Encarregados de Educagéo 3155 350 1%
Total 6192 645 10 %
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Todos os grupos-alvo tiveram uma taxa de adesao aos inquéritos inferior a 50%.
De referir que os grupos que registaram menor adesao foram o dos Alunos e do Pessoal Nao Docente, em

que a taxa de participacao foi de 6%. O grupo que registou maior aderéncia foi o do Pessoal Docente com
45%.
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4.3 Resultados obtidos com os Questionarios de Satisfagao

Em cada tabela aparecem as varias versdes de cada questdo nos termos em que foram formuladas em

cada um dos questionarios.

1 - Organizacgao e Gestao (Lideranga e Ambiente Educativo)

A Direcéo incentiva a participagdo de toda a Comunidade Educativa na vida do Agrupamento, incluindo na elaboracdo
dos documentos estruturantes, como o Projeto Educativo, o Regulamento Interno e o Plano Anual de Atividades.

Pessoal Docente Alunos Encarregados de Educacéo Pessoal Nido Docente

Nao aplicavel

@ Concordo plenamente @ Concordo Nao concordo @ Sem opinido

A maioria dos elementos da Comunidade Educativa reconhece que a Diregao incentiva a sua participagao
na vida do Agrupamento, nomeadamente na elaboragdo dos documentos estruturantes — Projeto

Educativo, Regulamento Interno e Plano Anual de Atividades.

O Pessoal Docente revela uma perceg¢ao muito positiva, com 98,4% a concordar ou concordar plenamente
com a afirmagédo. Também o Pessoal Ndo Docente evidencia uma opiniao favoravel (85,7%), embora com
uma percentagem reduzida de concordéancia plena (14,3%). No caso dos Encarregados de Educacao,
71,5% expressam concordancia, sendo que 14% indicam ndo concordar e outros 14,6% optaram por néo
emitir opinido, o que podera indicar a necessidade de refor¢o dos mecanismos de envolvimento deste

grupo.
O item foi considerado nao aplicavel aos Alunos.

A analise dos dados demonstra que a Direcdo é amplamente reconhecida pela sua capacidade de
promover a participacao ativa da Comunidade Educativa nos processos estratégicos e organizativos do
Agrupamento, constituindo este um dos aspetos mais valorizados pelos Docentes. Ainda assim, é possivel

refor¢car a comunicagéo e o envolvimento junto dos Encarregados de Educacgéo e do Pessoal Nao Docente.
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O clima da Escola, promovido pela Diregéo através da auscultacgéo, resolugdo de problemas e abertura a Comunidade
Educativa, contribui para a motivagdo de todos os seus membros.

Alunos - A Diregdo promove um bom ambiente, valoriza a voz dos Alunos, resolve os problemas com eficacia, criando
assim uma Escola onde todos se sentem bem.

Pessoal Docente Alunos Encarregados de Educacéo Pessoal Ndo Docente

£~

@ Concordo plenamente @ Concordo Nao concordo @ Sem opinizo

A maioria dos elementos da comunidade educativa considera que a Direcdo promove um clima escolar
favoravel, ouvindo a voz dos alunos e resolvendo problemas com eficacia, contribuindo para a motivagao

dos seus membros.

Entre o Pessoal Docente, 86,2% manifestam concordancia, sendo que 32,5% concordam plenamente. Os
Alunos apresentam uma avaliagao positiva, com 67,6% a concordarem, mas 21,8% revelam discordancia,
sugerindo que a percegdo da valorizacdo da sua voz ainda precisa de ser reforcada. Entre os
Encarregados de Educagéo, 65,2% concordam ou concordam plenamente com a afirmacgéo, ainda que
20% né&o concordem. O Pessoal Nao Docente apresenta uma avaliagdo muito favoravel, com 100% a

concordarem com a afirmacgao.

O ambiente escolar é, na generalidade, percecionado como positivo e acolhedor. Contudo, a discrepancia
nos niveis de concordancia, sobretudo entre Alunos e Encarregados de Educacao, indica a necessidade
de continuar a investir em praticas de escuta ativa e resolugéo eficaz de conflitos, com especial enfoque na

participacao e valorizagdo da voz dos alunos.
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Os Alunos e Encarregados de Educacao sdo informados sobre o Regulamento Interno e as Regras da Escola, além de
serem ouvidos na tomada de decisées relativas ao seu funcionamento.

Alunos - Os Alunos sédo informados sobre o Regulamento Interno e Regras da Escola, além de serem ouvidos na
tomada de algumas decisbes relacionadas ao seu funcionamento.

Pessoal Docente Alunos Encarregados de Educacgéo Pessoal Nao

Docente

Nao aplicavel

. Concordo p|enamente . Concordo N&o concordo . Sem opiniao

A percecao sobre a informacao prestada aos Alunos e Encarregados de Educagio relativamente ao
Regulamento Interno e a sua participacéo na tomada de decisdes revela uma tendéncia positiva, embora

com margem de progressé&o.

Entre o Pessoal Docente, 96% concordam ou concordam plenamente, dividindo-se de forma equitativa
entre os dois niveis de concordancia. Os Alunos demonstram uma visdo mais critica: apenas 65%
consideram estar informados e ser ouvidos, sendo que 15,8% discordam e 9,7% n&o tém opinido. Os
Encarregados de Educagcado seguem uma linha semelhante, com 78,8% a concordarem, mas 16,3% a

indicarem que nao concordam com a afirmacéo.
O item foi considerado nao aplicavel ao Pessoal Nao Docente.

Embora a maioria reconhega o esforgo da escola em informar e envolver a comunidade educativa, os
dados revelam a necessidade de reforgar a comunicagao com os Alunos e Encarregados de Educagéo,
garantindo-lhes uma participagdo mais efetiva nas decisGes escolares e um melhor conhecimento das

normas institucionais.
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Os elementos da Comunidade Educativa - Docentes, Ndo Docentes, Alunos e Encarregados de Educagéo - sentem-se
devidamente representados nos diversos érgdos e informados sobre as decis6es tomadas.

Alunos - Os Alunos sdo devidamente informados sobre as decisbes tomadas pelos 6rgdos responsadveis pela
organizacéo e Dire¢do da escola.

Pessoal Docente Alunos Encarregados de Educacgéao Pessoal Nido Docente

10,6%

@ Concordo plenamente @ Concordo Nao concordo @ Sem opinido

Os dados recolhidos revelam que a maioria dos elementos da Comunidade Educativa considera sentir-se
representada e informada sobre as decisdes tomadas pelos 6rgdos responsaveis pela Diregcdo e

organizacao do agrupamento..

No Pessoal Docente, 83,7% dos respondentes (32,5% concordam plenamente e 51,2% concordam)

indicam sentir-se representados e informados.

Entre os Alunos, 64,9% expressam concordancia com esta afirmacido, sendo que 17% concordam
plenamente. Os Encarregados de Educagao demonstram uma concordancia de 64,5% (12,3% concordam

plenamente e 52,3% concordam), embora 18,9% manifestem discordancia.

No que respeita ao Pessoal Nao Docente, a grande maioria (71,4%) concorda com a afirmacao, apesar de

a percentagem de concordéancia plena ser de apenas 14,3%.

Estes resultados indicam uma tendéncia favoravel a participagdo e informagdo no seio da organizagao
escolar, embora se identifiquem oportunidades de melhoria na comunicagdo e envolvimento efetivo de

todos os elementos da Comunidade Educativa.
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A Escola é um local seguro que promove habitos de vida saudaveis, praticas ecolégicas e a cidadania, com foco no

desenvolvimento integral do Aluno.
Alunos - A Escola é um espacgo seguro que incentiva habitos de vida saudaveis, prdticas ecoldgicas e o exercicio da

cidadania.

Pessoal Docente Alunos Encarregados de Educacéo Pessoal Ndo Docente

.l

@ Concordo plenamente @ Concordo Nao concordo @ Sem opinigo

Os dados evidenciam que a maioria da Comunidade Educativa reconhece a escola como um espago
seguro, promotor de habitos de vida saudaveis, praticas ecoldgicas e exercicio da cidadania, alinhado com

o desenvolvimento integral dos alunos.

A perspetiva do Pessoal Docente reflete uma opinido maioritariamente positiva (91,9%), destacando-se os

51,2% que concordam e 40,7% que concordam plenamente.

Entre os Alunos, esta percecao é igualmente relevante, com 74,5% a manifestarem acordo, embora 19,4%
discordem. Os Encarregados de Educacédo apresentam uma concordancia global de 80,1%, dos quais

63,1% concordam, o que revela uma forte valorizagédo por parte das familias.

Também entre o Pessoal Nao Docente existe uma percecéo positiva significativa, com 100% a manifestar

concordancia (28,6% concordam plenamente e 71,4% concordam).

Estes dados demonstram que a escola € amplamente reconhecida como promotora de um ambiente

seguro e educativo, com impacto positivo no bem-estar e desenvolvimento integral dos Alunos.
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A Escola oferece condicbes e instalagbes adequadas para o trabalho e estudo, enquanto os servicos, como Bar,
Refeitdrio, Reprografia, Papelaria, Biblioteca, Secretaria, Servigos de A¢do Social e Escolar, atendem as necessidades
da Comunidade Educativa.

Alunos - Os servicos, como Bar, Refeitério, Reprografia, Papelaria, Biblioteca, Secretaria, Servicos de Acado Social e
Escolar, sdo adequados as necessidades dos Alunos.

Pessoal Docente Alunos Encarregados de Educacéao Pessoal Nao Docente

A

@ Concordo plenamente @ Concordo @ Nao concordo @ Sem opinido

A andlise dos dados demonstra que a percecdo global sobre as condi¢gdes e servi¢os disponibilizados pela
escola - tais como bar, refeitério, papelaria, biblioteca, secretaria, reprografia e servigos de agao social e

escolar - é tendencialmente positiva, com variagcdes relevantes entre os grupos da comunidade educativa.
O grupo com a avaliagdo mais positiva € o Pessoal Nao Docente, com 85,7% de concordancia total.
Seguem-se os Alunos com 77,5% e os Encarregados de Educagéo com 74,5%, refletindo uma percegao

maioritariamente favoravel a adequacao dos servigos escolares as suas necessidades.

O Pessoal Docente apresenta a menor percentagem de concordéancia (60,1%), o que pode indicar uma

avaliacdo mais exigente quanto a qualidade, funcionalidade e acessibilidade das instalagdes e servicos.

Os dados apontam para a importancia de continuar a investir na melhoria continua dos servigos escolares,

promovendo estratégias de escuta ativa e avaliagéo peridédica da satisfagao dos diferentes utilizadores.
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Os recursos humanos disponiveis - Professores de Apoio Educativo/ Ensino Especializado, Técnicos e Pessoal Nao
Docente - sdo adequados as necessidades do Agrupamento.

Alunos - Os Professores de Apoio Educativo/ Ensino Especializado, Técnicos e Pessoal Ndo Docente sdo adequados as
necessidades dos Alunos.

Pessoal Docente Alunos Encarregados de Educacéo Pessoal Ndo Docente

18.6%

@ Concordo plenamente @ Concordo @ Nao concordo @ Sem opiniao

A percegcdo sobre a adequacdo dos recursos humanos — Professores de Apoio Educativo, Ensino
Especializado, Técnicos e Pessoal Nao Docente — revela fragilidades evidentes, especialmente entre o

Pessoal Docente e os Encarregados de Educacéo.

O grupo do Pessoal Docente apresenta a avaliagdo mais critica, com 64,2% a expressar discordancia
quanto a suficiéncia dos recursos, seguido pelos Encarregados de Educagéo (46,3% de discordancia) e
Alunos (18,8% de discordancia, embora com 19,4% sem opini&o).

Apenas o Pessoal Ndo Docente manifesta uma avaliagdo maioritariamente positiva (71,4% de

concordancia total), embora ainda com 28,6% a discordar.
Estes dados reforgam a necessidade de reforgar as equipas de apoio educativo e técnico, bem como de

melhorar a comunicagao sobre os recursos existentes e o seu impacto junto dos Alunos, garantindo assim

uma resposta mais eficaz e equitativa as necessidades da comunidade escolar.
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Alunos - A Escola proporciona condigbes e instalagbes adequadas para o estudo.

Pessoal Docente Alunos Encarregados de Educacdo | Pessoal Nao Docente

Nao aplicavel Nao aplicavel Nao aplicavel

@ Concordo plenamente @ Concordo N&o concordo @ Sem opinido

A percecado dos Alunos sobre as condicdes e instalagdes da escola para o estudo revela uma avaliacédo

tendencialmente positiva, embora com sinais de insatisfagdo a considerar.

Cerca de 77,5% dos Alunos manifestam concordancia com a afirmacéo de que a escola proporciona

condigbes adequadas para o estudo (24,8% concordam plenamente e 52,7% concordam).

Ainda assim, 18,2% dos Alunos afirmam nao concordar e 4,3% revelam nao ter opinido, o que sugere que,
apesar do reconhecimento global, persistem fragilidades ou assimetrias na qualidade das instalagdes e

recursos disponibilizados aos estudantes.

A auscultacdo mais aprofundada dos Alunos, em particular sobre os espacos de estudo, conforto, acesso a
materiais e ambiente das salas, podera contribuir para a identificacao de areas de melhoria que reforcem a

qualidade do espaco educativo.

O item foi considerado apenas aplicavel aos Alunos.
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O Agrupamento assegura uma gestdo eficiente, sustentdvel e transparente dos recursos humanos, materiais e
financeiros, garantindo equidade no acesso a recursos pedagdgicos e tecnoldgicos.

Pessoal Docente Alunos Encarregados de Educagéo Pessoal Nao Docente

Nao aplicavel Nao aplicavel

@ Concordo plenamente @ Concordo N&o concordo @ Sem opinido

A percegao sobre a gestdo dos recursos humanos, materiais e financeiros do Agrupamento — no que
respeita a sua eficiéncia, sustentabilidade e transparéncia, bem como a equidade no acesso a recursos
pedagdgicos e tecnoldgicos — revela niveis de concordancia moderadamente positivos entre os grupos

diretamente envolvidos.

Entre o Pessoal Docente, 77,2% concordam com a afirmacao (25,2% plenamente e 52% de forma geral), o
que indica uma confianga global nos mecanismos de gestao interna. Ainda assim, 10,6% nao concordam e

12,2% manifestam auséncia de opiniao.

No grupo do Pessoal Nao Docente, 71,4% concordam, embora 28,6% optem por ndo emitir opinido, o que

podera refletir uma menor visibilidade dos processos ou uma distancia em relagao aos circuitos de decisao.
O item foi considerado ndo aplicavel aos Alunos e Encarregados de Educacao.

Os dados apontam para a necessidade de manter uma comunicagao clara e continua sobre os critérios de
gestdo dos recursos e de promover o envolvimento de todos os profissionais na compreensido e

acompanhamento dos processos de planeamento e afetagdo de meios.

23




AGRUPAMENTO

¢ REPUBLICA

\c\i% £ PORTUGUESA Y, L [

ESCOLAS de MAFRA EDUCACAO, CIENCIA Autosvaliacdo do Agrupamento Mafra

EINOVACAO

0

\

As dreas funcionais estdo bem definidas, promovendo a colaboragdo entre equipas, a supervisdo de prdticas e a
partilha de boas experiéncias.

Pessoal Docente Alunos Encarregados de Educacéo Pessoal Ndo Docente

Nao aplicavel Nao aplicavel

@ Concordo plenamente @ Concordo Nao concordo @ Sem opinido

A analise dos dados revela que a maioria dos elementos do Pessoal Docente e Nao Docente considera
que as areas funcionais estdo bem definidas e que existe colaboragdo entre equipas, supervisdo de

praticas e partilha de boas experiéncias.

Entre o Pessoal Docente, 81,3% manifesta concordancia (24,4% plenamente e 56,9% de forma geral),

embora 8,1% assinale nao ter opiniao e 10,6% discorde da afirmagao.

Ja no grupo do Pessoal Nao Docente, 71,4% concorda e 14,3% nao tem opinido, mas apenas 14,3%
concorda plenamente, o que podera indicar algum distanciamento dos processos de planeamento

colaborativo ou partilha entre equipas técnicas e pedagogicas.
O item foi considerado nao aplicavel aos Alunos e Encarregados de Educacao.

Apesar da avaliagao global positiva, os dados sugerem que é possivel reforgar ainda mais o envolvimento
e a visibilidade de todos os profissionais na construgdo de praticas colaborativas e articuladas, que

valorizem a corresponsabilidade e a melhoria continua.

24




REPUBLICA

&/@?% PORTUGUESA Yy, L[

ESCOLAS de MAFRA EDUCACAO, CIENCIA Autosvaliacdo do Agrupamento Mafra

EINOVACAO

0 Agrupamento fortalece a articulagdo com a Autarquia e outros parceiros, promovendo uma comunicagao eficaz e
acles conjuntas para melhorar o servico educativo.

Pessoal Docente Alunos Encarregados de Educacéo Pessoal Ndo Docente

Nao aplicavel

Y

. Concordo p|enamente . Concordo N&o concordo . Sem opinidao

Os dados recolhidos mostram que os diferentes grupos da Comunidade Educativa reconhecem, de forma
geral, o esforgco do Agrupamento em fortalecer a articulagcdo com a Autarquia e outros parceiros, embora

com diferentes niveis de concordéancia e envolvimento percebido.

O Pessoal Docente apresenta uma taxa de concordancia elevada (78,1%), com 23,6% a concordarem
plenamente. No entanto, 16,3% dos docentes ndo tém opinido, o que revela que ainda existe margem para

reforcar a percecgao de eficacia da articulagao.

Os Encarregados de Educacdo também demonstram um reconhecimento positivo (61,2%), mas com
14,3% a discordarem e 24,6% a indicarem né&o ter opinido, o que pode refletir uma limitada visibilidade das

acdes desenvolvidas com os parceiros externos.

O Pessoal Nao Docente manifesta igualmente um nivel de concordancia de 85,7%, embora a elevada

proporgao de respostas sem opinido (14,3%) possa indicar distancia face a estes processos.
O item foi considerado nao aplicavel aos Alunos.

A andlise sugere a importancia de tornar mais explicita e partilhada com toda a comunidade educativa a
dindmica de articulagdo com entidades externas, bem como os impactos concretos dessas parcerias no

quotidiano escolar.
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2 - Ensino e aprendizagem (Sucesso Escolar e Ambiente Educativo)

A Escola promove uma cultura de respeito pela diversidade dos Alunos, aplicando critérios pedagdgicos adequados na
formacgdo de grupos/turmas e implementando praticas de diferenciagdo pedagdgica.

Alunos - As diferengas entre os Alunos séo respeitadas, com a disponibilizagdo de apoios e atividades diferenciadas
para quem precisa.

Pessoal Docente Alunos Encarregados de Educacéao Pessoal Nao Docente

<A

L~

w Nao aplicavel

.4

@ Concordo plenamente @ Concordo Nao concordo @ Sem opinido

A maioria dos inquiridos reconhece que a escola promove uma cultura de respeito pela diversidade dos
alunos, aplicando critérios pedagdgicos adequados na constituicdo de grupos e turmas e implementando

praticas de diferenciagcao pedagdgica.

Esta percegdo é particularmente evidente no grupo do Pessoal Docente, com 89,4% de concordancia, e
nos Alunos, com 79,4%. Os dados indicam que a pratica pedagdgica diferenciada €, em geral, reconhecida

e aplicada pelos atores diretamente envolvidos no processo de ensino-aprendizagem.

Contudo, os Encarregados de Educagao apresentam uma visdo mais critica, com apenas 75,1% de
concordancia e 13,1% de respostas negativas, o que revela a necessidade de reforgar a visibilidade das

estratégias de apoio e diferenciacao junto das familias.
O item foi considerado ndo aplicavel ao Pessoal Nao Docente.

A promocao continua da comunicacdo, aliada a partilha de boas praticas, contribuira para reforgar a
confianga da comunidade educativa nos principios de equidade e inclusdo que orientam o trabalho do

Agrupamento.
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Os Alunos e Encarregados de Educagédo sdo devidamente informados sobre os critérios de avaliagdo de cada disciplina.
Alunos - Os Alunos sdo devidamente informados sobre os critérios de avaliagdo em cada disciplina.

Pessoal Docente Alunos Encarregados de Educacao Pessoal Nao Docente

Nao aplicavel Nao aplicavel

@ Concordo plenamente @ Concordo Nao concordo @ Sem opinido

A maioria dos Alunos e Encarregados de Educagado considera que é devidamente informada sobre os

critérios de avaliacédo de cada disciplina, embora os niveis de concordancia plena sejam moderados.

Entre os Alunos, cerca de 86,7% expressam concordancia (30,9% concordam plenamente e 55,8% de

forma geral), o que demonstra um reconhecimento significativo da comunicacao dos critérios de avaliagao.

Nos Encarregados de Educacao, a taxa de concordancia total é de 81,7%, com uma percentagem superior
de respostas negativas (15,7%) e um menor grau de concordancia plena (22%). Este dado sugere que,
embora exista uma divulgacdo generalizada, pode haver assimetrias no modo como a informagéo é

partilhada e compreendida pelas familias.
O item foi considerado ndo aplicavel ao Pessoal Docente e Nao Docente.

Reforcar a clareza, acessibilidade e uniformizagcdo da comunicagdao dos critérios de avaliagao por
disciplina, em articulacdo com a dire¢ao de turma, podera contribuir para aumentar a transparéncia do

processo avaliativo e o envolvimento das familias no acompanhamento da aprendizagem dos Alunos.
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EINOVACAO

A Escola promove atividades adequadas para prevenir, punir e reduzir comportamentos de risco e desajustados, como
o0 absentismo e indisciplina.

Pessoal Docente Alunos Encarregados de Educacéao Pessoal Nao Docente

) A

£~

<4
Y

@ Concordo plenamente @ Concordo @ Nao concordo @ Sem opiniao

A percecdo da comunidade educativa sobre as atividades promovidas pela escola para prevenir, punir e
reduzir comportamentos de risco, absentismo e indisciplina revela sinais mistos de reconhecimento e

preocupacao.

O grupo com maior concordancia € o Pessoal Docente, com 84,6% a expressar concordancia (18,7%
plenamente e 65,9% de forma geral), seguido pelos Alunos (65,5%), Encarregados de Educacao (58,9%) e

Pessoal Nao Docente (57,2%).

Contudo, é relevante destacar que os niveis de discordancia séo elevados entre os Alunos (25,5%) e
Encarregados de Educacgao (26,3%), bem como no Pessoal Nao Docente (28,6%), indicando que ha uma

percecao de insuficiéncia ou ineficacia das medidas implementadas.
Estes dados sugerem a necessidade de reforcar as estratégias de prevencdao e acompanhamento,

promovendo ag¢des mais visiveis e integradas que envolvam toda a comunidade educativa, em particular

nos contextos de maior vulnerabilidade e risco.
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A Escola promove uma cultura de partilha intra e interdepartamental, bem como de articulagdo horizontal e vertical.

Pessoal Docente Alunos Encarregados de Educagao Pessoal Nao Docente

A Nao aplicavel Nao aplicavel Nao aplicavel

@ Concordo plenamente @ Concordo Nao concordo @ Sem opinizo

A percecado do Pessoal Docente sobre a promocédo de uma cultura de partilha intra e interdepartamental,
bem como de articulagéo horizontal e vertical, revela-se maioritariamente positiva, embora com margem

para aprofundar praticas colaborativas.

Cerca de 78,8% dos Docentes manifestam concordéncia (19,5% plenamente e 59,3% de forma geral),
refletindo o reconhecimento de que existem dindmicas de trabalho conjunto e coordenacéo entre areas

disciplinares.

No entanto, 11,4% indicam n&o concordar e 9,8% nao tém opinido, o que pode evidenciar assimetrias nas
praticas de articulagdo entre departamentos ou falta de sistematizacdo e visibilidade da colaboragao

horizontal e vertical.
O item foi considerado apenas aplicavel ao Pessoal Docente.

Estes dados reforgam a importancia de continuar a promover momentos regulares e estruturados de
trabalho colaborativo, assegurando que todos os Docentes se sintam efetivamente integrados e envolvidos

no planeamento pedagaogico e curricular de forma transversal e articulada.
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As Atividades Extracurriculares, como Clubes, Desporto Escolar, AEC(1°Ciclo), AAAF(Pré-Escolar), contribuem para o
sucesso escolar das Criangas e Alunos, promovendo melhorias no comportamento, autoestima, socializagéo,
responsabilidade e aproveitamento.

Alunos - As atividades extracurriculares, como Clubes, Desporto Escolar ou AEC (1.° Ciclo), contribuem para o sucesso
escolar dos Alunos.

Pessoal Docente Alunos Encarregados de Educacéo Pessoal Nao Docente

10,6%

Nao aplicavel

@ Concordo plenamente @ Concordo Nao concordo @ Sem opinido

A percegdo da comunidade educativa sobre a relevancia das atividades extracurriculares (Clubes,
Desporto Escolar, AEC e AAAF) é tendencialmente positiva, com todos os grupos a reconhecerem a sua

contribuicdo para o sucesso escolar e desenvolvimento global dos alunos.

O grupo com maior concordancia plena € o dos Alunos (25,5%), seguido pelos Encarregados de Educacao
(21,4%) e Docentes (17,9%). As taxas de concordancia geral situam-se entre os 74,8% e 76,3% para os

trés grupos analisados.

Apesar desta tendéncia positiva, cerca de 10% dos inquiridos em cada grupo afirma ndo concordar, e
aproximadamente entre 10% e 18% nao tem opinido, o que sugere a necessidade de reforcar a
comunicagdo sobre o impacto destas atividades, a sua planificagcido pedagdgica e a sua ligagdo com o

curriculo.
O item foi considerado nao aplicavel ao Pessoal Nao Docente.

A valorizagcdo e divulgagdo das boas praticas desenvolvidas nas atividades extracurriculares podera

aumentar o envolvimento e o reconhecimento por parte de toda a comunidade educativa.
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EINOVACAO

A Biblioteca Escolar contribui para que os Alunos desenvolvam habitos de trabalho e métodos de estudo cada vez mais
auténomos, favorecendo a melhoria das suas aprendizagens.

Alunos - As atividades da Biblioteca Escolar promovem habitos de trabalho, incentivam a autonomia no estudo e
melhoram as aprendizagens dos Alunos.

Pessoal Docente Alunos Encarregados de Educacdo | Pessoal Nao Docente

A N3zo aplicavel

[ 4

@ Concordo plenamente @ Concordo Nao concordo @ Sem opinido

A percecao da comunidade educativa sobre o contributo da Biblioteca Escolar para o desenvolvimento de

habitos de trabalho, autonomia e melhoria das aprendizagens dos Alunos é globalmente positiva.

Os Docentes destacam-se com 88,6% de concordancia (34,1% plenamente e 54,5% de forma geral),
refletindo o reconhecimento do papel pedagdgico da biblioteca na promogao de competéncias de estudo e

leitura.

Os Alunos apresentam também uma avaliagdo favoravel, com 76,3% de concordancia, enquanto os
Encarregados de Educagdo demonstram 82,8% de concordancia, embora com menor percentagem de

concordancia plena (21,1%).
O item foi considerado nao aplicavel ao Pessoal Nao Docente.

Apesar da tendéncia positiva, os dados revelam alguma margem para tornar mais visiveis as atividades
desenvolvidas pela Biblioteca Escolar e reforgar a articulagao entre esta estrutura e os Encarregados de
Educacdo. A valorizacdo das praticas desenvolvidas pode fortalecer ainda mais o seu impacto nas

aprendizagens e no envolvimento da comunidade.
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Nas aulas, sdo utilizadas estratégias diversificadas para promover as aprendizagens e o desenvolvimento integral dos
Alunos.

Alunos - Os Professores utilizam diversas metodologias de ensino para enriquecer as aprendizagens e promover o
desenvolvimento integral dos Alunos.

Pessoal Docente Alunos Encarregados de Educacdo | Pessoal Nao Docente

Nao aplicavel

. Concordo p|enamente . Concordo N&o concordo . Sem opiniao

A percegcao da comunidade educativa sobre a utilizacdo de estratégias pedagdgicas diversificadas nas
aulas evidencia diferengas significativas entre os varios grupos, com destaque para uma visdo mais

positiva por parte dos Docentes.

O Pessoal Docente apresenta um elevado grau de concordancia (97,5%), com 57,7% a concordar
plenamente, o que demonstra a convicgao de que aplicam metodologias diferenciadas e centradas no

desenvolvimento integral dos Alunos.

No entanto, esta percecdo nao é partilhada com igual intensidade pelos restantes grupos. Os Alunos
apresentam uma taxa de concordancia de 84,9%, mas 11,5% nao concordam e 3,6% nao tém opinido, o

que sugere que nem sempre as estratégias sdo percetiveis ou valorizadas pelos destinatarios.

Entre os Encarregados de Educagdo, 71,1% manifestam concordancia, enquanto 14,6% discordam e
outros 14,3% nao emitem opinido. Este dado aponta para uma necessidade de melhorar a comunicagao

com as familias sobre as metodologias adotadas e os seus efeitos nas aprendizagens.
O item foi considerado nao aplicavel ao Pessoal Nao Docente.

Reforgar a visibilidade e partilha de praticas pedagdgicas inovadoras podera contribuir para uma maior
valorizacdo do trabalho docente e para uma percegdo mais alinhada entre os diferentes elementos da

comunidade educativa.
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A Escola e os Docentes promovem atividades que desenvolvem capacidades, estimulam o sentido critico e incentivam
o trabalho auténomo e colaborativo.

Alunos - Os Professores promovem atividades que desenvolvem capacidades, estimulam o pensamento critico e
incentivam o trabalho auténomo e colaborativo.

Pessoal Docente Alunos Encarregados de Educacéo Pessoal Ndo Docente

A

£~

@ Concordo plenamente @ Concordo Nao concordo @ Sem opinido

A analise dos dados mostra que o Pessoal Docente reconhece de forma muito clara o seu papel no
desenvolvimento de capacidades, estimulo ao pensamento critico e incentivo ao trabalho auténomo e

colaborativo, com uma taxa de concordancia total de 97% (49,6% plenamente e 48% de forma geral).

Contudo, os restantes grupos revelam perceg¢des significativamente mais criticas. Entre os Alunos, apenas
86,2% concordam, e 7,6% discordam, sendo que 6,1% nao tém opinido. Ja os Encarregados de Educagéao

apresentam uma concordancia total de apenas 77,2%, com 13,7% a discordarem e 9,1% sem opinido.

O Pessoal Nao Docente revela uma percegédo bastante positiva (85,7%), embora com uma proporg¢ao

elevada de respostas sem opinido (14,3%).

Estes dados apontam para a necessidade de reforcar a visibilidade das estratégias que envolvem o
desenvolvimento de competéncias transversais, nomeadamente o pensamento critico, a colaboragao e a
autonomia, promovendo também a articulagdo com os Encarregados de Educacdo para valorizagéo do

trabalho pedagégico implementado.
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As Medidas de Promocdo do Sucesso Educativo (Universais, Seletivas e Adicionais), as Aulas de Apoio e as
Coadjuvagbes sdo adequadas, contribuindo para o desenvolvimento e a promog¢éo da igualdade de oportunidades para
todas as Criangas e Alunos.

Alunos - O apoio direto dos Professores e as aulas de apoio sdo adequados, contribuindo para que todos os Alunos
alcancem o sucesso.

Pessoal Docente Alunos Encarregados de Educacgéo Pessoal Nido Docente

Nao aplicavel

Y

@ Concordo plenamente @ Concordo Nao concordo @ Sem opinido

A analise revela uma percecao globalmente favoravel as medidas de promocao do sucesso educativo,
incluindo aulas de apoio e coadjuvagcdo, embora com variagdes significativas entre os grupos da

comunidade educativa.

O Pessoal Docente apresenta uma taxa elevada de concordéancia (82,9%), sendo 30,1% em concordancia
plena. Apesar disso, 16,3% manifesta discordancia, evidenciando alguma critica as praticas ou recursos

disponiveis.

Os Alunos revelam uma avaliagao também positiva (72,7%), mas com 14,5% a discordarem e 12,7% a nao
emitirem opinido, o que podera refletir desigualdade no acesso ou na percegao da eficacia das medidas

aplicadas.

Entre os Encarregados de Educacgéao, apenas 66,6% concordam, com uma percentagem significativa de
discordancia (11,7%) e um valor elevado de auséncia de opinido (21,7%), sugerindo a necessidade de

melhorar a comunicag¢ao sobre estas medidas e seus objetivos.
O item foi considerado nao aplicavel ao Pessoal Nao Docente.

Os dados apontam para a importancia de reforgar a visibilidade, a eficacia e a equidade na implementacgao
das medidas de apoio ao sucesso escolar, garantindo o seu reconhecimento por toda a comunidade

educativa.
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O valor dos Alunos é reconhecido tanto no contexto da turma quanto no ambiente escolar.

Pessoal Docente Alunos Encarregados de Educagao Pessoal Nao Docente

N3o aplicavel A Nao aplicavel Nio aplicavel

@ Concordo plenamente @ Concordo N&o concordo @ Sem opinido

A percecao dos Alunos sobre o reconhecimento do seu valor, tanto no contexto da turma como no
ambiente escolar mais alargado, revela sinais de preocupagdo, sendo a avaliagdo mais critica entre os

indicadores analisados.

A concordancia total ndo ultrapassa os 65,4% (13,9% plenamente e 51,5% de forma geral), enquanto

24,2% dos Alunos indicam nao se sentirem reconhecidos e 10,3% nao tém opiniao.

Estes dados apontam para a necessidade de reforgar praticas de valorizagao individual e coletiva, criando
oportunidades sistematicas para reconhecer o esforgo, a participacdo, o progresso e o contributo dos

alunos dentro e fora da sala de aula.
O item foi considerado apenas aplicavel aos Alunos.

Uma cultura escolar que valorize genuinamente os alunos pode contribuir significativamente para a
motivagdo, autoestima e sentido de pertenca, influenciando positivamente o sucesso educativo e o

bem-estar escolar.
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No Agrupamento, hd uma pratica de reconhecimento da exceléncia e do valor dos Alunos, destacada pelo Quadro de
Meérito ou outras iniciativas na Escola.

Pessoal Docente Alunos Encarregados de Educagéo Pessoal Nao Docente

Nao aplicavel

Y

@ Concordo plenamente @ Concordo Nao concordo @ Sem opinido

A percecdo da comunidade educativa sobre a existéncia de praticas de reconhecimento da exceléncia e do

valor dos Alunos, como o Quadro de Mérito, apresenta resultados dispares entre os grupos inquiridos.

O Pessoal Docente revela uma concordancia total de 70,7%, com 20,3% a concordarem plenamente e

50,4% de forma geral, o que demonstra algum reconhecimento das iniciativas ja existentes.

Entre os Alunos, apenas 56,3% manifestam concordancia, enquanto 17,6% nao concordam e 26,1%
indicam n&o ter opinidao. Estes dados evidenciam que uma parte significativa dos Alunos nao se sente

suficientemente reconhecida, ou desconhece as praticas existentes.

Os Encarregados de Educacéo apresentam um padrao semelhante, com 61,2% de concordancia e uma
elevada taxa de auséncia de opinidao (28%), o que pode indicar falta de visibilidade ou de comunicagao

sobre estas praticas.
O item foi considerado nao aplicavel ao Pessoal Nao Docente.

A anadlise sugere a necessidade de reforcar a visibilidade, equidade e abrangéncia das praticas de
reconhecimento, garantindo que estas iniciativas s&o claras, justas e amplamente divulgadas entre os

alunos e respetivas familias.
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Os Docentes utilizam variados métodos e técnicas de recolha de avaliagdo, valorizando as diversas formas de
participagédo dos Alunos.
Alunos - Os Professores utilizam diferentes formas de avaliagdo, valorizando a participagéo ativa dos Alunos.

Pessoal Docente Alunos Encarregados de Educacdo | Pessoal Nao Docente

Vi

Nao aplicavel

@ Concordo plenamente @ Concordo N&o concordo @ Sem opinido

A percegcao sobre a utilizacdo de variados métodos e técnicas de avaliacdo pelos Docentes, com
valorizagcdo da participacdo dos Alunos, é francamente positiva entre os Professores, mas menos

consensual entre os restantes grupos.

O Pessoal Docente expressa uma forte concordancia (94,3%), com 52,8% a concordarem plenamente.
Este dado confirma a convicgdo dos proprios docentes de que adotam estratégias diversificadas de

avaliacao.

Ja entre os Alunos, embora 86% manifestem concordancia, 7,3% afirmam n&o concordar e 6,7% nao tém
opinido, o que pode sinalizar falhas na clareza, transparéncia ou coeréncia entre o que é praticado e o que

€ percecionado pelos Alunos.

Os Encarregados de Educagdo demonstram um grau mais limitado de concordancia (78,6%), sendo
notdério um numero relevante de respostas sem opinido (11,7%). Este resultado podera refletir alguma
dificuldade no acompanhamento das praticas avaliativas ou falta de comunicacdo sobre os critérios e

instrumentos usados.
O item foi considerado nao aplicavel ao Pessoal Nao Docente.

Estes dados reforgam a importancia de continuar a promover praticas avaliativas diversificadas, articuladas
com a participagdo ativa dos alunos, e simultaneamente melhorar a comunicagao e partilha com as

familias sobre estas abordagens.
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Os Docentes utilizam tecnologias digitais como recurso pedagdgico e instrumento para o desenvolvimento pessoal e
profissional, promovendo a literacia digital dos Alunos.

Alunos - Os Professores incorporam tecnologias digitais nas aulas, promovendo o desenvolvimento dos
conhecimentos informaticos dos Alunos.

Pessoal Docente Alunos Encarregados de Educacgéo Pessoal Ndo Docente

A

Nao aplicavel

. Concordo p|enamente . Concordo N&o concordo . Sem opiniao

A percecdo da comunidade educativa sobre a utilizacdo de tecnologias digitais pelos Docentes como
recurso pedagogico e promotor da literacia digital dos alunos € maioritariamente positiva, embora com

alguns contrastes entre os grupos.

O Pessoal Docente revela uma taxa de concordancia elevada (92,7%), com 41,5% a concordarem

plenamente, demonstrando confianga na integragdo pedagdégica das tecnologias.

Os Alunos também expressam uma concordancia significativa (76,8%), mas 14,5% nao concordam e 8,5%
nao tém opinido, o que pode refletir desigualdade na experiéncia digital em sala de aula, quer ao nivel de

acesso, quer ao nivel da eficacia do uso.

Entre os Encarregados de Educagdo, a taxa de concordancia ¢ de 76,8%, embora apenas 11,7%
manifestem concordancia plena. Além disso, 12,3% nao concordam e 10,9% n&o tém opinido, sinalizando

uma possivel falta de clareza ou envolvimento na percecao sobre o impacto do digital na aprendizagem.
O item foi considerado nao aplicavel ao Pessoal Nao Docente.

A analise indica a necessidade de tornar mais visivel a integragdo das tecnologias no ensino, promovendo
o envolvimento dos alunos e a informacao clara as familias sobre os objetivos e praticas associadas ao

desenvolvimento da literacia digital.
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O Agrupamento cria condicbes para aprendizagens significativas, respeita os ritmos individuais dos Alunos e promove
uma educagéo centrada na cidadania ativa e na melhoria continua dos resultados.

Pessoal Docente Alunos Encarregados de Educacéo Pessoal Nao Docente

Nao aplicavel

55.4% i

@ Concordo plenamente @ Concordo N&o concordo @ Sem opinido

A percecdo da comunidade educativa relativamente a criagdo de condicbes para aprendizagens
significativas, respeito pelos ritmos individuais dos alunos e promocdo de uma cidadania ativa

apresenta-se maioritariamente positiva, embora com diferentes niveis de concordancia entre os grupos.

O Pessoal Docente manifesta uma concordancia muito elevada (91,8%), com 33,3% a concordarem
plenamente, o que demonstra confianga na orientacdo pedagdgica do Agrupamento para a melhoria

continua das aprendizagens.

Ja os Alunos revelam uma concordancia global de 72,2%, mas 13,9% n&o concordam e outros 13,9% nao
tém opinido, o que sugere que nem todos percecionam ou experienciam praticas adaptadas aos seus

ritmos e necessidades.

Entre os Encarregados de Educagado, a concordancia desce para 64,5%, com 21,7% a discordarem e
13,7% a ndo se pronunciarem, o que podera indiciar uma fraca comunicagdo sobre as estratégias

diferenciadas e de promocéo da cidadania aplicadas no quotidiano escolar.
O item foi considerado nao aplicavel ao Pessoal Nao Docente.

Reforgar a comunicagao externa e a escuta ativa junto dos alunos e familias podera fortalecer a percegéo

de equidade, participagao e foco no sucesso individual.
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3 - Cultura de Agrupamento (Cultura de Colaboragao)

O Agrupamento dispbe de meios eficazes para divulgar as informagcbes necessdrias aos Alunos/Criangas e
Pais/Encarregados de Educacé&o.

Alunos - Os Alunos recebem as informagbes necessdrias sobre a Escola, seja por meio dos Professores, seja por
outras vias, como e-mail ou pela pagina do Agrupamento.

Pessoal Docente Alunos Encarregados de Pessoal Nao Docente
Educacgao

L

@ Concordo plenamente @ Concordo Nao concordo @ Sem opinido

A percegdo da comunidade educativa sobre a eficacia dos meios utilizados pelo Agrupamento para
divulgar informagbes essenciais é divergente, com elevados niveis de concordancia por parte do Pessoal

N&o Docente e Pessoal Docente, mas menor por parte dos Alunos e Encarregados de Educacéo.

Os Docentes demonstram elevada confianga nos canais de comunicagdo, com 95,6% de concordancia
(50,4% plenamente e 45,5% de forma geral).

Entre os Alunos, 86% expressam concordancia, mas 7,9% indicam n&o concordar e 5,5% nao tém opinido,

o que revela que nem todos os alunos se sentem devidamente informados sobre os assuntos escolares.

Ja os Encarregados de Educagdo revelam maior insatisfagdo: apenas 82,5% concordam e 12,9%
discordam, com uma taxa de 4,7% sem opinido. Este dado pode estar relacionado com a percecéo de

pouca proximidade ou clareza nos canais de comunicagao utilizados.

O grupo do Pessoal Nao Docente manifesta unanimidade, com 100% de concordancia, o que contrasta

com os outros grupos e podera indicar uma percegao diferenciada do seu papel no circuito informativo.

Estes dados sugerem a necessidade de reforgar a clareza, regularidade e acessibilidade da comunicagéo
com as familias e alunos, diversificando os meios e promovendo o feedback sobre a eficacia dos canais de

divulgacao utilizados.
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O Agrupamento organiza e apoia atividades culturais, cientificas, artisticas e desportivas, valorizando as propostas
dos diversos elementos da Comunidade Educativa.

Alunos - O Agrupamento organiza e apoia atividades propostas pelos Alunos, como iniciativas culturais, cientificas,
artisticas e desportivas.

Pessoal Docente Alunos Encarregados de Educacéo Pessoal Ndo Docente

@ Concordo plenamente @ Concordo Nao concordo @ Sem opinido

A percegdo da comunidade educativa sobre o compromisso do Agrupamento com a organizagdo e
valorizagcdo de atividades culturais, cientificas, artisticas e desportivas apresenta-se tendencialmente

positiva, embora com discrepancias entre os grupos.

O Pessoal Docente manifesta concordancia expressiva (88,6%), com 36,6% a concordarem plenamente.

Apenas 10,6% nao emitem opinido, o que indica uma boa integragdo dos professores nestas dinamicas.

Os Alunos também revelam uma avaliagdo maioritariamente favoravel (69,7%), mas com 17% a discordar
e 13,3% sem opinido, o que pode indicar que nem todos os alunos tém conhecimento ou envolvimento

direto nas atividades promovidas.

Entre os Encarregados de Educagao, 73,4% manifestam concordancia, mas 12,3% nao concordam e
14,3% nao tém opinido, sugerindo necessidade de refor¢o da divulgagéo e articulagao das iniciativas com

as familias.

O Pessoal Nao Docente apresenta a maior taxa de concordancia (85,7%), mas metade das respostas séo
neutras ou omissas (14,3% sem opinido), o que podera refletir uma menor participagdo ou informacgéo

sobre estas atividades.

Os dados sugerem a importancia de continuar a apostar em iniciativas extracurriculares diversificadas,
reforcando a comunicagdo e o envolvimento de todos os elementos da comunidade educativa nas

mesmas.
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EINOVACAO

No Agrupamento, prevalece um bom relacionamento e ambiente entre os diversos elementos (Docentes, Ndo Docentes
e Alunos), criando um espaco onde as Criangas e os Alunos se sentem bem e gostam de estar.

Alunos - No Agrupamento, existe um bom relacionamento e ambiente entre Professores, Assistentes Operacionais e
Alunos, o que contribui para que os Alunos se sintam bem e gostem de estar na escola.

Pessoal Docente Alunos Encarregados de Educacéo Pessoal Ndo Docente

Vil

4

@ Concordo plenamente @ Concordo Nao concordo @ Sem opinido

A percegéo sobre o relacionamento e ambiente escolar no Agrupamento €, no geral, positiva entre os
diferentes grupos da comunidade educativa, embora com nuances que evidenciam oportunidades de

melhoria.

O Pessoal Docente revela uma taxa de concordancia elevada (88,6%), com 32,5% a concordarem

plenamente, demonstrando que a maioria reconhece um bom ambiente entre os elementos da escola.

Entre os Alunos, a concordancia total é de 68,4%, mas 21,2% discordam e 10,3% nao tém opinido. Esta
percecdo menos positiva pode estar associada a experiéncias de conflito interpessoal ou falta de

sentimento de pertenca.

Os Encarregados de Educacdo apresentam uma concordancia semelhante (70%), com 17,1% de
discordancia e 12% sem opinidao, o que podera refletir preocupacdes relacionadas com o bem-estar

emocional e a convivéncia dos seus educandos.

O Pessoal Nao Docente expressa concordancia em 85,7% das respostas, com 28,6% a concordarem

plenamente, demonstrando uma perceg¢ao positiva sobre o ambiente entre os profissionais e os alunos.

Os dados sugerem que, apesar de prevalecer uma visao positiva, € importante investir em estratégias de
promocao da empatia, respeito mutuo e bem-estar emocional, criando um clima escolar cada vez mais

inclusivo e harmonioso.
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EINOVACAO

A Escola incentiva e valoriza a participacdo dos Encarregados de Educagdo/Pais em atividades e no acompanhamento
do percurso escolar das Criancas e dos Alunos.

Pessoal Docente Alunos Encarregados de Educacéo Pessoal Ndo Docente

Nio aplicavel A Nio aplicavel

@ Concordo plenamente @ Concordo Nao concordo @ Sem opinido

A percegdo sobre a forma como a Escola incentiva e valoriza a participagdo dos Encarregados de
Educagado no percurso escolar das criangas e alunos é maioritariamente positiva, mas evidencia desafios

importantes.

O Pessoal Docente demonstra uma avaliagdo bastante favoravel, com 87% de concordéancia (35,8%
plenamente), revelando uma valorizagdo do envolvimento familiar na dindmica educativa. Ainda assim,
10,6% dos Docentes nao tém opinido, o que pode sinalizar duvidas sobre a eficacia das estratégias de

aproximacao as familias.

Por outro lado, os proprios Encarregados de Educagéo revelam uma perceg¢éo mais critica: embora 68%
concordem com a afirmacéo, 24,6% discordam e 7,4% nao expressam opinido. Este dado é revelador de

alguma insatisfacdo quanto ao espaco de participacao efetiva ou a escuta ativa por parte da escola.
O item foi considerado nao aplicavel aos Alunos e ao Pessoal Nao Docente.

A analise aponta para a necessidade de refor¢ar os canais de comunicacado com as familias e de criar mais
oportunidades formais e informais de envolvimento dos Encarregados de Educagao no processo educativo,

promovendo, assim, uma maior corresponsabilizacado no sucesso escolar dos alunos.
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EINOVACAO

O Agrupamento promove uma cultura de avaliagdo e melhoria continua do desempenho dos seus profissionais,
identificando fragilidades e definindo areas prioritdrias para o aperfeicoamento.

Pessoal Docente Alunos Encarregados de Educacéo Pessoal Ndo Docente

Nao aplicavel Nao aplicavel

. Concordo p|enamente . Concordo N&o concordo . Sem opiniao

A percegao sobre a existéncia de uma cultura de avaliacdo e melhoria continua do desempenho dos
profissionais no Agrupamento é maioritariamente positiva entre os grupos a quem esta questao se aplica,

embora haja espago para uma maior consciencializagdo e envolvimento.

O Pessoal Docente apresenta uma elevada concordancia (83,7%), com 26% a concordar plenamente e
57,7% a manifestar concordancia. Apenas 5% nao concordam, enquanto 11,4% n&o expressam opinido, o
que pode refletir duvidas sobre a transparéncia ou regularidade dos processos de autoavaliacéo e

melhoria.

No grupo do Pessoal Nao Docente, observa-se uma perceg¢ao positiva, ainda que menos expressiva, com
85,7% a concordar (14,3% plenamente). Nao se registam respostas de discordancia, mas 14,3% nao tém
opinido, podendo indicar menor envolvimento direto nos processos formais de avaliagdo e

aperfeicoamento.

O item foi considerado nao aplicavel aos Alunos e aos Encarregados de Educagao.

Os dados sugerem que, apesar do reconhecimento do esforco do Agrupamento em promover a
autoavaliagdo e a melhoria continua, importa reforgar a comunicacédo e partilha dos resultados desses
processos, assim como alargar a participacao efetiva dos profissionais na definicao de areas prioritarias

para o aperfeicoamento, tornando o processo mais inclusivo, participado e orientado para a exceléncia.
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EINOVACAO

A Comunidade Educativa tem acesso a informacgébes variadas e atualizadas por meio de diferentes canais, como e-mail
e pdgina eletronica do Agrupamento.

Alunos - Os Alunos tém acesso a informagbes variadas e atualizadas através de diferentes meios, como e-mail e a
pdgina eletronica do Agrupamento.

Pessoal Docente Alunos Encarregados de Educacéo Pessoal Ndo Docente

@ Concordo plenamente @ Concordo Nao concordo @ Sem opinido

A percegdo da comunidade educativa quanto ao acesso a informagdes variadas e atualizadas, por meio de

canais como o e-mail e a pagina eletrénica do Agrupamento, é, no geral, positiva, embora os niveis de

satisfagdo sejam distintos entre os diferentes grupos.

O Pessoal Docente destaca-se com uma concordancia elevada (98,3%), com 52% a concordarem

plenamente. Apenas 1,7% nao concordam, revelando confianga nos canais utilizados.

Entre os Alunos, 75,8% concordam com a afirmacao (16,4% plenamente), mas 9,1% nao concordam e
15,2% néo expressam opiniao. Estes dados podem refletir dificuldades de acesso ou menor valorizagéo

dos canais digitais por parte dos Alunos.

Os Encarregados de Educagéo apresentam a percegdo menos positiva, com 85,7% a concordar e uma
taxa de discordancia de 6%, acompanhada de 6% sem opinido. Apesar da maioria demonstrar
reconhecimento dos canais utilizados, os resultados apontam para uma possivel necessidade de reforgo
da comunicacao dirigida as familias.

O Pessoal Nao Docente manifesta uma concordancia elevada (85,7%), sendo que 28,6% concordam
plenamente. O restante grupo (14,3%) ndo expressa opinido, o que podera indicar menor envolvimento

com os meios digitais utilizados.

A analise evidencia que, embora os meios digitais estejam implementados e reconhecidos, é fundamental

reforgar a sua eficacia, acessibilidade e visibilidade junto dos alunos e familias.
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O Agrupamento demonstra recetividade as ideias, sugestoes e reclamagbes da comunidade escolar.
Alunos - O Agrupamento valoriza e acolhe as ideias, sugestbes e reclamagées dos Alunos.

Pessoal Docente Alunos Encarregados de Educacéo Pessoal Nao Docente

@ Concordo plenamente @ Concordo Nao concordo @ Sem opiniao

A percegdo da comunidade educativa sobre a recetividade do Agrupamento as ideias, sugestdes e
reclamagdes apresenta resultados mais moderados comparativamente a outros dominios avaliados,

revelando margem para melhorias na escuta ativa e na comunicagdo com os diversos intervenientes.

Entre o Pessoal Docente, 77,2% concordam que existe recetividade (25,2% plenamente), embora 16,3%
se mantenham neutros e 6,5% nao concordem. Este cenario indica reconhecimento do esforco, mas

também sinaliza alguma duvida sobre a efetiva consideragéao das contribuicbes apresentadas.

Os Alunos apresentam a perceg¢do mais critica, com apenas 55,3% de concordancia (10,9% plenamente),
25,5% de discordancia e 18,8% sem opinido. Estes dados podem traduzir uma menor participacdo dos

alunos nos processos consultivos ou uma percec¢ao de pouca eficacia nas respostas obtidas.

Os Encarregados de Educagado manifestam uma opinido repartida: 51,8% concordam (6,3% plenamente),
20,3% nao concordam e 28,6% optam por ndo emitir opinido. Este resultado demonstra que, para este

grupo, a recetividade por parte do Agrupamento ainda nao é plenamente reconhecida ou visivel.

O Pessoal Nao Docente apresenta 57,1% de concordancia, com 28,6% sem opinido, o que podera sugerir
distancia da tomada de decisao ou desconhecimento sobre os mecanismos disponiveis para apresentagao

de sugestdes.

A analise sugere a importancia de reforgar mecanismos claros, visiveis e eficazes de recolha e devolugao
de sugestoes, ideias e reclamacgdes, valorizando a voz de toda a comunidade educativa e promovendo

praticas participativas reais e inclusivas.
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EINOVACAO

A Dire¢éo incentiva o desenvolvimento de iniciativas, programas, projetos e atividades.
Alunos - A Diregdo apoia o desenvolvimento de iniciativas, programas, projetos e atividades diversificadas fora do
hordrio letivo.

Pessoal Docente Alunos Encarregados de Pessoal Nao Docente
Educacao

4 4

. Concordo p|enamente . Concordo N&o concordo . Sem opiniéo

A percegao sobre o incentivo dado pela Dire¢do ao desenvolvimento de iniciativas, programas, projetos e
atividades revela uma tendéncia positiva, embora n&o isenta de criticas e zonas de menor envolvimento,

especialmente entre Alunos e Encarregados de Educacéo.

Entre o Pessoal Docente, a concordancia é muito expressiva (87,8%), com 39% a concordar plenamente.
Apenas 2,4% discordam, e 9,8% nao emitem opinido, revelando reconhecimento do papel da Direcdo na

promocao de dindmicas extracurriculares.

Os Alunos também apresentam uma percegédo maioritariamente favoravel (63,7%), embora com uma taxa
de discordancia de 14,5% e 21,8% sem opinido, indicando um possivel afastamento da comunicagao ou

participagao nestas iniciativas.

Os Encarregados de Educacao registam 62% de concordancia, mas com 10,9% a discordarem e 27,1%
sem opiniao — o que podera sinalizar uma necessidade de refor¢car a comunicacgao e a visibilidade dessas

iniciativas junto das familias.

Ja o Pessoal Nao Docente demonstra uma taxa de concordancia de 71,4%, mas também apresenta 28,6%
de auséncia de opiniao, o que pode indicar distanciamento do planeamento e implementacdo das

atividades promovidas.

A analise global sugere que, embora a Dire¢cdo seja reconhecida pelo incentivo ao desenvolvimento de
projetos, importa aumentar o envolvimento efetivo e a visibilidade dessas a¢bes, nomeadamente junto dos
alunos e respetivas familias, reforcando a articulagdo e a divulgacdo do impacto dessas iniciativas no

quotidiano escolar.
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EINOVACAO

O Agrupamento comunica e integra-se de forma eficaz na Comunidade, projetando uma imagem positiva para o
exterior.

Alunos - As escolas do Agrupamento de Escolas de Mafra sdo amplamente reconhecidas como boas escolas pela
comunidade.

Pessoal Docente Alunos Encarregados de Educacéo Pessoal Ndo Docente

N

@ Concordo plenamente @ Concordo N&o concordo @ Sem opinido

A analise da percegédo da comunidade educativa relativamente a forma como o Agrupamento comunica e
se integra na comunidade revela uma tendéncia globalmente positiva, com a maioria dos grupos a

reconhecerem a eficacia na projegdo de uma imagem positiva para o exterior.

O Pessoal Docente regista uma taxa de concordéncia elevada (83,7%), sendo que 27,6% concordam
plenamente. Apenas 4,9% ndo concordam e 12,2% mantém-se sem opinido. Este dado evidencia

confianga nos canais e estratégias de comunicagao utilizadas.

Entre os Alunos, 67,6% reconhecem uma imagem positiva do Agrupamento, mas observa-se uma
percentagem relevante (20,6%) sem opinido e 12,1% em discordancia, sugerindo que a comunicacao

institucional podera nao estar a chegar de forma eficaz a este publico-alvo.

No caso dos Encarregados de Educagao, a concordancia € de 62%, com 19,1% a discordarem e 18,9%
sem opinido. Estes dados apontam para a necessidade de reforgcar a comunicagao e evidenciar as boas

praticas do Agrupamento junto das familias.

O Pessoal Nao Docente manifesta uma opinido muito positiva, com 100% a concordar, dos quais 28,6%

plenamente, ndo se registando qualquer discordancia.

Apesar dos resultados positivos, os dados sugerem que a comunicacgéo institucional deve continuar a ser
aprimorada, de forma a garantir maior visibilidade, proximidade e participagédo de toda a comunidade,

especialmente dos Alunos e Encarregados de Educacéo.
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EINOVACAO

O clima escolar promovido pela atuagdo da Direcdo contribui para o fortalecimento de uma cultura de Agrupamento.

Pessoal Docente Alunos Encarregados de Educagio Pessoal Nao Docente

Nao aplicavel w

@ Concordo plenamente @ Concordo Nao concordo @ Sem opinido

A percegado da comunidade educativa sobre o clima escolar promovido pela Dire¢ao e a sua influéncia no
fortalecimento de uma cultura de Agrupamento € maioritariamente positiva, embora se identifiquem

diferencas na intensidade dessa percegao entre os diferentes grupos.

O Pessoal Docente expressa uma concordancia significativa (82,1%), com 27,6% a concordar plenamente
e 54,5% a concordar. Somente 5% nao concordam, enquanto 11,4% se mantém sem opinido, o que
reforca uma visdo globalmente favoravel sobre o papel da Diregdo no desenvolvimento de um ambiente

escolar coeso.

Entre os Encarregados de Educagédo, 55,2% concordam com a afirmagao, mas 21,4% nao concordam e
23,4% preferem n&o expressar opinido. Este dado revela uma percecédo mais fragmentada e aponta para a

importancia de reforcar os mecanismos de envolvimento e comunicagdo com as familias.

O Pessoal Nao Docente demonstra uma taxa de concordéancia elevada (71,4%), com 14,3% plenamente e
28,6% sem opinido. Este ultimo valor podera sugerir algum afastamento da percec¢ao direta do impacto das

acgdes da Diregcao ou uma menor participagdo em dindmicas institucionais de cultura organizacional.
O item foi considerado nao aplicavel aos Alunos.

Em sintese, os dados mostram que a maioria reconhece o contributo da Diregao para a criacdo de um
clima favoravel a constru¢cado de uma identidade de Agrupamento, embora seja recomendavel aprofundar o
sentimento de pertenca e a participagao ativa, sobretudo entre os Encarregados de Educacgao e o Pessoal

Nao Docente.
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EINOVACAO

O Agrupamento é uma instituicdo de referéncia, inclusiva e coesa, que valoriza a identidade prépria e fomenta um
ambiente de respeito e colaboracéo.

Pessoal Docente Alunos Encarregados de Educagao Pessoal Nido Docente

yaa

Y

P Y

@ Concordo plenamente @ Concordo N&o concordo @ Sem opinido

A percegado da comunidade educativa relativamente ao Agrupamento como uma instituicao de referéncia,
inclusiva e coesa, que valoriza a identidade prépria e promove um ambiente de respeito e colaboracéo,

apresenta uma tendéncia globalmente positiva, embora com variagdes entre os diferentes grupos.

O Pessoal Docente revela uma elevada taxa de concordancia (85,4%), com 30,9% a concordar
plenamente. Apenas 6,5% discordam, e 8,1% nao tém opinido, evidenciando a confianca na identidade e

nos valores promovidos pelo Agrupamento.

Os Alunos demonstram também uma concordancia significativa (68,5%), mas com 12,7% de discordancia
e 18,8% sem opinido. Esta dispersao de respostas pode refletir alguma distancia relativamente as

dindmicas institucionais ou a compreensao do conceito de identidade institucional.

Os Encarregados de Educacgao registam 65,7% de concordancia, com 15,1% a discordar e 19,1% sem
opinidao. Os dados apontam para a necessidade de aprofundar a comunicagdo com as familias, reforgando

a imagem do Agrupamento como referéncia inclusiva e promotora de valores de cidadania.

O Pessoal Nao Docente apresenta unanimidade na concordancia (100%), com 14,3% a concordar

plenamente, denotando uma perceg¢ao muito positiva do ambiente interno e institucional.

Em suma, os dados indicam que o Agrupamento €, na generalidade, reconhecido como uma instituicdo de
referéncia. Contudo, é recomendavel continuar a investir na valorizagao da identidade institucional e na

promoc¢ao do sentimento de pertenga, especialmente junto dos alunos e das familias.
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EINOVACAO

O Agrupamento incentiva a participagdo ativa de toda a comunidade educativa, reforcando a colaboragdo, com
pais/encarregados de educacdo, criangas/alunos e parceiros em iniciativas e projetos conjuntos.

Pessoal Docente Alunos Encarregados de Educagéo Pessoal Ndo Docente

Y

. Concordo p|enamente . Concordo N&o concordo . Sem opiniao

A analise dos dados revela que a maioria da comunidade educativa reconhece o esforgo do Agrupamento
em incentivar a participagéo ativa de todos os seus membros, reforgando a colaboragéo entre familias,

alunos, docentes, ndo docentes e parceiros externos.

Entre o Pessoal Docente, 83,7% concordam com a afirmagdo, sendo 27,6% em concordancia plena.
Apenas 1,6% discordam e 13,8% nao tém opinido. Estes dados demonstram uma percecéo positiva do

envolvimento da Diregcdo em praticas colaborativas.

Os Alunos também expressam uma perce¢ado maioritariamente favoravel (69,1%), com 13,9% a concordar
plenamente. No entanto, 17% discordam e 13,9% nao emitem opinido, o que indica alguma distancia na

percecao do impacto direto dessas iniciativas no seu quotidiano escolar.

Os Encarregados de Educacéo revelam um nivel de concordancia semelhante (62%), mas com 20,9% a
discordarem e 17,1% sem opinido. Este dado sinaliza uma oportunidade para reforgar a comunicagéo e o

envolvimento das familias nas iniciativas e projetos do Agrupamento.

Por fim, o Pessoal Nado Docente apresenta uma concordancia elevada (85,7%), com percentagens
repartidas entre concordancia plena e geral, e 14,3% sem opinido. Este grupo parece valorizar o esforgo

de articulacéo institucional promovido pela Direcéo.

Globalmente, a andlise mostra que a cultura de participacdo ativa é reconhecida, embora ainda exista
margem para aumentar o envolvimento direto e informado de todos os elementos da comunidade

educativa, nomeadamente alunos e encarregados de educagao.
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5 -PONTOS FORTES E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

ORGANIZAGAO E GESTAO - ENSINO E APRENDIZAGEM - CULTURA DE AGRUPAMENTO

4% Liderancgas

< Ambiente educativo

% Sucesso escolar

4 Cultura de colaboracao

ANALISE DAS DIMENSOES

1 - Organizacgao e Gestao (Liderangca e Ambiente Educativo)

Pontos Fortes Oportunidades de Melhoria

e Participacdo da Comunidade Educativa na |e Recursos humanos (Professores de Apoio
elaboracdo dos documentos estruturantes. Educativo, Técnicos e Pessoal Nao

Docente) considerados insuficientes.
e Clima de escola motivador promovido pela

Direcéo.
e Algumas reservas na avaliagdo da
e Informagdo e auscultagdo da Comunidade adequagdo dos servicos escolares (bar,
Educativa sobre decisées escolares. refeitorio, etc.) por parte dos alunos e

encarregados de educacgao.

e Representatividade da Comunidade Educativa

nos orgaos da escola. n -
9 e Gestdo de recursos humanos e materiais

com margem para maior eficiéncia

e Ambiente seguro e promotor de habitos percebida,

saudaveis e cidadania.

e |Instalacbes e  servicos adequados as
necessidades da Comunidade Educativa.

e Fortalecimento da articulagdo com a Autarquia e
outros parceiros, promovendo uma comunicagao
eficaz e agdes conjuntas para melhorar o servigo
educativo.
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Autosvalisgdo do Agrupamento Mafra

2 - Ensino e aprendizagem (Sucesso Escolar e Ambiente Educativo)

Pontos Fortes

Oportunidades de Melhoria

Promogdao de uma cultura de respeito pela
diversidade dos alunos, com critérios
pedagodgicos de diferenciagao reconhecidos.

Comunicacao eficaz dos critérios de avaliagao
aos alunos e encarregados de educagao.

Promogao de atividades para prevenir e reduzir
comportamentos de risco e indisciplina.

Promogdao de uma cultura de partilha intra e
interdepartamental, bem como de articulagao
horizontal e vertical.

Valorizagdo das atividades extracurriculares
como fator de sucesso escolar.

Contributo da Biblioteca Escolar na autonomia e
habitos de estudo dos alunos.

Utilizacao de estratégias diversificadas de ensino
que promovem aprendizagens significativas.

Promogcao de atividades que desenvolvem
capacidades, pensamento critico e autonomia.

Medidas de promoc¢ao do sucesso educativo sao
reconhecidas como adequadas.

Reconhecimento da exceléncia e valor dos
alunos por meio do Quadro de Mérito.

A escola proporciona um ambiente seguro,
promotor de cidadania e habitos saudaveis.

Valorizagao das diferentes formas de avaliagao e
da participacao ativa dos alunos.

Integracdo de tecnologias digitais como
instrumento pedagdgico.

Promocdo de aprendizagens significativas e
respeito pelos ritmos dos alunos.

Necessidade de reforcar a comunicacéo e
envolvimento em praticas que previnam
comportamentos de risco e indisciplina.

Necessidade de reforco na divulgacdo das
praticas de reconhecimento dos alunos
(baixa concordancia dos alunos e
encarregados de educagao).

A percentagem de respostas em 'Sem
opinido' sobre métodos de avaliagdo revela
possivel desconhecimento por parte dos
encarregados de educacéo.

Apesar da aceitagdo da tecnologia, os
encarregados de educacdo demonstram
menor concordancia, sugerindo necessidade
de esclarecimento e envolvimento.

Elevada percentagem de 'Sem opinidao' e
'Nao concordo' quanto a promogao de
aprendizagens significativas e respeito pelos
ritmos dos alunos, especialmente pelos
alunos e encarregados de educacao.
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3 - Cultura de Agrupamento (Cultura de Colaboracéao)

Pontos Fortes

Oportunidades de Melhoria

Existéncia de um bom relacionamento e ambiente
entre os diversos elementos, docentes, né&o
docentes e criangas/alunos.

Promocao de iniciativas culturais, cientificas,
artisticas e desportivas com envolvimento da

comunidade.

Cultura de avaliacdo e melhoria continua dos
profissionais.

Divulgacéo eficaz de informagdes.

Valorizagao das ideias, sugestbes e reclamacoes
da comunidade educativa;

Esforco visivel para incentivar a participacdo dos
Encarregados de Educacéo.

Fortalecimento de uma cultura de Agrupamento
promovida pela Diregéo.

Apoio a iniciativas, projetos e atividades
diversificadas fora do horario letivo.

Valorizagcdo da imagem do Agrupamento na
comunidade.

Participacdo dos Encarregados de
Educacgédo ainda com margem para maior
envolvimento.

Melhor articulagcdo com parceiros externos.

Reforcar  praticas inclusivas e de
reconhecimento.

Garantir equidade na escuta ativa de todos
os elementos da comunidade.

Fomentar uma maior cultura de
colaboragdo e supervisao de praticas
docentes.
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6 SUGESTOES DE MELHORIA PARA O AGRUPAMENTO

6.1 Quadro resumo: “Sugestoes de melhoria - Alunos e Encarregados de Educac¢ao”

Alunos

Encarregados de Educacgao

Instalagbées, Infraestruturas e Condigdes
Fisicas
Melhorar as salas de aula (ar-condicionado,

cadeiras mais confortaveis, computadores e

projetores funcionais).

Necessidade de uma escola maior (ou mais
escolas) para reduzir a sobrelotagao.

Criar lugares adequados para estudo e mais salas
para evitar contentores.

Cobertura ou tunel para acesso entre ginasio e
salas em dias de chuva.

Instalar mais bancos de jardim e espacos verdes.

Melhorar o isolamento dos espagos (ex: patios
cobertos).

Reconstrucdo ou remodelagdo da escola (mais
espaco, modernizagao).

Falta de papel higiénico, sabao, privacidade (portas
que nao trancam).

Falta de limpeza e manutencgéo (sanitas entupidas,
mau cheiro).

Colocar mais caixotes do lixo em zonas com
caréncia.

Melhorar a qualidade da internet (Wi-Fi), que é lenta
ou falha.

Desejo de haver menos foco no digital e mais
contacto com livros/manuais fisicos.

Instalagoes, Infraestruturas e Condicoes Fisicas

Necessidade urgente de construgdo de nova escola
(sobrelotacdo, seguranca, saude publica).

Escola Basica de Mafra e EB Hélia Correia com
espacos insuficientes.

Melhorias nos espacgos de recreio: mais equipamentos,
zonas verdes, menos cimento.

Necessidade de mais espacgos cobertos para dias de
mau tempo.

Contentores com condi¢cbes térmicas inadequadas

(frio/calor).

Melhorar casas de banho, salas de aula e espagos
[udicos.

Colocagcao de microondas para alunos que trazem
refeicdes de casa.

Maior nimero de salas de informatica e manutencgao de
equipamentos tecnoldgicos.

55




AGRUPAMENTO

REPUBLICA
PORTUGUESA

_;LL[

,Vﬂéggkts\ ] iy
e ///Q;\Cf A
X

ESCOLAS de MAFRA

EDUCACAO, CIENCIA

Autoavaliscdo do Agrupamento Mafra

EINOVACAO

Refei¢goes Escolares e Bar

Melhorar a qualidade e quantidade servida nas
refeicoes escolares.

O bar deveria ter mais opgbes nutritivas (ex:
iogurtes naturais).

Melhoria na organizagcéo do bar e acesso durante a
hora de almoco.

Proposta de senhas para acesso ao bar em vez de
fila.

Diminuir as filas de acesso ao refeitério e ao bar.

Pessoal Docente e Nao Docente

A desvalorizagcdo da classe docente preocupa os
alunos quanto ao futuro da escola.

Problemas com falta de resposta dos professores
aos e-mails dos pais.

Professores das AECs sem vocagao ou formagao
adequada.

Pedem que os professores ougam mais os alunos e
0s ajudem a resolver problemas.
ter mais

Assistentes operacionais deveriam

formacéao e vocagao.

Aumentar o numero de assistentes operacionais.

Turmas, Organizacéao e Inclusao

Mudangas constantes nas turmas prejudicam
alunos com dificuldades de adaptacgao.

Turmas com demasiados alunos, incluindo os casos
com alunos abrangidos pelo Decreto-Lei n.°
54/2018 sem apoio.

Refei¢coes Escolares e Bar

Melhorar qualidade e variedade das refeicoes.

Mais atencdo dos auxiliares durante as refeicbes
(incentivar a comer, supervisao).

Abertura do bar durante o almogo e maior variedade de
produtos.

Rever regras de marcacgéao de refeicdes (permitir até ao
dia anterior).

Pessoal Docente e Nao Docente

Aumentar o numero de assistentes operacionais.

Falta de professores de apoio educativo, especialmente
no 1.° ciclo.

Professores com pouca empatia, motivacdo ou
formagéo pedagdgica (AECs e disciplinas curriculares).

Necessidade de melhor gestdo de substituicbes de
docentes ausentes.

Necessidade de revisao das praticas pedagogicas.
Mais foco na cidadania ativa, empatia e criatividade.

Queixas sobre avaliacdo centrada em testes e notas
pouco transparentes.

Turmas, Organizacao e Inclusao

Apoio insuficiente a alunos abrangidos pelo Decreto-Lei
n.° 54/2018.

Turmas sobrecarregadas com varios alunos abrangidos
pelo Decreto-Lei n.° 54/2018.
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Falta de supervisdo nos espacos abertos e nos
intervalos.

Reclamagdes sobre aulas longas (100 minutos) e
horarios a terminar as 18:25.

A Biblioteca deveria abrir nos intervalos.

Ambiente Escolar, Disciplina e Segurancga

Muitos alunos mencionam violéncia,
bullying como um problema constante.

brigas e

Falta de seguranca e vigilancia dentro e fora da
escola (incluindo a entrada).

Proposta de mais policiamento e mais auxiliares
nos espacos livres.

Preocupacao com bem-estar fisico e psicolégico no
ambiente escolar.

Atividades, Projetos e Vida Escolar

Valorizagdo de atividades escolares como festas
(Natal, Magusto, fim de ano).

Melhorar o apoio a atividade fisica (ex: permitir
jogar futebol e dancar nos intervalos).

Sugestdo de mais jogos disponiveis (ping pong,
matraquilhos, héquei de mesa).

Falta de técnicos

terapeutas).

especializados  (psicologos,

Necessidade de maior atencdo ao bem-estar emocional
e social.

Falta de pedagogia diferenciada e ajustada.
Turmas com numero excessivo de alunos.
Horarios desajustados as capacidades da escola.
Sugestdes de escola aberta mais cedo (7h/7h30).

Intervalos mais frequentes no 3.° ciclo (ex: de 50 em 50
minutos).

Problemas de mobilidade e estacionamento
entrada/saida da escola.

na

Ambiente Escolar, Disciplina e Seguranga
Aumentar o controlo do bullying, roubos e agressoes.

Recreios pouco vigiados, problemas de comportamento
e violéncia.

Falta de acao rapida da Diregdo em casos de conflito e
indisciplina.

Proibicdo de jogos com bola criticada — deve ser
repensada com medidas educativas.

Necessidade de atividades estruturadas nos intervalos
para reduzir conflitos.

Pedidos por policiamento ou medidas de vigilancia
internas.

Atividades, Projetos e Vida Escolar
Mais visitas de estudo.
Mais atividades extracurriculares.

Mais desporto escolar (incluindo 8.° e 9.° anos).
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Relagao Escola—Familia e Comunicagao
Falta de resposta a e-mails dos pais.

Falta de comunicagcdo entre pais e escola —
contacto apenas com DT.

Ideias Isoladas (mas relevantes)

Os alunos querem ser ouvidos e tidos em conta nas
decisdes.

Pedem melhores avisos sobre faltas de

professores.

Sugerem poder deixar mochilas na porta da sala
antes das aulas.

Relagao Escola—Familia e Comunicagao

Necessidade de maior comunicag¢ao e abertura com os
EE.

Reducdo de  reunides
envolvimento parental.

presenciais  prejudica

Pedidos de inclusdo dos pais em festas e eventos
escolares.

Critica a falta de resposta da direcao a e-mails e
preocupacodes dos EE.

Valorizagdo do contributo dos pais em projetos
escolares.

Ideias Isoladas (mas relevantes)

Atualizar a pagina de Facebook com praticas aplicadas
a todas as turmas.

Reforcar a rede de internet escolar.

Reduzir o uso de telemoéveis e promover mais relagdes
interpessoais.
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6.2 Quadro resumo: “Sugestoes de melhoria — Pessoal Docente”

Pessoal Docente

Relagdao com Encarregados de Educacao e Clima de Responsabilizagao

Os encarregados de educacgao sao hipercriticos, ndo aceitam que os seus filhos sejam repreendidos
quando erram.

Desresponsabilizagcéo dos Enc. Educacdo em relagdo ao comportamento dos seus educandos.

A Direcado deve apoiar mais os docentes, nomeadamente no respeito a autoridade pedagdgica e a
integridade profissional.

Mudancas de turma a pedido dos Enc. Educacao reforcam essa desresponsabilizagdo e nao resolvem
os conflitos.

Saude Mental e Condig6es de Trabalho Docente

Respeito pela saude mental e valorizagéo do trabalho dos professores.

Necessidade de mais psicologos na escola.

Curriculo, Ensino e Aprendizagem
Promocao de uma cultura de mérito: ceriménia de entrega de diplomas aos alunos com exceléncia.
Reforgar o trabalho colaborativo docente.

Formacédo regular para docentes e AOs em: gestdo de conflitos, atuacdo em situagdes especificas
(alergias, insulinas, etc.).

Revisdo de medidas disciplinares para alunos reincidentes — necessidade de medidas mais eficazes.

Apoios Educativos e Inclusao
Reforcar os apoios educativos no 1.° ciclo e pré-escolar, especialmente nas medidas universais.
Aumentar o numero de professores de apoio educativo e de assistentes operacionais.

Evitar que substituicdes retirem apoios essenciais a alunos com dificuldades.
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Instalag6es e Condi¢coes Fisicas

Construcao urgente de uma nova escola com mais espaco exterior.

Salas maiores e ambientes mais espacosos para o numero atual de alunos.

Necessidade de espacgos cobertos nos recreios (alpendres) para dias de chuva.

Isolamento sonoro nos patios cobertos.

Mais balnearios e protegcdo nos acessos ao ginasio.

Falta de luz natural — o uso constante de iluminacgao artificial prejudica o ambiente e a sustentabilidade.
Edificios mal planeados do ponto de vista arquiteténico.

Espacos exteriores mais ludicos e apelativos para os alunos.

Funcionamento Geral e Organizagao

A sobrelotagcado dos estabelecimentos escolares afeta gravemente o funcionamento e o bem-estar.
Horarios alargados e falta de funcionarios criam um clima turbulento.

Alunos muito agitados por falta de pausas — 100 minutos seguidos sem intervalo.

Falta de vigilancia nos corredores durante o tempo letivo.

Melhorar a eficacia dos servigos administrativos.

Desburocratizacado dos processos da EMAEI.

Questoes Administrativas e Logisticas
Problemas com pagamento das visitas de estudo nos servigos administrativos.
Pagamento das fotografias escolares — deveria ser direto ao fornecedor.

Necessidade de simplificagcdo de processos.

6.3 “Sugestoes de melhoria — Pessoal Nao Docente”

Melhoria nos Recursos Humanos.
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6.4 Prioridades de melhoria identificadas pelos Alunos

As sugestdes dos alunos foram organizadas por ordem de prioridade, tendo em conta a frequéncia das
mengdes, a gravidade dos problemas identificados e o impacto direto no bem-estar, seguranga e

aprendizagens dos alunos no contexto escolar.

@ Prioridade Muito Alta

» Melhoria urgente das casas de banho (limpeza, privacidade, papel higiénico, sabao, manutencao).

» Combate a violéncia, bullying e brigas — refor¢ar a seguranga e a supervisdo nos recreios e corredores.
* Melhoria da qualidade, quantidade e organizagao das refeigcbes escolares.

* Aumentar a vigilancia nas zonas exteriores e interiores da escola, incluindo entrada e casas de banho.

* Melhoria da internet (Wi-Fi) e do funcionamento de projetores e computadores, especialmente para
atividades avaliativas.

Prioridade Alta

* Reduzir o nimero de alunos por turma e garantir apoio adequado a alunos abrangidos pelo Decreto-Lei
n.° 54/2018.

* Revisao da organizacado do bar — mais horarios de funcionamento e sistema por senhas para evitar filas.
» Permitir o uso dos espacgos recreativos para jogos (ex: futebol), com supervisdo adequada.
» Maior simpatia, escuta e apoio por parte de professores e auxiliares para resolucéo de conflitos.

» Reorganizacao das turmas — evitar mudangas constantes que dificultam a adaptacao social e emocional.
Prioridade Média

» Melhoria das condigbes fisicas das salas (cadeiras, ar-condicionado, iluminagao).

» Abertura da biblioteca durante os intervalos para promover o estudo e a leitura.

* Reducgao da duragao das aulas muito longas (ex: 100 minutos).

* Mais jogos e materiais de ocupagéao para os intervalos (ping pong, matraquilhos, etc.).

* Criacao de espacos de estudo adequados e coberturas para dias de chuva (especialmente entre ginasio
e salas).
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O Prioridade Desejavel

» Reforgar a comunicacgéo entre pais e escola, com melhor uso das plataformas digitais (e-mail, Inovar).
* Melhoria da estética e conforto dos espacos verdes com mais bancos e sombra.

* Valorizacao de eventos escolares (ex: festas, Magusto, fim de ano).

6.5 Prioridades de melhoria identificadas pelos Encarregados de Educagao

Com base nas sugestdes recolhidas, apresenta-se uma hierarquizagao de prioridades para a melhoria do
funcionamento do Agrupamento de Escolas, considerando a frequéncia das mengdes, gravidade dos

problemas reportados e impacto direto no bem-estar dos alunos e da comunidade escolar.

@ Prioridade Muito Alta

» Construcdo de uma nova escola para responder a sobrelotacdo e garantir condigbes de seguranca e
saude publica.

* Reforgo urgente do nimero de assistentes operacionais.
* Melhoria da qualidade e organizagao das refeicées escolares.
* Apoio a alunos abrangidos pelo Decreto-Lei n.° 54/2018 com reforgo de técnicos especializados.

* Controlo do bullying, da indisciplina e da violéncia escolar.

Prioridade Alta

* Melhoria das infraestruturas (contentores, casas de banho, espacgos recreativos, salas de aula).
* Aumento do numero de professores de apoio educativo, principalmente no 1.° ciclo.

* Melhor articulagdo e comunicagéo entre a escola e os encarregados de educacgao.

* Maior vigilancia e estruturacdo dos intervalos para prevenir conflitos.

* Criacao de espacos cobertos e recreativos adequados ao numero de alunos.
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Prioridade Média

» Abertura do bar escolar durante a hora de almoco.

* Ajustes na organizagao dos horarios escolares e numero de alunos por turma.
* Mais atividades extracurriculares, desportivas e culturais.

* Revisédo das normas do refeitério, com mais empatia para com as criancas.

* Revisdo das praticas pedagdgicas para maior inclusdo e motivagado dos alunos.

© Prioridade Desejavel

* Atualizagéo da pagina institucional e redes sociais com praticas representativas de todas as turmas.
* Disponibilizagdo de microondas para alunos que trazem refei¢gdes de casa.
* Melhoria da rede de internet e dos equipamentos informaticos.

» Maior abertura a participacao dos pais em eventos e projetos escolares.

6.6 Prioridades de melhoria identificadas pelos Docentes

Apresenta-se uma hierarquizagao das principais sugestées do pessoal docente, recolhidas no ambito do
processo de autoavaliacdao do Agrupamento. As prioridades foram definidas com base na frequéncia das
observacgdes, gravidade das situagdes reportadas e impacto direto na qualidade do ensino e bem-estar da

comunidade educativa.

@ Prioridade Muito Alta

» Construcao urgente de uma nova escola com capacidade adequada e espacos exteriores funcionais.
» Reforco do numero de professores de apoio educativo e de assistentes operacionais.

* Promogao de um clima de respeito e valorizagdo do trabalho docente (evitar sobrecarga, reconhecer
competéncias).

* Melhoria do apoio a alunos abrangidos pelo Decreto-Lei n.° 54/2018, assegurando a continuidade dos
apoios.

* Controlo e eficacia das medidas disciplinares face a comportamentos reincidentes e desrespeitosos.
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Prioridade Alta

* Melhoria da comunicacgao e articulagcédo entre Direcdo, Docentes e Encarregados de Educagéao.

* Revisdo das mudancas de turma a pedido dos Enc. Educagdao — reforcar a responsabilizacao dos
mesmos.

* Criacao de espacos cobertos para recreios e melhoria das condicdes fisicas nas escolas.

» Formacgao regular de docentes e Assistentes Operacionais em areas como gestao de conflitos e apoio a
alunos com condigdes médicas especificas.

* Reducgao do numero de alunos por turma para melhorar a qualidade do ensino e acompanhamento.

Prioridade Média

* Valorizag&o dos alunos de mérito com cerimonias de reconhecimento (quadro de mérito/exceléncia).
* Isolamento sonoro e condi¢cdes acusticas nas zonas de ensino.

» Melhoria dos servigos administrativos e desburocratizagdo dos processos da EMAEI.

* Promocgao efetiva do trabalho colaborativo docente.

* Ajuste da duracdo das aulas para permitir pausas e melhoria da atencéo dos alunos.

© Prioridade Desejavel

* Revisdo dos pagamentos de servigos escolares (fotografias, visitas) para facilitar processos.
* Aumentar a luz natural e tornar os edificios mais eficientes energeticamente.

* Criacao de espacos exteriores mais apelativos para promover convivio saudavel entre os alunos.
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7- AVALIAGAO DO PROJETO EDUCATIVO

O Projeto Educativo 2021-2025 (Agrupamento de Escolas de Mafra, 2021) tem por base o
desenvolvimento em torno de trés Areas de Intervencao:

e Organizagao e Gestao Curricular e Pedagdgica;

e Cultura / Identidade / Liderangas;

e Comunidade / Projetos / Programas / Parcerias.

Com base na analise dos resultados dos trés temas avaliados (Organizagdo e Gestdo; Ensino e
Aprendizagem; Cultura de Agrupamento) e considerando os objetivos operacionais do Projeto Educativo,

apresenta-se a seguinte avaliagdo do grau de consecugao dos compromissos definidos:

1. Garantir uma gestao integrada e eficaz dos recursos humanos, materiais e financeiros.
Avaliagado: Parcialmente conseguido.
Pontos Fortes:
+ Gestao eficiente, sustentavel e transparente dos recursos, reconhecida por grande parte da
comunidade educativa.
Oportunidades de Melhoria:
* Percegao generalizada de insuficiéncia de recursos humanos, sobretudo no apoio educativo e

técnico especializado.

2. Definir areas funcionais e atribuir responsabilidades especificas de trabalho que facilitem a
cooperagao e melhorem a eficacia das agées.
Avaliacdo: Em curso, com margem para reforgo.
Pontos Fortes:
* Docentes e nao docentes reconhecem areas funcionais bem definidas, favorecendo a
cooperagao.
Oportunidades de Melhoria:
* Percentagens elevadas de 'sem opinido' entre alguns grupos sugerem desconhecimento ou

afastamento das praticas organizativas.

3. Centralizar a garantia do sucesso, de todos e para todos, na qualidade das aprendizagens.
Avaliacao: Globalmente conseguido, com pontos a consolidar.
Pontos Fortes:
* Processos de ensino-aprendizagem bem avaliados: metodologias diversificadas, promoc¢ao da
autonomia e pensamento critico.
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» Atividades extracurriculares e medidas de apoio ao sucesso valorizadas.
Oportunidades de Melhoria:
» Algumas reservas por parte dos encarregados de educagéo sugerem necessidade de reforcar a

comunicacgao e visibilidade das praticas.

4. Valorizar o Agrupamento enquanto espaco privilegiado para o desenvolvimento da formagao
integral do individuo.
Avaliacao: Globalmente conseguido.

Pontos Fortes:

+ Ambiente seguro e promotor de cidadania, habitos saudaveis e praticas ecoldgicas.
» Biblioteca e atividades complementares reconhecidas como promotoras do desenvolvimento

dos alunos.

5. Reforcar mecanismos de participacao e de envolvimento de toda a comunidade educativa na vida
do Agrupamento.
Avaliacdo: Parcialmente conseguido.
Pontos Fortes:
* Incentivo a participagcdo da comunidade e envolvimento na elaboracdo dos documentos
estruturantes.
» Existéncia de 6rgaos representativos e abertura a auscultacao.

Oportunidades de Melhoria:

* Presenca significativa de 'sem opiniao' e 'ndo concordo' revela desinformagdo ou pouco

envolvimento de alguns grupos.

6. Consolidar o trabalho em rede, envolvendo a Autarquia, os parceiros de referéncia e as unidades
orgénicas do concelho.
Avaliagdo: Em progresso.
Pontos Fortes:
* Reconhecimento da articulagdo com parceiros externos por parte dos docentes e encarregados
de educacao.
rtuni Melhoria:
* Percecgao limitada por parte dos alunos e ndo docentes requer reforco da comunicacédo e

envolvimento nestas agdes.
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8 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

8.1 Conclusoes

Tema 1: Organizacao e Gestado (Lideranga e Ambiente Educativo)

A analise dos dados permitiu concluir que o Agrupamento apresenta, de forma geral, uma organizagao
funcional e uma lideranga reconhecida positivamente pela maioria dos membros da comunidade educativa.
A Diregao é vista como promotora de um ambiente de trabalho colaborativo, seguranga e confianga.
Destacam-se os esforgcos de comunicagado, a escuta ativa e o envolvimento nos processos de decisao.
Contudo, permanecem fragilidades no que respeita a gestdao de recursos humanos, com queixas
recorrentes sobre a insuficiéncia de assistentes operacionais e professores de apoio. A comunicagao com
0os encarregados de educagao pode ainda ser reforgada para aumentar a perceg¢do de proximidade e

transparéncia.

Tema 2: Ensino e Aprendizagem (Sucesso Escolar e Ambiente Educativo)

A comunidade educativa reconhece o esforgco do Agrupamento em garantir uma educagédo de qualidade,
promovendo o sucesso escolar e a inclusdo. Os docentes sao vistos como comprometidos e a maioria dos
alunos considera-se envolvida e motivada nas atividades propostas. A existéncia de medidas de apoio
educativo, de diferenciagdo pedagodgica e de projetos complementares ao curriculo é valorizada. Ainda
assim, a analise revela que persistem desafios no acompanhamento de alunos com maiores dificuldades,
assim como uma perce¢ado desigual sobre a eficacia das estratégias educativas, nomeadamente entre
alunos e encarregados de educagdo. A comunicagao dos critérios de avaliagdo e o uso pedagdgico do

feedback sao também areas a consolidar.

Tema 3: Cultura de Agrupamento (Cultura de Colaborag¢ao)

Os dados revelam uma imagem positiva do Agrupamento enquanto espaco de partilha, pertenca e
envolvimento comunitario. A maioria dos inquiridos destaca o bom relacionamento entre os diferentes
elementos da comunidade, a valorizagao das atividades extracurriculares e a disponibilidade para acolher
sugestdes. No entanto, observa-se que a participagéo ativa dos encarregados de educagéo e do pessoal
nao docente ainda nio é sentida como suficientemente valorizada por todos os elementos. Além disso, a
colaboracao com parceiros externos e o reforco da identidade coletiva continuam a ser metas importantes

para consolidar uma cultura organizacional solida, aberta e inclusiva.
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Projeto Educativo 2021-2025 (Agrupamento de Escolas de Mafra, 2021)

A analise dos dados evidencia que o Projeto Educativo 2021-2025 tem vindo a ser implementado de
forma estruturada e marcado por avangos no cumprimento dos compromissos assumidos, refletindo um
trabalho consistente e alinhado com os principios orientadores do Agrupamento de Escolas de Mafra. A
maioria das areas estratégicas apresenta um grau de consecugao positivo, com objetivos globalmente
atingidos ou em fase de consolidacdo. Destaca-se a valorizagdo da qualidade das aprendizagens, o
reconhecimento de praticas pedagodgicas diversificadas e promotoras de autonomia, bem como o
desenvolvimento de um ambiente educativo inclusivo e formador de cidadaos conscientes. No entanto, a
avaliagdo também permite identificar oportunidades de melhoria, nomeadamente ao nivel da percecdo da
comunidade sobre os recursos disponiveis, da participagdo de todos os intervenientes e da comunicagao

institucional.

8.2 Recomendacoes

O resumo das prioridades transversais identificadas no processo de autoavaliagdo, com base no
cruzamento das sugestdes apresentadas pelo pessoal docente, pessoal n&do docente, alunos e
encarregados de educagdo. Cada prioridade foi classificada em funcdo do seu impacto, recorréncia e

urgéncia.

@ Prioridade Muito Alta

» Construcao de nova escola e combate a sobrelotacio dos edificios existentes.

» Reforgo urgente do niumero de assistentes operacionais e professores de apoio.

* Melhoria das condi¢gbes de higiene e manuteng¢ao das casas de banho.

» Combate ao bullying e a violéncia escolar com mais vigilancia e presenca de adultos.

» Melhoria significativa da qualidade e organizacao das refei¢cdes escolares.
Prioridade Alta

» Melhoria da comunicacéo e articulagao entre a escola, os professores e os encarregados de educacao.

* Reorganizagdo das turmas para evitar alteragdes frequentes e garantir inclusdo de alunos abrangidos
pelo Decreto-Lei n.° 54/2018.

* Atualizacdo e manutengao dos recursos tecnoldgicos (internet, computadores, projetores).

* Valorizagao de praticas pedagdgicas ativas, motivadoras e inclusivas em todas as turmas.
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* Criacao de espacos cobertos e adequados para recreios, especialmente nos dias de chuva.
Prioridade Média

* Abertura da biblioteca e do bar durante os intervalos e tempo de almocgo.
* Melhoria dos espacgos exteriores: bancos, sombra, zonas verdes.

* Valorizacao de eventos escolares e cultura de mérito.

* Promocao de mais atividades fisicas e extracurriculares para os alunos.

* Formacéo continua de professores e assistentes operacionais em gestao de conflitos e incluséo.

@ Prioridade Desejavel
* Criacdo de mecanismos de escuta ativa dos alunos e da comunidade educativa.
» Melhoria da estética dos espacos escolares e conforto nas salas de aula.

 Maior transparéncia na gestao de horarios, faltas de professores e organizagao interna.
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Propostas de Areas de Intervencgio para o Projeto Educativo

Com base na andlise dos dados recolhidos através dos questionarios de satisfagdo, nas sugestdes da
comunidade educativa (Alunos, Docentes, Encarregados de Educacédo e Pessoal Nao Docente) e nos
resultados da autoavaliagdo do Agrupamento de Escolas de Mafra, propdem-se as seguintes futuras areas
de intervencao a considerar no préximo Projeto Educativo:

1. Reforgo da Equidade e Inclusao Educativa.

2. Promogéao de uma Cidadania Ativa e Participativa.

3. Fortalecimento da Colaboragdo com Familias e Comunidade.

4. Valorizagao e Desenvolvimento do Corpo Docente e Nao Docente.

5. Qualidade e Inovacao no Ensino e Aprendizagem.

6. Melhoria das Condigdes Fisicas e Tecnoldgicas.

7. Monitorizagao e Avaliagdo Continua da Qualidade Educativa.
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