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AVALIACAO EXTERNA DAS ESCOLAS
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE MAFRA
RESPOSTA AO CONTRADITORIO

ApOs a Avaliacdo Externa das Escolas (AEE), realizada no Agrupamento de Escolas de Mafra entre 23 e 31
de outubro de 2025, o Agrupamento exerceu o direito ao contraditério, o qual foi cuidadosamente
analisado pela equipa responsavel pela avaliacdo externa.

A equipa congratula-se com o reconhecimento, por parte do Agrupamento, da importancia desta
atividade enquanto instrumento relevante para a melhoria continua das organizacdes educativas. E
igualmente valorizada a referéncia ao olhar externo, rigoroso e independente, como uma oportunidade
para consolidar praticas ja implementadas, promover reflexao estratégica e identificar dreas de evolugdo.
Este entendimento reforca a natureza construtiva do processo e a sua contribui¢cdo para a qualidade do
servico educativo prestado a comunidade.

A equipa reforca o agradecimento ao Agrupamento pelas condi¢des criadas para a concretizacdo da
atividade e salienta o clima de cordialidade que marcou todo o processo avaliativo.

Importa, ainda, reafirmar que os juizos formulados no projeto de relatdrio resultam da triangulagao de
diversas fontes de informacgdo, designadamente a andlise dos documentos estruturantes do
Agrupamento, a observagdo das prdticas educativa e letiva e dos contextos escolares, as entrevistas
realizadas a 6rgdos e estruturas representativas e os resultados dos inquéritos de satisfagdo. Esta
metodologia visa mitigar a subjetividade inerente a qualquer processo avaliativo, ancorando as
classificagdes atribuidas em evidéncias consistentes e alinhadas com os descritores comuns do Quadro de
Referéncia da Avalia¢cdo Externa das Escolas.

1. Do contraditorio

1.1 No exercicio do direito ao contraditério, o Agrupamento manifesta discordancia relativamente as
classificacOes atribuidas aos dominios Autoavaliagdo e Prestagdo do servigo educativo.

Autoavaliacao

1.2 No dominio da Autoavaliag¢do, o Agrupamento comeca por sublinhar que a prépria equipa de avaliagdo
externa reconheceu a existéncia e o funcionamento da equipa de autoavaliagdo, bem como “a
existéncia de praticas de recolha e analise de informacdo em diferentes estruturas do agrupamento”,
entendendo que tal reconhecimento comprova a realidade de um trabalho continuo, sistematico e
efetivo neste dominio.
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Relativamente ao modelo de autoavaliagdo, o Agrupamento afirma ter implementado, ha varios anos,
um “modelo de autoavaliacdo integrado”, que considera consolidado e alinhado com a sua realidade
organizacional, sustentado em planos de acdo, metas e indicadores. Defende que estes instrumentos
sdo claros, pertinentes e consistentes, permitindo gerar informacdo relevante para a tomada de
decisdo e funcionando como uma ferramenta efetiva de apoio a melhoria.

E igualmente destacada a regularidade temporal dos ciclos de autoavaliacio, descritos como
“regulares, sistemdticos e calendarizados”, amplamente documentados e divulgados no site
institucional, o que, na perspetiva do Agrupamento, demonstra que o processo decorre numa légica de
monitorizacdo permanente e ndo ocasional.

No que respeita a articulagdo interna, o contraditério enfatiza que os relatérios de autoavaliagao
integram contributos de varias estruturas, como a equipa multidisciplinar de apoio a educacdo inclusiva
(EMAEI) e a Coordenacdo de Educacdo para a Cidadania, o que é apresentado como evidéncia de uma
“efetiva articulacdo e apropriacdo coletiva do processo”, reforcando a representatividade e robustez
dos dados utilizados no planeamento estratégico.

Quanto a utilizagdo e divulgacdo da informacdo, o Agrupamento refere que os relatérios sdo analisados
presencialmente em departamentos curriculares, conselho pedagdgico e conselho geral, promovendo
reflexdo conjunta e integracdo nos processos de decisdo. Acrescenta que a divulgacdo por email
institucional e no site garante transparéncia, acessibilidade e envolvimento da comunidade educativa.

No ponto relativo a mencdo atribuida, o Agrupamento manifesta discordancia explicita com a
classificacdo de Suficiente, argumentando que o trabalho desenvolvido é continuado, rigoroso e
fundamentado, ndo existindo evidéncia de falta de generalizagdo ou sustentabilidade do modelo.
Considera igualmente desajustada a afirmacdo (que ndo consta no projeto de relatério, mas sim na
descricdo da mencdo de Suficiente) de que “persistem lacunas importantes e a melhoria nos ultimos
anos ndo é evidente”, defendendo que tal leitura ndo é compativel com resultados escolares
considerados “muito bons”. Segundo o Agrupamento, esta situa¢do configura uma contradi¢cdo, uma
vez que a autoavaliagdo é entendida como suporte natural desses resultados.

Por fim, o contraditdrio introduz uma reflexao de natureza concetual, sublinhando a “natureza humana
da educacdo” e as limitagGes inerentes aos indicadores quantitativos. Defende que as escolas “ndo sdo
empresas” e que os processos educativos ndo podem ser reduzidos a métricas lineares, dado o peso de
fatores cognitivos, emocionais, sociais e contextuais. Nesta perspetiva, a menor precisdo de indicadores
mensuraveis nao deveria justificar a atribuicdo da mencao Suficiente, sendo reiterado que o trabalho
realizado é sério, participado e orientado para a melhoria, como demonstrado, segundo o
Agrupamento, pela consisténcia dos resultados e pela consolidacdo das praticas ao longo do tempo.

Prestacao do servico educativo

1.9

No que respeita ao dominio Prestagdo do servico educativo, o Agrupamento sublinha a adversidade das
condicBes estruturais, com incidéncia na sobrelotacdo e falta crénica de recursos humanos — docentes,
assistentes operacionais e técnicos superiores —, fatores que condicionam o desenvolvimento de
processos colaborativos, sem, contudo, comprometerem um desempenho meritdrio. Acresce que, no
entendimento do Agrupamento, apesar da elevada média de idade do corpo docente, este se pauta
por um sentido de missdo e por uma capacidade de superagdo notaveis. Alega, ainda, que a mengao
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atribuida neste dominio subvaloriza o esfor¢co e a qualidade do trabalho docente desenvolvido em
contexto exigente.

2. Analise do contraditorio

Autoavaliacao

2.1

2.2

2.3
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2.5

A equipa de avaliagao externa reconheceu, de forma explicita no projeto de relatdrio, a existéncia de
uma equipa de autoavaliacdo, bem como a regularidade de praticas de recolha e sistematizacdo de
informacao. Todavia, a classificacdo atribuida neste dominio ndo se esgota na existéncia de per se
daquela equipa ou na producdo de relatdrios, mas da qualidade, integracdo, sustentabilidade e impacto
do modelo de autoavaliagdo no planeamento estratégico, na acdo pedagdgica e na melhoria do servigo
educativo.

A analise efetuada teve por base um conjunto alargado de documentos produzidos pelo Agrupamento.
A titulo exemplificativo, no ano letivo de 2023-2024 foram identificados cerca de 25 relatdrios de
avaliacdao de medidas especificas, planos de acdo de departamento curricular e relatérios anuais de
resultados escolares. Esta producdo documental evidencia procedimentos instituidos e uma
preocupacdo consistente com a andlise do desempenho académico e das respostas educativas
implementadas.

Sublinhe-se que, embora o Agrupamento refira a existéncia de planos de ag¢do, os documentos
identificados com essa designacao correspondem aos planos de acdo dos departamentos curriculares.
Estes limitam-se, na sua maioria, a sistematizar o trabalho desenvolvido nas respetivas disciplinas,
centrando a andlise na apresentacdo de percentagens de sucesso e na enumeracdo de dificuldades
identificadas pelos docentes. Deste modo, estes planos ndo se configuram como instrumentos
integrados de um ciclo de melhoria, na medida em que ndo convertem os problemas identificados em
objetivos e ac¢les estratégicos, carecendo de propostas de interven¢do estruturadas, metas
mensuraveis, indicadores de acompanhamento e mecanismos de monitorizagdo.

Assim, a analise de toda a documentacdo, corroborada pelas entrevistas em painel, permitiu concluir
gue a multiplicidade de relatérios produzidos ndo converge, de forma sistematica, para uma leitura
global capaz de articular diagndsticos, decisdes, a¢bes e impactos. A autoavaliagdo anual assume,
assim, sobretudo uma légica descritiva e de andlise de resultados, com menor incidéncia na apreciacdo
integrada da eficicia das medidas ao longo do tempo. As leituras desenvolvem-se em paralelo, ndo se
evidenciando uma analise de causalidade consistente que permita compreender em que medida as
decisdes tomadas produziram os efeitos observados. Esta limitagao é, alids, reconhecida pela prépria
equipa de autoavaliacdo, que identifica fragilidades ao nivel dos instrumentos utilizados e da recolha
de informacado.

N3do se evidenciou, igualmente, a existéncia de um quadro estruturado de indicadores organizacionais,
com metas anuais/plurianuais, critérios de sucesso claramente definidos e ligacdo explicita a planos de
melhoria sujeitos a monitorizacdo intercalar, com identificacdo de responsdveis, cronogramas e
evidéncias de impacto. Esta lacuna limita a demonstracdo de um ciclo completo de melhoria
organizacional, entendido como planear, executar, avaliar e reajustar.
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Mesmo nas situacdes em que se identifica encadeamento entre diagndstico e acdo, a avaliagdo do
impacto assume predominantemente um caracter descritivo e inferencial, ndao sendo sustentada por
um sistema robusto de monitorizagcdo assente em metas claramente definidas e em indicadores
acompanhados ao longo do tempo. As medidas sao frequentemente classificadas como “adequadas”
ou “promotoras do sucesso”, sem explicitacao aprofundada dos mecanismos pedagdgicos subjacentes.
Quando os resultados nado sao alcancgados, as justificacGes apresentadas centram-se maioritariamente
em fatores externos ou contextuais, observando-se menor evidéncia de analise critica sobre a
adequacao das estratégias pedagdgicas ou a necessidade de ajustamentos estruturais.

Deste modo, embora o Agrupamento refira a existéncia de um modelo integrado de autoavaliacdo, a
evidéncia analisada indica que, neste aspeto, o processo ainda ndo se encontra suficientemente
consolidado, nos termos definidos pelo Quadro de Referéncia, justificando a atribuicdo da mencao
Suficiente, a qual reconhece praticas existentes e regulares, mas com fragilidades relevantes ao nivel
da integracdo, monitorizacdo e impacto.

No que respeita ao processo de divulgacao, é reconhecida — e valorizada no projeto de relatério — a
regularidade na producdo e publicacdo de relatdrios, o que constitui um aspeto positivo e revela
preocupacdo com a transparéncia. Contudo, a divulgacdo assume predominantemente um caracter
informativo, ndo se traduzindo de forma sistematica em momentos estruturados de reflexdo colegial
que promovam a analise critica dos dados, a definicdo partilhada de prioridades e a construcdo de um
planeamento estratégico sustentado. A comunicacdo, centrada sobretudo na disponibilizacdo de
informacdo, ndo facilita o envolvimento da comunidade educativa nos processos de interpretacdo e
decisdo, restringindo a apropriacdo dos resultados e a sua utilizacdo enquanto suporte efetivo de
regulacdo, ajustamento das praticas e melhoria continua.

Reconhecendo-se que indicadores ndo esgotam a complexidade da realidade educativa, sublinha-se
gue metas e indicadores constituem instrumentos essenciais de gestdao, permitindo monitorizar a
implementacdo das medidas, avaliar o seu impacto e sustentar decisGes informadas, também em
dimensdes qualitativas, desde que adequadamente operacionalizadas. A sua utilizagdo ndo visa
empresar a escola, mas assegurar a eficacia das a¢des desenvolvidas e promover a melhoria continua.

Importa ainda clarificar que a classificacdo atribuida ndo resulta de qualquer correspondéncia
automatica com os resultados escolares. Resultados académicos positivos podem coexistir com lacunas
nos processos de autoavaliacdo, ndo se verificando, por isso, contradicdo ldgica entre os juizos
formulados.

Prestacao do servico educativo

2.11

A equipa de avaliagdo externa foi sensivel e reconheceu constrangimentos contextuais (linhas 1 a 3 do
campo de analise Liderang¢a), sobre os quais o Agrupamento tem, naturalmente, um controlo limitado.
Contudo, a classificagdo atribuida neste dominio incide primordialmente sobre a qualidade das praticas
educativas, considerando a gestdo curricular, os processos de ensino, aprendizagem e avaliacdo, bem
como a planificacdo, o acompanhamento das praticas educativas e letivas e a colaborac¢do docente. O
contexto pode contribuir para explicar algumas dificuldades, mas ndo substitui a necessidade de
evidenciar a generalizagcdo e a consolidacdo de praticas pedagdgicas eficazes, nem a existéncia de
mecanismos consistentes de regulagao pedagdgica por parte das liderangas intermédias.
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2.12 O empenho e a dedicacdo dos docentes nunca estiveram em causa, tendo sido valorizados no projeto

de relatério, enquanto pontos fortes (“O comprometimento dos diferentes profissionais na criagdo de
um ambiente educativo seguro, sauddvel e acolhedor...”). Todavia, a mencgao atribuida reflete o grau
de generalizacdo, consisténcia e sustentacdo das praticas pedagdgicas, aferido através da observacgao
das praticas educativa e letiva, da andlise documental e das entrevistas realizadas em painel.

2.13 Assim, a valorizacdo do esforco individual ndo se confunde com a evidéncia de consolidacdo e

generalizacdo exigidas para niveis classificativos superiores, uma vez que, apesar da existéncia de
praticas diferenciadoras e de iniciativas pedagdgicas relevantes, estas permanecem dependentes da
acdo de docentes ou equipas especificas e ndo se encontram suficientemente disseminadas enquanto
praticas institucionais transversais. A planificacdo colaborativa, a utilizacdo sistemdtica de
metodologias ativas, a diferenciacdo pedagdgica e a avaliacdo formativa estruturada revelam um
desenvolvimento desigual entre ciclos, disciplinas e turmas, limitando a consisténcia global do servico
educativo prestado.

2.14 Deste modo, embora o contexto seja exigente e o trabalho desenvolvido meritério, a evidéncia

recolhida sustenta a atribuicdo da mencdo Bom, a qual reconhece praticas consistentes e adequadas,
mas ainda ndo plenamente generalizadas, consolidadas e reguladas de forma sistematica.

3. Conclusoes

3.1

3.2

3.3

A equipa de avaliacdo externa reconhece que o contraditério apresentado pelo Agrupamento traduz
uma preocupacao legitima com o reconhecimento do trabalho desenvolvido e com a valorizagdo do
empenho dos seus profissionais. Contudo, a analise técnica e fundamentada das evidéncias recolhidas
ao longo do processo avaliativo sustenta integralmente as classificacdes atribuidas, sublinhando que as
observagoes e conclusdes expressas no projeto de relatério tém um caracter formativo e regulador,
visando apoiar o desenvolvimento organizacional e pedagdgico do Agrupamento, em consonancia com
os objetivos da AEE.

No dominio Autoavaliagdo, a mengao Suficiente reflete a existéncia de praticas instituidas e regulares,
mas ainda com fragilidades ao nivel da integracdo, da definicdo de metas e indicadores e do impacto
efetivo na regulacdo estratégica e pedagdgica, conforme os descritores da Escala de Avaliacdo da AEE
(Suficiente: os pontos fortes sobrepdem-se aos pontos fracos, na maioria dos campos de analise, mas
a acdo ainda ndo é generalizada, nem sustentada. Os resultados sdo positivos na maioria dos
indicadores, mas existem ainda lacunas importantes e a melhoria nos ultimos anos ndo é evidente.)

No dominio Prestagdo do servico educativo, a mengao Bom reconhece a qualidade global das praticas
e o compromisso dos profissionais, sem que se verifique ainda a generalizagdo, consisténcia e
sustentacdo exigidas para niveis superiores. (Bom: os pontos fortes sobrepdem-se significativamente
aos pontos fracos, na maioria dos campos de analise. Os resultados sdo positivos na maioria dos
indicadores, mas existem ainda areas significativas de melhoria.)
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