
Medewerkers

Focus op het realiseren van maximale klantwaarde
Sturen op processen en visualiseren
Werken met vaste partners
Werken in vaste teams
Verspillingen elimineren
Elles in één keer goed
Continu verbeteren
Kennis van de werkvloer benutten om het proces in te richten

Lean bouwen in een notendop

Lean methoden
Creëer een veilige en schone bouwplaats door het invoeren van (S! handhaaf de afspraken en stuur op disciplineG
Richt een Leankeet in met de Leanplanning! de verbeterborden en statafels voor de dagstartG
Houd iedere dag een dagstart van maxG B( minuten met alle aanwezige partijen en bespreek de verbeterpuntenG
Houd de verbeterborden wekelijks bij en maak een foto als notulen van de voortgang en bespreekpuntenG
Stimuleer de onderlinge afstemming door vanuit gezamenlijk belang te sturen op communicatie en samenwerkingG
Leer met aandacht te luisteren naar elkaar en denk vooruitG
Focus op het voorkomen van de P verspillingen en houd de voortgang bij ter verbeteringG

Hoe implementeer je Lean bouwen in het bedrijfQ

Streef naar een open cultuur in uw bedrijf en organiseer uw eigen feedback! de verandering start bij u5
Creëer een werksfeer waarin open gesproken kan worden over fouten en verbeteringen´ maak het onbespreekbare bespreekbaar5
Geef aandacht en waardering aan uw medewerkers! luister naar de ideeën en creëer voorwaarden voor de toepassingG
Maak Lean bouwen onderdeel van uw beleid en strategie en handel consequent! ook wanneer het u tijd! geld enqof inspanning kostG
Het levert op5
áetrek medewerkers zo vroeg mogelijk bij besluiten die effect hebben op de werkomgevingG Dit vertraagt uw besluitvorming maar
versnelt het tempo van invoering en realisatie´ stuur op verbindingG
Wees in uw handelen een voorbeeld´ in de ogen van anderen ben je wat je doet! niet wat je zegt en evenmin wat je denkt dat je doetG
Ga en zie´ woon regelmatig dagstarts bij van uw afdelingen en projecten! zo leert u de verbeterpunten van uw organisatie kennenG
Stuurt u op kostenbesparingQ Lean bouwen draagt bij aan duurzame inzetbaarheid en bespaart op onnodige uitgaven als verzuim en
verspillingenG

Investeer in de kennisontwikkeling van het Lean bouwen´ Ken de principes! leer de methoden en instrumenten van toepassenG
Ken uw klant! betrek uw klant en handel op basis van klantwaardeG
Maak een waardestroom van de werkzaamheden op de afdeling en start met kleine verbeteringenG
Houd dagelijks een dagstart op de afdeling en visualiseer de voortgang met gebruik van verbeterbordenG
Luister naar de verbeterpunten en creëer voorwaarden voor de toepassingG
Kies in uw strategische aanpak voor ketenpartners en co:makersG Investeer in de relatie! juist wanneer er problemen of knelpunten
zijnG Dit geeft u rendement op het project én op de volgende projectenG
Stuur in uw inkoopstrategie op kostprijsverlaging van uw partner in plaats van op rendementsverlaging door het gezamenlijk
voorkomen van verspillingenG Geef vertrouwen en bespreek met uw partners open en transparant uw begroting en maak het
gezamenlijk sluitendG Dat biedt ruimte voor creativiteit en verbeteringenG

Mensen
áegin het project samen zopdrachtgever! architect! constructeur! adviseur! installateur en zonder:j aannemerjG
Leer elkaar persoonlijk kennen! verken en begrijp elkaar perspectief en belangG Investeer in de relatieG
Toon respect! aandacht! waardering en begrip voor elkaarG
Stel samen de kernwaarden vast als basis van je communicatie en samenwerkingG
Focus op het gemeenschappelijk projectbelang en handel daar naarG
álijf naar elkaar luisteren! ook als je het niet eens bent met de anderG
Sta open voor nieuwe ideeën en nieuwe ervaringen! benut elkaars kennis en kundeG
Vraag om zpersoonlijkej feedback en streef naar continue verbeteringG
Los problemen samen opG

Mensen

Hoe implementeer je Lean bouwen op het projectQ
Maak medewerkers deelgenoot van uw missie! visie! kernwaarden en strategische doelen en leg uit waarom u kiest voor Lean bouwenG
Verbind het persoonlijk belang van de medewerker met het bedrijfsbelangG Dit vergroot de arbeidsmotivatie en arbeidsprestatieG
Geef informatie over de status en voortgang van de bedrijfsresultatenG Dit vergroot de betrokkenheid en het eigenaarschapG
Investeer in de ontwikkeling van leidersschapsstijlen en kennis van groepsprocessen zodat u de verandering adequaat kunt begeleidenG
Stimuleer Persoonlijk Meesterschap zhandelingsbekwaamheid op het eigen vakgebiedj! autonomie zprofessionele handelingsruimtej en
zingeving zbetekenisgeving aan de eigen bijdragejG
Voorkom verspilling van talent´ ken uw medewerkers en kies voor de juiste mqv met de juiste competenties op de juiste tijd en plaatsG
Investeer in de competentieontwikkeling van de medewerker en maak Individuele Ontwikkel Plannen met concrete en meetbare
aansluiting op de bedrijfsdoelenG
Stem de werkbelasting af op het werkvermogen van de medewerker! voorkom verspilling door overbelasting5
Iedere verandering begint met weerstand! wees duidelijk en concreet in uw verwachting! consequent en volhardend in uw aanpak en
ondersteunend en faciliterend in uw begeleidingG
Vier de successen en vertel er overG Geef aandacht! waardering en oprechte complimenten aan elkaar en gebruik consequent positieve
taalG
Toon lef! houd moed! heb vertrouwen! geduld en doorzettingsvermogen! veranderingen kosten nu eenmaal tijdG
Steun de koplopers in de verandering en los ze tijdig afG Voorop heb je het beste zicht maar vang je ook de meeste wind5

De belangrijkste Lean begrippen

Lean gedachtengoed

Lean methoden

Lean instrumenten

Lean bouwen is een managementfilosofie die er op gericht is om maximale waarde voor de klant te realiseren met zo min mogelijk verspillingen en continue verbeteringG
Lean bouwen is gebaseerd op het verbeteren van het héle bouwprocesG Vanuit een ´Lerende Organisatie´ worden medewerkers gestimuleerd om continu bij te dragen
aan verbetering van processen en productenG Met Lean bouwen wordt door alle stakeholders intensief! open en transparant samengewerkt van het eerste contact met de
klant tot en met de zpuntenvrijej opleveringG Niet verdienen ten koste van elkaar maar winstgevend samenwerken vanuit vertrouwenG

Lean bouwen gebruikt methoden om een verbetercultuur binnen een bedrijfqproject te realiseren en efficiency vast te houdenG
Vanuit klantwaarde zalles waar de klant voor wil betalenj wordt in gezamenlijke sessies met behulp van waardestromen het hele bouwproces met alle handelingen
visueel gemaakt en geoptimaliseerdG Concurrent engineeringsessies zontwerpmethode waarbij een team gelijktijdig aan het ontwerp werktj en Leanplanningsessies
zhet gezamenlijk met alle partners opstellen van een planning op dagniveauj bereiden de realisatie optimaal voorG In Dagstarts zkorte dagelijkse bijeenkomst waarin
in B( minuten de werkzaamheden voor die dag besproken wordenj worden op de bouwplaats problemen en verbeteringen besprokenG

áij het Lean bouwen worden een aantal instrumenten gebruikt om door middel van visualiseren het continu verbeteren te stimuleren! zoals´
Leanplanningsbord´ per dag wordt per bouwpartner zinclG leveranciersj met post:its de activiteiten aangegevenG
Verbeterborden´ whiteboards waarop dagelijks de status van de voortgang wordt weergegeven en waarop problemen worden vermeld in oorzaak! gevolg!
oplossing op de korte termijn en voorkomen op de lange termijnG
Smileybord´ whiteboard waarop per bouwpartner met smileys de projectresultaten op het gebied van veiligheid! kwaliteit! samenwerking! planning en
ordeHnetheid worden weergegevenG De beoordeling van de status wordt in de vorm van feedback gezamenlijk vastgesteldG

Deze quick reference card is opgesteld voor bedrijven in de bouwsector en is onderdeel van het onderzoeksverslag over de relatie tussen Lean bouwen en
Duurzame inzetbaarheid en bevat suggesties met betrekking tot de bedrijfsmatige en projectmatige implementatie van het Lean bouwenG Ean deze suggesties
kunnen geen rechten worden ontleendG

Voorbereiding

Succesvol veranderen

Directie

Lean methoden Lean bouwen
Duurzaam
inzetbaar

Lean methoden

Om van het Lean bouwen een succes te maken moeten we onze ´mentale modellen´ bijstellenG
Mentale modellen zijn onze veronderstellingen en overtuigingen die bepalen hoe we de wereld interpreterenG
Het is de bril waardoor we naar de wereld kijken en deze verklarenG Ze bepalen ons gedrag en geven richting aan onze acties
en keuzesG Vaak zijn we ons niet of nauwelijks bewust van die brilG Om in de samenwerking succesvol van wantrouwen naar
vertrouwen te kunnen groeien moeten we onze mentale modellen bijstellenG Dat betekent onze overtuigingen en aannames
toetsen bij elkaar en open communicerenG Efspraken maken en nakomen! vertrouwen geven en waarmaken! discipline en
doorzettingsvermogen zijn voorwaardelijk voor het succesvol veranderen5
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Uitvoering

Stel de klantwaarde vast en bepaal samen de projectdoelen en Kritische SuccesfactorenG
Kies voor ketenpartners en vaste teamsG Investeer in elkaars succes5
áepaal met alle partners in concurrent engineeringssessies de meest slimme werkmethodenGStel gezamenlijk het meest
veilige! efficiente en effectieve werkproces vastG Gebruik de just:in:time methodeG
Stel gezamenlijk een begroting op en help elkaars kostprijs te verlagen! gun elkaar rendementG
Maak een Leanplanning met álle bouwpartners en leveranciersG áetrek de werkvloer5
Maak een mockup om aannames te testen en verbeteringen aan te kunnen brengenG
Voorkom verspilling en betrek bouwplaatsmedewerkers bij het opstellen van het werkplan! luister naar kennis en ervaringen
en gebruik de adviezenG

Selecteer medewerkers op geschiktheid zkennis! kunde! houding H gedragj
Zorg voor continuiteit en wissel medewerkers op het project alleen bij hoge uitzonderingG
Informeer medewerkers zook de ZZP:ers5j vooraf goed en volledig over het project en de Leanmethoden! creëer draagvlakG
Handel projectformaliteiten en verplichtingen op kantoor af voordat medewerkers op de bouwplaats starten zinstructie! identificatiej
Investeer in teamvorming! leer elkaar kennen en waarderenG
Werk samen aan een ´open cultuur´ waarin over alles gesproken mag wordenG Humor helpt5
Schuif problemen niet af maar zoek gezamenlijk naar de oplossingG
Geef verantwoordelijkheid en vertrouwen en spreek elkaar aan ter verbeteringG


