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Revue des descendants d’Alexandre de K/ voach
Téwoln de L'actualité Kivouac depuis 1983

André¢ Kirouac, propriétaire du Club Jouet, représente la cinquiéme génération de commergants Kirouac en affaires a Québec depuis 1848.
On le voit ici en compagnie de son fils, Marc-André. (Photo Le Soleil, Pascal Ratthé)
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| es commercants Kirouac

de Québcc

par Céline Kirouac, Francois Kirouac et Gilles Kirouac

ous portez le nom de

Kirouac? Vous étes déja

venus a Québec? Alors, on
vous a certainement demandé lors
de votre séjour si vous étiez
parents avec «Kirouac les jouets»,
une expression consacrée
appartenant bien aux gens de
Québec.

En effet, le patronyme Kirouac est
fort connu dans la capitale
provinciale et non seulement a
cause des jouets. Au XIX® et au XX°
siecle, la famille Kirouac a joué un
réle actif dans I'essor économique
de la ville de Québec'. La présence
d'une rue Kirouac, dans la Basse-
Ville, est d'ailleurs la pour en
témoigner. Cette rue a été
nommée en I'honneur du premier
commercant de ce nom a Québec,
le chevalier Frangois Kirouac®. C'est
le 18 avril 1890 que la Ville de
Québec rendait honneur, de son
vivant et en sa présence au conseil
de ville — cela est un fait plutot
rare — au chevalier Kirouac en
fusionnant les rues Jacques-Cartier
et Saint-Flavien sous le nom de rue
Kirouac® dans le guartier Saint-
Sauveur. Le chevalier Kirouac fut le
premier échevin du quartier Saint-
Sauveur aprés son annexion a la
ville de Québec en 1889. Francois
avait été maire de Saint-Sauveur
durant de nombreuses années
avant son annexion.

L'année 2018 marquera les 130 ans
d'existence des magasins de jouets
Kirouac a Québec et les 25 ans de la
fondation du Club Jouet par André

Kirouac, l'arriere-petit-fils du fondateur des magasins de jouets Kirouac.
Mais ['histoire du commerce par les Kirouac a Québec peut aussi
s'enorgueillir de célébrer ses 170 ans d'existence en cette année 2018.

En effet, il faut remonter jusqu'en 1848 pour trouver ce premier Kirouac
dans le commerce de la Vieille Capitale. Cette aventure a commencg,
comme nous l'avons vu ci-dessus, avec le chevalier Francois Kirouac (1826-
1896)* qui possédait un commerce de nouveautés situé au numéro 20 de la
rue Saint-Jean>. Deux ans plus tard, en 1850, il optait pour celui des
épiceries et ensuite pour le commerce en gros de grains et farines® situé au
numéro 114 de la rue Saint-Vallier. Il «devint ensuite un influent marchand
dont les vastes batiments étaient situés a I'angle des rues Saint-Pierre et
Saint-André aux abords du bassin Louise»’. Au décés de Francois, ses fils,

! Journal de Québec, édition du 12 avril 2003, Diane Tremblay.

% Francois Kirouac avait recu ce titre de chevalier de I'Ordre du Saint-Sépulcre en 1886 du
pape Léon XIlII.

® Reglement 289, 18 avril 1890; Ville de Québec. Guide odonymique de la ville de
Québec 1608-1988, 1989

* Le chevalier Francois Kirouac était I'arriére-arriere-grand-pére du fondateur du Club jouets &
Québec.

® Annuaire Marcotte, 1848-1849, BAnQ.

® Annuaire Marcotte, 1850-1851, BAnQ.

" Le Québec en cartes postales, Répertoire des éditeurs Pruneau & Kirouac, Club des

cartophiles québécois, répertoire 1, Charles Carrier, Yves Beauregard, Serge Juneau et Jean-
Marie Lebel, mai 1994, page 7.

Entrep6t de la maison F. Kirouac & Fils dans le port de Québec au XIX° siécle.
(Photographie : Archives de la ville de Québec)




Cyrille, pere de celui qui devint le
frére Marie-Victorin, et Napoléon-
Georges prirent la releve de ce
commerce de gros.

Philippe-Eugéne Kirouac et son
frere, Joseph, deux autres fils de
Francois, ouvrent une épicerie sur
la rue Saint-Vallier dans le quartier
Saint-Sauveur sous le nom de
Kirouac & Frére®. On y ajoutera trés
rapidement une  quincaillerie.
Kirouac & Frére deviendra P. E.
Kirouac et aura pignon sur rue
jusqu'en 1935, année ou il sera
cédé a Marie Chaumette de
Montréal, veuve de Jules Gauvin,
marchand de Québec’. P. E. Kirouac
fermera définitivement ses portes
en 1945 pour faire place au
Magasin Latulippe® spécialisé dans
les articles de plein air. Ce
commerce est encore en affaires
aujourd'hui.

Un autre de leurs fréres, Joseph-
Arthur, devint libraire. Pére d'une
nombreuse famille — vingt enfants
— Joseph-Arthur Kirouac (1853-
1935) s'associe avec Odilon
Pruneau™ en 1888 pour fonder la
maison Pruneau & Kirouac située
au numéro 28 Cote de Ia
Fabriquelz, rue commerciale alors
trés réputée a Québec, avoisinant

les bijoutiers Seifert et les commercants de marchandises séches, Glover,
Fry & Co. On y vend alors des livres, des articles de bureau, de la papeterie,
des jeux et de la bimbeloterie®. Le commerce opérait aussi une maison
d'édition qui publia 306 cartes postales dans les premiéres années du XX°
siecle en plus d'étre I'éditeur officiel du Petit catéchisme de la province
ecclésiastique de Québec™.

«En mai 1900, ils (Pruneau & Kirouac ) s'établirent dans I'ancien local de la
bijouterie Seifert. Le rayon de la librairie donnait sur la Cote de la
Fabriquels; a l'arriere de la boutique, s'ouvrant sur la rue Garneau, on
trouvait les jouets. Quant aux articles du culte, ils occupaient tout le second
étage. [...] Leur établissement étant situé a proximité du Séminaire et du
Palais archiépiscopal, les libraires Pruneau & Kirouac courtisérent la
clientéle cléricale et baptisérent leur entreprise : Librairie Montmorency-
Laval. En plus de vendre missels et bréviaires, ils offraient des articles de
piété et des ornements liturgiques.»'®

«Un journal de Québec écrivait le 28 décembre 1900 : La librairie
Montmorency-Laval est, de I'aveu de tous, celle qui est aujourd'hui la plus
achalandée de la cité de Québec». «Cette année-la, Pruneau et Kirouac se
rendirent en Angleterre, en France et en Allemagne pour y visiter les

& Premiére mention dans I'Annuaire Marcotte 1899-1900.

° Le contrat de cession sera établi le 17 juin 1935. Cependant I'annuaire Marcotte fait
mention du commerce jusqu'en 1937-1938.

%15 vente aura lieu le 5 janvier 1945. Voir Le Trésor des Kirouac, numéro 87, printemps
2007, pp. 17-21.

1 Le 25 septembre 1888 devant M° J. E. Boily.

2 Annuaire Marcotte, 1889-1890, BAnQ.

'3 Bibelots.

 Le Québec en cartes postales, Répertoire des éditeurs Pruneau & Kirouac, Club des
cartophiles québécois, répertoire 1, Charles Carrier, Yves Beauregard, Serge Juneau et
Jean-Marie Lebel, mai 1994, p. 8. Voir Le Trésor des Kirouac, numéro 104, été 2011, p. 16.

5 Le commerce était situé au numéro 46 Cote de la Fabrique (Annuaire Marcotte, 1899-1900,
BAnQ).

5 le Québec en cartes postales, Répertoire des éditeurs Pruneau & Kirouac, Club des
cartophiles québécois, répertoire 1, Charles Carrier, Yves Beauregard, Serge Juneau et
Jean-Marie Lebel, mai 1994, pp. 6-7.
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Entéte de lettre de la maison J. A. Kirouac Limitée




COMMERCANTS KIROUAC A QUEBEC
Premiére et deunieme générationw

Le chevalier Francois Kirouac
fut le premier commergant
Kirouac a Québec. Joseph-
Arthur fut le premier de ses
fils a le rejoindre en affaires.
Ce dernier s’établit ensuite a
son propre compte. Apres le
déces de Frangois, Cyrille et
Napoléon-Georges prirent la
releve. Le commerce fondé
par Francois en 1848 ne ferma
ses portes qu'en 1929.

Cyrille Kirouac Napoléon Kirouac
(1863-1921) (1864-1938)

Francois Kirouac
(1826-1896)

Philippe-Eugene et son frere
Joseph ont ouvert une

épicerie en 1899 et, quelques
années plus tard, une
quincaillerie. Ce commerce fut
cédé en 1935.

Joseph-Arthur devint libraire
en 1888. La maison J.-A.
Kirouac Limitée, fondée en ; \
1908 fermera ses portes en ' IS

1956. P.-Eugéne Kirouac Joseph Kirouac

(1866-1948) (1871-1919)

J.-Arthur Kirouac
(1853-1935)

grandes manufactures de jouets»’. «Joseph-Arthur Kirouac accordait une
place trés importante a la famille. Tres t6t, il est devenu le seul dans la
province a importer des jouets d’Europe. Ce rayon a toujours conservé son
importance. Les jouets représentaient pour lui une occasion de partage et
de plaisir en famille, selon Christiane Tanguay, épouse de Francois Kirouac,
un des copropriétaires des Magasins Kirouac»™®.

La société Pruneau & Kirouac a été dissoute en 1908%. Joseph-Arthur
Kirouac poursuivit ses activités commerciales en s'établissant au 34-36 Cote
de la Fabrique, face a I'Hotel de Ville de Québec, sous le nom de J. A.
Kirouac. «Tout en important des jouets d'Europe, le fondateur de la
compagnie achetait également des jouets de bois fabriqués par des artisans
d'ici»®°. Nous avons vu aussi au paragraphe précédent que Joseph-Arthur ne
se contentait pas seulement d’importer des jouets d'Europe, mais il se
rendait aussi en Europe pour en acheter. « Comme la traversée entre la
France et le Québec a I'époque mettait des semaines», le magasin Kirouac
s'est aussi mis a vendre «des objets et des jouets fabriqués et sculptés par
les marins pendant les longues semaines de la traversée, raconte André
Kirouac en se remémorant les histoires de la famille.»**

Au décés de Joseph-Arthur, en
1935, son fils Ernest®? hérite du
commerce et ses fréres Odilon®,
Emile®® et Marcel” le secondent
pendant plusieurs années.

7 |dem

8 Jjournal de Québec, édition du 12 avril
2003, Diane Tremblay.

19 par un acte notarié passé le 13 février
devant M® P. E. Emile Bélanger.

20| 'Avis de Quartier, cahier spécial,
semaine de la PME, 23 octobre 1988.

% e Soleil, 6 janvier 2018, Yves Therrien,
page 30.

22 Ernest Kirouac (1884-1945)

2 0dilon Kirouac (1892-1950)

2% Emile Kirouac (1895-1971)

% Marcel Kirouac (1901-1968)
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Magasin Kirouac, situé sur la Cote de la Fabrique a Québec détruit par le feu a I'hiver 1936.
(Photographie : collection AFK)

En 1936, un incendie majeur ravage le magasin de
Joseph-Arthur®®. Grace aux efforts de ses fils, le
magasin renaitra de ses cendres, cette fois-ci a I'angle
des rues Collin et Saint-Jean. L'accent sera mis alors
sur I'importation de jouets, les trains électriques et les
jeux éducatifs.

En 1942, Robert®, fils d’Ernest, débute en affaires
comme gérant de la librairie de détail J. A. Kirouac
dont son pere est le président. En 1946, aprés le déces
de son pere, il achete de sa mére, la maison J. A.
Kirouac Limitée et devient président et seul
propriétaire de I'entreprise. Le magasin est incendié a
nouveau en 1956 et est fermé définitivement. En
1948, Robert crée, a Sainte-Anne-de-Beaupré, un
centre d’affaires qui regroupe une vingtaine de
commerces différents réalisant ainsi un concept
innovateur en Amérique du Nord, prémices des futurs

% e Québec en cartes postales, Répertoire des éditeurs Pruneau &
Kirouac, Club des cartophiles québécois, répertoire 1, Charles
Carrier, Yves Beauregard, Serge Juneau et Jean-Marie Lebel, mai
1994, p. 9.

’ Robert Kirouac (1914-1969)

Magasin Kirouac sur la Cote de la Fabrique a Québec
(Photo : Archives de la ville de Québec)




(_ommercants a Québec de génération en génération

L’histoire des magasins de jouets Kirouac a Québec débute avec I'ouverture
du commerce de Pruneau & Kirouac en 1888 sur la Cote de la Fabrique.
Joseph-Arthur, fils de Frangois Kirouac, est a l'origine de cette passion
familiale pour le commerce des jouets. André Kirouac, le propriétaire
actuel du Club Jouet, qui célébre en 2018 son 25° anniversaire de
fondation, représente la quatrieme génération de commercants de jouets a
Québec, et son fils, Marc-André, bien décidé a poursuivre la tradition
familiale, assure trés activement la reléve.

J.-Arthur Kirouac
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Jean-Luc Kirouac

Frangois Kirouac Jacques Kirouac

Marc-André Kirouac




KIROUAC, UNE PRESENCE COMMERCIALE

DE 170 ANS A QUEBEC

Frangois Kirouac
Commerce de nouveautés

Frangois Kirouac
Epicerie

Maison F. Kirouac & Fils
Commerce en gros

1848-1850 T A compter de 1850 ™% de grains et farines

- 2222-1896 |
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Librairie Pruneau & Kirouac Librairie Montmorency-Laval Maison F. Kirouac & Fils ¥
1888-1908 1900-1908 Commerce en gros

Propriétaires : Odilon Pruneau et
Joseph-Arthur Kirouac

‘__

Propriétaires : Odilon Pruneau et
L _p» Joseph-Arthur Kirouac

(fils de Frangois) (fils de Frangois)
i
[ Kirouac & Frere (P.E. Kirouac), ~
v 1899-1935

J.-A. Kirouac Limitée
Jouets & Librairie
1908-1956

Propriétaires
J. -Arthur Kirouac : 1908-1935

Ernest, fils de J.-Arthur : 1935-1945
Robert, fils d’Ernest : 1945-1956

Emile Kirouac
fils de Joseph-Arthur
marchand-libraire

—

Prop. : P.-Eugéne & Joseph Kirouac

Librairie Marcel Kirouac
Papeterie, objets religieux, jouets
1941-1968
Marcel Kirouac, fils de J.-Arthur

G & M Kirouac 4
1966-1988

Place Sainte-Foy
Propriétaires de 1966 a 1968
Guy (fils d’Odilon) et Marcel Kirouac
de 1968 4 1975
Guy (fils d’Odilon), Paul et Jean-Luc

1945-1971

1987 a aujourd’hui
Propriétaire : André Kirouac

de 1975 a 1988
Paul et Jean-Luc Kirouac

de grains et farines
1896-1929
Propriétaires : deux fils de
» Frangois, Cyrille Kirouac et
Napoléon G. Kirouac

i Bazar 5-10-15 a $1 |
i Kénogami |
Propriétaire : Charles C. Hébert |
1938-1969 |

¥ Kirouac 5-10-15
Magasin général
1952-1977
Propriétaires : Guy Kirouac* (fils
d’Odilon**) ainsi que son épouse
Thérése Hébert, seule propriétaire
de 197541977

Magasin Kirouac Inc.

1993 a aujourd’hui
Propriétaire : André Kirouac

1980-1990
v Propriétaire : André Kirouac,
G & M Kirouac fils de Guy
Jouets A. Kirouac Propriétaire : André Kirouac,
Galeries de la Capitale fils de Guy
2004-2013 a compter de 1989 ~1_ Groupe Kirouac
Propriétaire : André Kirouac, | o 1990-1996
fils de Guy V\\\ ‘1, Hobbies, Jouets, Articles scolaires
~— . . Propriétaires : Frangois, Jacques et
Maglgsgl;l_;(ol(l)':uac <« - b André, ﬁlls de Guy !
Propriétaire : Frangois Kirouac, l
D.LK. Distribution fils de Guy ¥— —
Jouets K.I.D. / Québec téléguidé et modéliste
Importation et ‘Hol.)by .
distribution de jouets Club Jouet ’/ 1999 a aujourd’hui

Propriétaire : Jacques Kirouac

* De 1942 a 1970, Guy, fils d’Odilon et petit-fils de J.-Arthur, a travaillé comme commis-voyageur pour son oncle Marcel, propriétaire de

la Librairie Marcel Kirouac.

** QOdilon a travaillé quelques années dans le commerce de son pére, Joseph-Arthur, pour ensuite travailler avec son frére, Marcel,

propriétaire de la Librairie Marcel Kirouac
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= Descendants de Frangois

= Descendants de Joseph-Arthur
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Aprés le feu a ’hiver 1936, J. A. Kirouac Limitée emménage a I’angle des rues Collin et Saint-Jean. Vingt ans plus tard, le 12 mai 1956, de
nouveau, le feu ravage le commerce. (Photo : Archives de la ville de Québec)

centres commerciaux. Dans sa
propre boutique, il vend des
produits d’artisanat canadien, des
sculptures sur bois et des articles
souvenirs fabriqués par des
artisans de chez nous.

Dans les années 40, parallélement
a l'arrivée de Robert chez J. A.
Kirouac, les oncles Odilon et Marcel
sont toujours a Il'emploi du
commerce familial.  Quelques
années plus tard, Odilon ira
travailler avec Marcel qui avait
ouvert sa propre entreprise en
1941, sous le nom de Librairie
Marcel Kirouac, sur la 5% rue 2
Limoilou. Spécialisé dans les livres
pour enfants, articles religieux et
jouets divers, le commerce en gros
prend rapidement de I'expansion
pour devenir un important
fournisseur de divers magasins de
détail au Québec et méme au
Canada.

Vers 1945, apres avoir été fabricant
d'eau de javel et de savon, Emile,
comme son peére avant lui, lance un
commerce de cartes postales, de
cartes mortuaires et de souhaits. Il
engage le photographe Laval Couét
pour prendre des photos de
Québec et un assistant du nom de
Vermette. A son décés en 1971, ce
dernier continuera le commerce.
Emile était fier de ses ventes: «(Ca,
Marcel, ¢a fait de la carte!»

En 1948, leurs études terminées,
Claude® et Jean-Luc® viennent
travailler avec leur pére Marcel et
contribuent au succés et a
I'expansion du commerce familial.
Paul fait de méme en 1952 apreés sa
formation en comptabilité; en
réalité, il remplace Claude décédé
en janvier, également diplomé en
comptabilité. Guy3°, fils d’Odilon, y
fait ses débuts comme voyageur de

commerce, entre autres dans la
région du Saguenay-Lac Saint-Jean
ou il fait d’ailleurs la connaissance
de sa future épouse, Thérese
Hébert®® qui travaillait au magasin
de ses parents Au Bazar 5-10-15 a
S1 de Kénogami.

En 1952, sans doute sous
I'influence de Thérése son épouse,
Guy lance un commerce de vente
au détail, sur la 3° avenue 2
Limoilou, sous le nom de Kirouac 5-
10-15 enr., sur le modele du
magasin général de son beau-pére
Charles C. Hébert.

*8 Claude Kirouac (1925-1952)
2 Jean-Luc Kirouac (1927-2016)
%0 Guy Kirouac (1925-1975)

31 Thérése Hébert (1927-2014)



Thérése prend en charge le
magasin pendant que son mari
poursuit son travail de commis-
voyageur. A vingt-cing ans, ayant
suivi un cours commercial avec une
compétence en administration et
en anglais, elle apprend vite a
harmoniser travail et famille car le
couple élevera cing enfants.

En 1966, Marcel, toujours
propriétaire de la Librairie Marcel
Kirouac sur la 5° rue, voyant I'avenir
prometteur qu’offrent les centres
commerciaux, s’associe a son
neveu Guy pour fonder la boutique
G & M Kirouac a Place Sainte-Foy.

«En 1971, le soir de la parade du
Carnaval, le feu vient a nouveau
détruire complétement les édifices
abritant le commerce de la 3°
Avenue a Limoilou. Loin de se
laisser  abattre, Guy Kirouac
reconstruit son magasin encore
plus grand». «Les trois premiers
magasins ont été incendiés, de
sorte que les commerces devaient
renaitre de leurs cendres pour que
la tradition se perpétue».®

Au déces de Guy en 1975, Jean-Luc
et Paul Kirouac, fils de Marcel qui
gerent le magasin de Place Sainte-
Foy, achétent la part de Guy et
maintiennent ce commerce jusqu’a
sa fermeture en 1988. Bien que
retraité, toujours intéressé aux
affaires, Jean-Luc conservera un
lien étroit avec André, fils de Guy,
et participera jusqu’a son déces en
2016 a la pérennité des commerces
Kirouac en le conseillant et surtout
en lui facilitant I'acces a plusieurs
fournisseurs.

Parallelement, Thérése Hébert se
retrouve a la direction de Kirouac
5-10-15. Dans sa sagesse de
dirigeante et de mere, elle
demande au troisieme de ses

Magasin de jouets Kirouac sur la 3°
Avenue a Limoilou (Québec) ouvert en
1952. (Photo : collection André Kirouac)

Le 20 février 1971, un pyromane met le
feu au magasin de la 3° Avenue faisant
100 000$ de dommages. Le malfaiteur,
un homme de 33 ans, sera condamné a
23 mois de prison.

Photo : Archives de la ville de Qué’bec

enfants, un forestier, André, de

venir la seconder. «... André se
souvient d'un conseil de famille a
I'époque, ou ses oncles®® et sa mére
ont pris la décision de lui confier la
direction de I'entreprise familiale.
"Ce n'était pas dans mes plans,
souligne-t-il. Je travaillais en
foresterie pour CIP34, en 1975. Ma
meére m'a fait revenir a Québec et
j'ai changé de carriére."»> Ce geste
important marque le début de la

32 Le Soleil, op. Cit. Ces trois feux ont eu lieu
en 1936, 1956 et 1971.

% Ses oncles Jean-Luc et Roland Kirouac.

3 Canadian International Paper

* Le Soleil, op. Cit.



lignée qui allait prolonger et assurer
I'activité des Kirouac dans le commerce
jusqu’a ce jour.

En 1980, Thérese, André et Francois, autre
fils intéressé, ouvrent un magasin Kirouac
a l'angle des rues Saint-Joseph et de la
Couronne, pendant que Kirouac 5-10-15
devient aussi un magasin Kirouac. Dés ses
débuts, André s’implique dans diverses
associations comme les Marchands de
Limoilou, les Marchands du mail Saint-
Roch, la Chambre de commerce de
Limoilou et autres.

En 1986, André fonde avec Frangois
Gestion Kirouac, dont il se retirera deux
ans plus tard. L'objectif est alors d’établir
une chaine de commerces de jouets.
Jusqu’a dix magasins seront ouverts
Sainte-Marie-de-Beauce, Thetford, Place
Laurier, Galeries de la Capitale, La
Pocatiere,  Saint-Georges-de-Beauce et
Lauzon. Une rentabilité insuffisante mit
fin a la chaine en 2004.

D.L.K. distribution (plus tard renommée
Jouet K.I1.D.), une entreprise d'importation
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Le petit « gardien » du magasin de la 5° Rue,
Gilles Kirouac vers 1948.

et distribution, est créée par André en 1987 et elle devient
fréquemment I'importatrice exclusive de jouets francophones, ce qui
permet une économie d’échelle et de meilleurs prix d’achat. Comme
entrep6t, elle kemprunte» une part de la surface du magasin Kirouac
de Limoilou.

C'est la qu’André rencontre Danielle Dion, fille du propriétaire de
Hobby Dion, alors qu’elle vient cueillir sa commande. Ils se marieront
en 1989 et André achétera subséquemment Hobby Dion.

A la fermeture du magasin de Place Sainte-Foy en 1988, André achéte
I'entreprise G & M Kirouac de Jean-Luc et Paul, laquelle permet
I'ouverture d’un magasin Kirouac a Place Laurier. La liaison étroite
avec Jean-Luc se poursuivra pendant des années.

En 1989, le plus jeune des fils de Théreése, Jacques qui travaille dans le
Grand Nord, revient a Québec pour seconder son frere André qui se
retire temporairement pour cause de maladie.

Sur le conseil de Richard Kirouac®, fils de Jean-Luc, une société de
portefeuille, le groupe Kirouac, est créée en 1990 afin de faciliter le
financement des filiales tout en limitant la responsabilité de chacune.
C'est le début de I'association des trois fréres, pendant que Thérése,
Roland et Jean-Luc les conseillent. Avec le temps, elle comprendra
D.l.K., Magasin Kirouac, G&M K et Club Jouet.

«En 1992, suite a I'arrivée de grandes chaines américaines, le concept
de commerce a grande surface entraina le développement de
magasins de style entrep6t, méme pour les jouets, 100 % québécois et
en mesure de concurrencer les grandes banniéres. C’est le 29 octobre
1992 que le premier magasin-entrepot Club Jouet’ ouvrait ses portes
a Québec; il était destiné a une clientele d’affaires®® tout comme au
grand public. "Nos jouets refletent encore notre identité culturelle et
linguistique. Ce que nous retenons de la formule Club, ce sont les prix
les plus bas possibles, mais sans I'inconvénient des frais annuels ou des
cartes de membre limitant I'accés a la clientéle” explique Monsieur
André Kirouac, propriétaire actuel du Club Jouet.»*’

L’idée est d’abord testée sur une base temporaire 3 Québec™® en 1992
et devient permanente l'année suivante. Aujourd’hui Club Jouet
exploite, en plus d’un magasin ayant pignon sur rue, un commerce en
ligne permettant de vendre partout dans le monde. C'est un secteur
qui prend de I'importance.

36 Associé de Dallaire, Forest, Kirouac, comptables agréés

37 Rue Bouvier. Deuxiéme acheteur de jouets en importance au Québec
(source : Chantal Melangon, travail personnel, été 2017).

3 Clientele de détaillants par D.I.K. et pour le grand public Club Jouet

3 |e Trésor des Kirouac, numéro 119, hiver 2015-2016, p. 11.

0 D’autres essais saisonniers eurent lieu 3 I'extérieur de Québec.



En 1999, aprés avoir quitté le
groupe Kirouac, Jacques® lance la
boutique Québec téléguidé et
modéliste (Q.T.M.)** offrant des
jeux destinés aux «plus grands».
Jacques raconte : «La différence
entre les adultes et les enfants est
le prix de leurs jouets». |l
collaborera avec la police et
I'armée canadienne a la conception
d’engins téléguidés variés. De plus,
il offrira ses produits téléguidés aux
commergants du Québec - se
langant dans la distribution comme
d’autres membres de la famille
avant lui.

En 2004, André ouvre a nouveau
une boutique aux Galeries de la
Capitale; elle porte le nom de
Jouets A. Kirouac et remet en
lumiére le nom de la famille. Suite a
une négociation de bail décevante,
il mit fin a cette entreprise en 2013.
Ce fut le dernier commerce portant
la banniére Kirouac.

Malgré ce revers, André ne perd
pas confiance.

Il faut retenir que si la disparition
de la banniére commerciale Jouets
Kirouac a Québec marque la fin
d'une époque, «la famille Kirouac
demeure un rouage important de
I'industrie du jouet en Amérique
du Nord. Par ses filiales et ses 150
employés, le consortium Famille
Kirouac fait sa marque dans les
secteurs de la fabrication, de
I'importation et de la distribution
de jouets pour le marché
francophone.» pouvait-on lire dans
Le Soleil.*

«Pour I'administrateur du
consortium, la région de Québec
représente un marché qui n'a pas
son pareil en Amérique du Nord.

«Trouvez-moi une autre ville d'importance qui peut compter sur
d'irréductibles commergants locaux comme Club Jouet et Benjo* - pour les
jouets haut de gamme - qui tiennent téte aux géants américains. |l y a juste
a Québec qu'un tel phénomene peut se produire. Si vous étes en mesure
d'offrir des prix et des services comparables aux gros joueurs, les gens de
Québec vous seront toujours fideles.»*

Parfois les Kirouac contribuent a un succes hors de la famille. En 2013,
André recoit un témoignage touchant de son client Michel Tremblay,
propriétaire de Galerie du jouet a Alma, qui écrit: «Lina et moi-méme ...
sommes mille fois reconnaissants a la famille Kirouac, en commencant par
Jean-Luc qui nous a permis d'ouvrir notre premier magasin et par la suite a
Jouet KID «DIK» pour la continuité d'une association qui va au-dela des
affaires».

Réfléchissant au passé, André se dit reconnaissant du travail accompli en
diverses fonctions par son frere Frangois et son épouse Christiane Tanguay,
bien qu'ils ne soient plus actifs dans le groupe familial.

De Joseph-Arthur a André, quatre générations de Kirouac se sont succédés
dans l'entreprise qui n'a jamais cessé de croitre. « C'est donc avec une
certaine fierté qu’André, qui a pris la reléve de son arriére-grand-péere, nous
lance aujourd'hui : "Si vous n'avez jamais acheté chez nous, votre pére ou
votre grand-pére l'a fait!" Kirouac fournissait alors, comme aujourd'hui
d'ailleurs, toute la province de Québec en jouets>>46. C’était en 1988.

Aujourd’hui la confiance régne encore chez Club Jouet. Un entrepot
moderne vient de surgir de terre. André est secondé par une équipe
compétente ayant a sa téte madame Paule Rancourt. De plus, la cinquiéme
génération de commercants de jouets est en place comme I'affirme en 2018
Marc-André, le fils d’André : «Je travaillais dans le Grand Nord comme
opérateur de machinerie lourde. Depuis trois ans, je suis revenu dans les
affaires de la famille»®’.

De son c6té, Jacques chez Q.T.M. fait maintenant la promotion des jouets
téléguidé professionnel et demeure une référence dans le secteur du jouet
téléguidé et du modélisme.

L’esprit d’entrepreneuriat des commergants Kirouac de Québec est toujours
al'ceuvre!

Sources
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# Le Soleil, 5 janvier 2018.
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Famille de Guy Kirouac et de Thérése Hébert, de gauche a droite, debout a I'arriere : Jean-Guy, un des quinze membres
fondateurs de I'AFK, sa sceur, Ginette, et Frangois; assis, a I'avant : André, propriétaire actuel du Club Jouet, un oncle, Roch
Gaudreault, époux d’Yvonne Hébert, sceur de Thérése, et Jacques, propriétaire de Québec Téléguidé et Modéliste.

André Kirouac en compagnie de son fils,
Marc-André, au Club Jouet lors du
passage de I'équipe du Trésor des Kirouac
en février 2018.

Devant eux, Céline Kirouac, membre du
conseil d’administration de I’AFK, cousine
du pére d’André et une des auteures de
cet article.




