
POLÍTICA DE RESERVAS, REAGENDA Y CANCELACIONES
ALIANZA GRAVEDAD CERO S.A.S.

NIT 901.031.273-5

Política de reservas, re-agenda y cancelaciones registradas en todas las bases de
datos de ALIANZA GRAVEDAD CERO S.A.S.

DEFINICIONES:

• Valor de la reserva: Valor definido por la empresa cuyo fin es separar el
espacio para la prestación del servicio a nombre de una o más personas.

• Reserva: Espacio de duración, fecha y hora definida separado con
anticipación para la prestación del servicio a nombre de una o más
personas.

• Medios de reserva/pagos de reserva: Todo medio establecido por la
empresa para realizar el pago del valor de la reserva.

• Cancelación: Aviso de no asistencia con más de 24 hrs de anticipación
previa a la reserva.

• Inasistencia: El no asistir o no cancelación de la reserva, al igual que la
cancelación dentro de las 24 horas previas a la reserva generada.

• Reagenda: Generación de una nueva reserva debido a la no asistencia o a
una cancelación.

• Reembolso: Monto de dinero devuelto a una persona.
•

OBJETIVO:

Establecer los criterios para la reservas, re-agenda y cancelaciones generadas por
los servicios prestados por ALIANZA GRAVEDAD CERO S.A.S., identificada con
NIT 901.031.273-5.

ALCANCE:

Esta política aplica para todo el manejo de agenda y reservas de ALIANZA
GRAVEDAD CERO S.A.S., identificada con NIT 901.031.273-5.

OBLIGACIONES:



Esta política es de obligatorio y estricto cumplimiento para ALIANZA GRAVEDAD
CERO S.A.S. NIT 901.031.273-5 al igual que para aquellas personas que deseen
la prestación de los servicios de la misma.

RESPONSABLE DE LA POLÍTICA:

ALIANZA GRAVEDAD CERO S.A.S., sociedad comercial legalmente constituida,
identificada con el NIT 901.031.273-5, con domicilio principal en la Cl 134 Bis No.
18 – 36 en la ciudad de Bogotá D.C., Colombia, Página Web
www.gravedadcero.com.co, Teléfono 3158823242, correo electrónico
flotarcolombia@gmail.com.

FINALIDAD:

El procedimiento que realizará ALIANZA GRAVEDAD CERO S.A.S., con la política
de reservas, reagenda y cancelaciones es la siguiente:

I) Reserva y agendamiento
- Para la prestación de los servicios ofrecidos por ALIANZA GRAVEDAD

CERO SAS, se requiere de atención remota previa. Las reservas realizadas
son con cita previa y antelación.

- Para generar una reserva se debe pagar un valor de reserva estipulado por
la empresa, el cual está sujeto a cambios según disposición de la empresa.

- El valor de la reserva corresponde al tiempo, mano de obra y recursos
adicionales separados y destinados por la empresa para prestar un servicio
a uno o más usuarios

- Una reserva está confirmada para una o más personas en el momento de
verificación del pago del valor de la reserva por parte del cliente.

- De no verificarse y confirmarse el pago del valor de la reserva por parte de
la empresa, el espacio de la reserva continúa disponible y la empresa
puede hacer uso de este espacio sin compromiso alguno con un usuario o
tercero.

- La reserva debe ser verificada y confirmada por parte de la empresa ante el
usuario para que ésta tenga validez. De no ser confirmada, no existe
obligación de la empresa para con el usuario en términos de agendamiento
o reserva.

II) Cancelaciones e inasistencias
- Toda cancelación debe ser realizada con 24 horas o más de antelación a la

hora y fecha de la reserva para poder ser re agendada sin cobrar de nuevo
el valor de la reserva.
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- En caso de inasistencia, el valor de la reserva será cobrado por la empresa
sin derecho a devolución ni validez para reagenda debido a los gastos
generados por el incumplimiento del usuario, con excepciones según
criterios de la empresa como excusa médica, calamidad familiar ó el
incumplimiento demostrable de alguna de las recomendaciones para poder
tomar los servicios.

- La empresa está en total potestad de pedir constancia o pruebas para
dichas excepciones, las cuales serán evaluadas con criterio humano y
responsable.

- En caso de más de dos (2) inasistencias por parte de usuarios con
paquetes, programas o membresías adquiridos antes del año 2021 sin
cancelación previa, no tendrá validez el paquete, programa, membresía o
servicios adquiridos previamente por el usuario hasta que éste realice el
pago del valor de la reserva por cada inasistencia según el valor presente
del valor de la reserva definido por la empresa.

- La devolución del valor de la compra de una sesión, paquete, programa,
membresía o cualquier otro servicio ofrecido por ALIANZA GRAVEDAD
CERO SAS es válida únicamente si no han transcurrido más de tres (3)
días calendario a partir de la compra y si y sólo si, el servicio no ha sido
prestado, ó que dicha devolución sea considerada como válida por parte de
la empresa en casos excepcionales.

- En caso de la devolución del dinero, salvo en casos excepcionales a
consideración de la empresa, serán descontados los gastos financieros
generados por la transacción.

- Nos reservamos el derecho de admisión y permanencia.

VIGENCIA:

La presente Política de reservas, reagenda y cancelaciones rige a partir del 30 de
Junio del 2020.


