TERMINOS Y CONDICIONES DE GARANTIA S|S'|'EC 0 RP
SISTECORP, S.A. DE C.V.

Sistemas Tecnoldgicos
Corporativos

1) GENERALES

1.1 NO SE ACEPTAN DEVOLUCIONES: SISTECORP no acepta devoluciones una vez entregados los
productos, ya sean hardware o software. Esta politica garantiza que todos los articulos proporcionados sean
nuevos y estén en 6ptimas condiciones. En cada cotizacion, SISTECORP detalla la marca, modelo y funciones
basicas del producto ofrecido. Es responsabilidad del CLIENTE, antes de aceptar la cotizacién, consultar la
hoja técnica y el manual de usuario disponibles en internet para asegurarse de que el producto cumple con sus
necesidades especificas. Si el CLIENTE tiene dudas o no esta completamente familiarizado con el producto,
debera notificarlo por escrito a SISTECORP antes de concretar la compra, con el fin de recibir la asesoria o
aclaraciones necesarias. EI CLIENTE debe revisar el estado fisico del producto al momento de la entrega.
Reclamos por danos fisicos posteriores no seran aceptados si no fueron notificados inmediatamente. Asimismo,
el CLIENTE acepta que no se aceptaran solicitudes de devoluciéon una vez recibido el producto.

1.2 GARANTIAS NO VALIDAS: La garantia no sera valida si el CLIENTE no presenta un comprobante de
compra legible, o si el dafio ha sido causado por sobrecargas eléctricas, voltajes o frecuencias inadecuadas,
virus informaticos, golpes, mal uso, modificaciones no autorizadas, dafnos por roedores, acumulacion excesiva
de polvo o humedad. Tampoco sera valida si se han utilizado accesorios, partes o suministros no originales,
vencidos o incompatibles, tales como tintas, baterias, toneres, entre otros, si el equipo fue instalado
incorrectamente o por personal no autorizado; si ha sido intervenido por terceros antes de su revision por parte
de SISTECORP; o si se ha operado fuera de las condiciones de uso recomendadas por el fabricante (como
temperatura, humedad, ciclos de trabajo, entre otros). El uso de suministros vencidos o no originales no solo
anula la garantia, sino que también puede comprometer gravemente la funcionalidad del equipo, generando
costos adicionales de reparacion no cubiertos por SISTECORP. La garantia de todas las baterias suministradas
(de todo tipo ya sean del tipo VRLA, AGM, de litio, etc.) como parte de uno o varios Sistemas de Energia
Ininterrumpida (UPS), ya sea como repuestos individuales o integradas en equipos nuevos, quedara sin efecto
si presentan fallas atribuibles a un almacenamiento prolongado sin uso superior a tres (3) meses desde su
entrega. Las baterias deben ser instaladas y puestas en operacion dentro de ese plazo, de lo contrario podran
sufrir sulfatacion, descarga profunda u otros dafios no cubiertos por esta garantia. Asimismo, cuando el cliente
adquiera uno o varios UPS y decida almacenarlos sin uso, debera tener en cuenta que las baterias internas
también estan sujetas a degradacion si los equipos no se ponen en funcionamiento dentro de los tres (3) meses
posteriores a la compra. En tales casos, la garantia sobre dichas baterias se considerara anulada si los dafios
se deben a falta de uso o carga prolongada.

1.3 GARANTIA DEL SOFTWARE: La garantia del software cubre Gnicamente defectos de funcionamiento. El
uso indebido, modificacion o manipulacion del software anularan esta garantia. El CLIENTE es responsable de
proteger su licencia; SISTECORP no se hace responsable por pérdida, robo, dafio o copia no autorizada de la
misma. Cualquier negligencia en la seguridad de la licencia puede resultar en la pérdida total del acceso al
software, sin derecho a reposicion gratuita. SISTECORP no garantiza la conservacion ni disponibilidad de
respaldos del software, instalacion o configuracion original, por lo que el CLIENTE debe mantener sus propias
copias de seguridad. Tampoco se cubren problemas causados por actualizaciones automaticas del sistema
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operativo, firmware u otros programas de terceros que afecten el funcionamiento del software licenciado. La
reinstalacion, reactivacion o recuperacion del software no estan incluidas en esta garantia, salvo que hayan
sido cotizadas o acordadas por escrito. NOTA IMPORTANTE: Todas las licencias de Microsoft incluidas en
esta cotizacion, ya sean sueltas o preinstaladas en los equipos, estan vinculadas al hardware del equipo (como
la motherboard, el dispositivo de almacenamiento u otros componentes internos esenciales) y no son
transferibles. En caso de fallo, reemplazo de estos componentes o dafio total del equipo, la licencia quedara
inutilizable, siendo necesario adquirir una nueva. Solo las licencias por volumen u otras modalidades —si estan
especificadas en la cotizacion— podran reutilizarse conforme a las politicas de Microsoft.

1.4 GARANTIAS GESTIONADAS POR FABRICANTES: Los fabricantes HP, HPE, ARUBA, DELL, LENOVO
y APC gestionan directamente sus propias garantias, ofreciendo atencién a través de técnicos autorizados,
repuestos originales y procesos definidos por cada marca. SISTECORP no realiza reparaciones ni soporte
técnico en nombre de estos fabricantes, salvo que se haya contratado expresamente como un servicio
adicional. Para acceder al soporte y cobertura de garantia, el CLIENTE debe registrar oportunamente sus
productos en los sitios web oficiales de cada fabricante. Es responsabilidad del CLIENTE completar este
registro correctamente y dentro del plazo establecido; de lo contrario, puede experimentar retrasos o
denegacion del servicio técnico. La cobertura, tiempos de respuesta y disponibilidad de repuestos pueden variar
segun el fabricante, tipo de producto y region, y estan sujetos a las politicas especificas de cada marca para El
Salvador. Asimismo, el CLIENTE acepta que otros fabricantes no mencionados en esta clausula podrian, en
cualquier momento, modificar sus politicas y condiciones de garantia, delegando directamente al CLIENTE la
responsabilidad de registrar el producto, gestionar el soporte técnico y tramitar la garantia segun los
lineamientos del fabricante. En tales casos, SISTECORP no sera responsable por dichos cambios ni por la
atencion directa de estas garantias, salvo que se acuerde previamente por escrito.

1.5 GARANTIAS GESTIONADAS POR SISTECORP: Para las marcas no mencionadas en el punto 1.4,
SISTECORP gestionara directamente la garantia del producto, conforme a las condiciones del fabricante. No
obstante, el CLIENTE acepta que el fabricante podria requerir que el tramite sea realizado directamente por él,
en cuyo caso SISTECORP brindara la orientacion basica necesaria, pero no asumira la gestion directa del
proceso.

1.6 PLAZO DE GARANTIA: El plazo de garantia de los BIENES cotizados esta indicado en la cotizacion o en
el documento de compra (factura). En el caso de todas las baterias internas o externas incluidas en los equipos
(como UPS, laptops, entre otros), la garantia sera de un (1) afio, salvo que en dichos documentos se indique
expresamente un periodo distinto, ya sea menor o mayor. Todo plazo de garantia se otorga conforme a la
legislacion vigente en El Salvador.

1.7 NO INCLUYE PRESTAMO DE EQUIPO: SISTECORP no esta obligado a proporcionar equipos en calidad
de préstamo o sustitucion mientras se tramita una garantia, salvo que dicha condicién haya sido especificada
expresamente en la cotizacion.
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2) MODALIDAD O TRATAMIENTO DE GARANTIAS

2.1 CAMBIO DE PIEZAS: La garantia cubre el reemplazo de piezas, partes y mano de obra necesarias para
la reparacién del BIEN. Esto incluye el cambio completo de componentes como discos duros, memorias RAM,
baterias, cables, adaptadores, entre otros, siempre que el dafio esté cubierto por la garantia. No se incluye el
reemplazo total del equipo completo, salvo en casos excepcionales —como accesorios de bajo valor— o
cuando el fabricante asi lo determine. Cualquier reemplazo completo estara sujeto a evaluaciéon técnica y
disponibilidad.

2.2 BIENES NO DISPONIBLES PARA REEMPLAZO: Si el BIEN en garantia no puede ser reparado ni
reemplazado por uno idéntico debido a su descontinuacion o falta de existencia en stock, SISTECORP podra
emitir una nota de crédito al CLIENTE, la cual podra ser utilizada para adquirir un modelo actualizado o
equivalente. Si el nuevo BIEN tiene un costo mayor, el CLIENTE debera cubrir la diferencia. El valor de la nota
de crédito sera determinado considerando el precio pagado, el tiempo de uso y la condicién del equipo, segun
evaluacion técnica. Estas situaciones pueden estar fuera del control de SISTECORP, por lo que se actuara de
buena fe buscando una solucion justa para ambas partes.

2.3 GARANTIA EN TALLER O EN SITIO: Cuando la garantia del BIEN es gestionada directamente por
SISTECORRP (y no por el fabricante), el CLIENTE podra hacerla efectiva entregando el equipo en las oficinas
de SISTECORP o en un centro de servicio autorizado. También podra solicitar visita técnica en sitio, Unicamente
en aquellos casos donde el equipo, por su tamafo, peso o funcion, justifique la revision en campo (por ejemplo,
UPS de gran capacidad, impresoras industriales, servidores, etc.). En el caso de equipos menores —como
laptops, pequefios UPS, accesorios, impresoras personales, monitores, entre otros— el CLIENTE debera
trasladarlos al taller, salvo acuerdo previo por escrito. Las visitas en sitio se ofrecen Unicamente dentro de la
zona metropolitana de San Salvador, previa coordinacion y sujeto a disponibilidad. Para ubicaciones fuera de
dicha zona, se evaluard la viabilidad y los costos adicionales, si corresponde.

3) TIEMPOS DE RESPUESTA

3.1 REVISION DE BIENES: El tiempo estimado para la revision inicial de un BIEN en garantia es de 1 a 3 dias
habiles, sujeto a carga operativa, tipo de equipo y disponibilidad técnica. Este plazo puede extenderse por
causas imprevistas o fuera del control de SISTECORP.

3.2 SOLUCION DE GARANTIAS O REPARACIONES: El tiempo de solucion de una garantia o reparacion
dependera de la disponibilidad de repuestos en stock, tiempos de importacidn, revision técnica y procesos
propios del fabricante (cuando aplique). Este proceso puede tomar 1, 2 o mas dias habiles. SISTECORP no
puede garantizar un tiempo exacto de solucién, especialmente si intervienen factores externos como retrasos
en aduanas, desastres naturales, emergencias nacionales o internacionales, o cualquier otro evento de fuerza
mayor.
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3.3 CONTRATOS CON TIEMPOS DE RESPUESTA PERSONALIZADOS: Si el CLIENTE requiere tiempos de
respuesta garantizados o preferenciales, debera solicitar previamente un contrato de soporte personalizado, el
cual sera cotizado por separado y quedara sujeto a disponibilidad y aprobacién por parte de SISTECORP. Estos
acuerdos deben definirse y aprobarse antes de aceptar la cotizacion del bien o servicio principal.

3.4 EQUIPOS NO RETIRADOS EN TALLER (ABANDONO): Los equipos que hayan sido reparados,
diagnosticados o evaluados por SISTECORP y que no sean retirados por el CLIENTE dentro de un plazo
maximo de 60 dias calendario contados a partir de la notificacién de disponibilidad, podran considerarse
abandonados. SISTECORP se reserva el derecho de aplicar cargos por almacenamiento o disponer del equipo,
segun lo establecido en la legislacion vigente. Es responsabilidad del CLIENTE dar seguimiento y retirar su
equipo en tiempo. SISTECORP podra realizar hasta dos notificaciones por los medios de contacto
proporcionados por el CLIENTE antes de proceder con medidas adicionales.

Atentamente,

Departamento de Soporte y Garantia SISTECORP, S.A. DE C.V.
soporte@sistecorp.com.sv
+503 7744 3666 / +503 2246 9800
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