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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE SIMCA CAPACITACIÓN 
 

1. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE SIMCA CAPACITACIÓN S.C. (en adelante, "SIMCA"), 
con domicilio en Unidad Habitacional Revolución, Cordemex. Calle 39 No. 273, C.P. 97110, Mérida, 
Yucatán, México, es el responsable del uso y protección de sus datos personales, en estricto apego a la 
Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (LFPDPPP). 
 
 
2. DATOS PERSONALES SOMETIDOS A TRATAMIENTO 
 Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso, recolectaremos distintas categorías de 
datos dependiendo de su relación con nosotros: 

● De Instructores y Expertos (Candidatos y Activos): Nombre completo, teléfono, correo 
electrónico, número de registro ante la STPS, áreas de expertise (DC-5), currículum vitae (CV), 
resoluciones de casos prácticos, certificaciones, perfil de LinkedIn y tarifas de honorarios. 
 

● De Clientes y Prospectos (Leads): Nombre, teléfono, correo electrónico, puesto, empresa que 
representa, necesidades operativas de su empresa, modalidad de servicio requerida y dirección 
física (en caso de modalidad presencial). 
 

● Tratamiento como Encargado (Trabajadores de Clientes para formatos DC-3): Para la emisión de 
constancias de habilidades (DC-3), SIMCA recibe de sus empresas clientes datos de sus 
trabajadores (Nombre, CURP, puesto, área, representante de la empresa). En este escenario, 
SIMCA actúa únicamente como Encargado del tratamiento. La empresa cliente garantiza contar 
con el consentimiento de sus empleados para transferirnos dicha información con el único fin de 
emitir las constancias oficiales. 

 
3. SEÑALAMIENTO EXPRESO SOBRE DATOS PERSONALES SENSIBLES 
 SIMCA no solicita ni recaba datos personales sensibles (tales como origen racial o étnico, estado de salud, 
información genética, creencias religiosas, filosóficas o morales, afiliación sindical, opiniones políticas o 
preferencia sexual). 
 
 Aviso a Instructores: Al subir su Currículum Vitae (CV) a nuestras plataformas, le solicitamos expresamente 
omitir cualquier dato personal sensible (incluyendo fotografía, estado civil, tipo de sangre o domicilio 
particular). SIMCA evaluará únicamente su trayectoria profesional. 



 

www.simcacorp.com.mx | atencion.clientes@simcacorp.com.mx | WhatsApp: 99 94 97 62 42 
 

 
4. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO 
 Utilizaremos su información personal para las siguientes finalidades: 

A) Finalidades Primarias (Necesarias para el servicio): 

● Instructores: Evaluar su perfil profesional, gestionar su proceso de onboarding, integrarlo a nuestra 
Red de Expertos, y coordinar agendas de capacitación y/o consultoría. 
 

● Clientes/Leads: Contactarlo para seguimiento de ventas, realizar diagnósticos de necesidades de 
capacitación, elaborar propuestas técnicas y económicas, agendar reuniones, y prestar los 
servicios de capacitación y consultoría contratados. 
 

● Trabajadores: Emitir y procesar los formatos DC-3 requeridos por la STPS a solicitud del 
empleador. 

B) Finalidades Secundarias (No esenciales, pero operativas): 

● Registro en nuestro sistema CRM (HubSpot) para perfilarlo como "socio estratégico". 
● Envío de correos electrónicos con fines publicitarios, de mercadotecnia, newsletters y ofertas de 

nuevos cursos de Soft Skills o Seguridad EHS afines a su giro. 

Si no desea que sus datos sean tratados para las finalidades secundarias, puede comunicarlo inmediatamente al 
correo: privacidad@simcacorp.com.mx 

 
5. TRANSFERENCIAS DE DATOS Y USO DE CÓMPUTO EN LA NUBE 
 Para cumplir con nuestras finalidades operativas, le informamos que sus datos pueden ser compartidos 
bajo los siguientes supuestos: 

● Transferencia a Clientes (Instructores): Con el objetivo de validar su perfil ante nuestros clientes 
prospecto, compartiremos una copia de su formato DC-5 y un resumen de su trayectoria 
profesional con las empresas que soliciten sus servicios. 
 

● Cómputo en la Nube: SIMCA utiliza servicios de infraestructura tecnológica, bases de datos y 
CRM (como Notion y HubSpot) cuyos servidores pueden encontrarse fuera del territorio 
mexicano. Al utilizar nuestros servicios, usted acepta que sus datos sean procesados en dicha 
infraestructura, la cual cuenta con medidas de seguridad alineadas a estándares internacionales 
para la protección de la información. 
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6. DERECHOS ARCO Y REVOCACIÓN DEL CONSENTIMIENTO 
Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted (Acceso), solicitar la corrección de 
su información (Rectificación), que la eliminemos de nuestros registros (Cancelación), oponerse al uso de 
sus datos para fines específicos (Oposición), o revocar el consentimiento que nos haya otorgado. 

Para ejercer cualquiera de estos derechos, deberá enviar un correo electrónico a 
privacidad@simcacorp.com.mx con la siguiente información: 

1. Nombre completo del titular y documento que acredite su identidad. 
2. Descripción clara y precisa de los datos personales sobre los que busca ejercer alguno de los 

derechos ARCO (Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición). 
3. Cualquier otro elemento que facilite la localización de los datos. 

 
Responderemos a su solicitud en un plazo máximo de 20 días hábiles. 

 
7. USO DE TECNOLOGÍAS DE RASTREO (COOKIES Y PÍXELES) 
 Le informamos que en nuestra página de internet https://www.simcacorp.com.mx/ utilizamos cookies, 
web beacons y tecnologías de terceros (como el Píxel de Meta/Facebook), a través de las cuales es posible 
monitorear su comportamiento como usuario de internet, así como brindarle un mejor servicio y 
experiencia al navegar en nuestra página. Los datos que obtenemos (como horario de navegación, tiempo 
en la página y secciones consultadas) se utilizan para análisis de tráfico, métricas de éxito y remarketing 
publicitario. Puede deshabilitar estas tecnologías ajustando la configuración de privacidad de su 
navegador. 

 
8. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD 
 El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de 
nuevos requerimientos legales o de nuestras propias necesidades operativas.  
 
Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir este aviso a través de su 
publicación en nuestro sitio web: https://www.simcacorp.com.mx/. 

Última actualización: Agosto de 2026 
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