
ELA EXCELLENCE 
2022 SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK 

RAPORU



Rapor Hakkında 
,Kuruluşundan itibaren güvenilirlik, doğruluk, çalışkanlık, esneklik ve
yenilikçilik değerleriyle hareket ederek büyüyen ve gelişen ELA Excellence
Resort konaklama sektöründe «Sürdürülebilirlik» konusunda yaptığı
çalışmalar ile kendinden söz ettirmeyi her zaman başarmış, konaklama
sektörüne liderlik yapan kuruluşlardan biridir.

Sürdürülebilir kalkınma anlayışını benimseyen ELA Excellence Resort, büyüme
stratejisinin merkezinde konumlandırdığı sürdürülebilirlik anlayışını tüm
süreçlerine entegre etmiştir.

ELA Excellence Resort, 2022 yılından itibaren her yıl ekonomik, sosyal ve
çevresel performansını sürdürülebilirlik raporları aracılığıyla tüm
paydaşlarıyla şeffaflıkla paylaşmaktadır.

Rapor hakkındaki her türlü görüş ve önerinizi callcenter@elahotels.com
adresine iletebilirsiniz.



Yönetim Kurulu Başkanımızın Sözü
Bugün, iş dünyasındaki küresel rekabetin güçlü 

oyuncularından biriysek;

Müşterilerine artı değer sağlayan çalışanlarına güvenen ve 
onlara güven veren, insanların yaşam kalitesini artırmaya 
inanan, doğaya ve çevreye saygılı, yaratıcı ve yenilikçi bir 

kimliğe sahip olduğumuz içindir.
Çünkü kurulduğumuz ilk günden beri biliyoruz ki; Sadece 
yaptığı işte en iyi olanlar, itibar ve prestijlerini geleceğe 

gururla taşır.

Ahmet Akbalık
Özak Global Yönetim Kurulu Başkanı



Değerli Paydaşlarımız
Son yıllarda ulusal, bölgesel ve küresel ölçekte yaşanan gelişmeler ve
karşılaştığımız sorunlar, sürdürülebilirliğin önemini güçlü bir şekilde
ortaya koymakta ve sürdürülebilirlik hedeflerine ulaşmakta hızlı hareket
etmenin gereğini apaçık göstermektedir.

İster doğa olayları ister insan faaliyetleri sonucunda gerçekleşsin,
yaşadığımız tüm zorlukların çözümünün merkezinde sürdürülebilirlik
yer almaktadır.

ELA Excellence Resort olarak «Sürdürülebilirlik» konusundaki
sorumluluğumuzun bilincindeyiz. Bu sorumluluğumuzun farkında
olarak;

Teknolojik gelişim, Ar-Ge ve inovasyonu sürdürülebilir büyümenin yapı
taşı olarak görüyoruz. Faaliyetlerimizin çevreye olumsuz etkilerinin yok
edilmesi ya da en aza indirilmesi için gerekli tüm önlemleri alıyoruz.
Çevresel sorunların yarattığı potansiyel tehditleri, çevre dostu teknoloji
ve ürünlerle fırsata dönüştürmek için çalışıyoruz. Geliştirdiğimiz enerji
ve su kaynaklarını koruma stratejilerimizle ekosistemin korunmasına
katkı sağlıyoruz. Eğitim ve sağlık alanında toplumsal fayda yatırımları
yapıyor ve sosyal sorumluluk projeleri gerçekleştiriyoruz.



Kalkınma Hedefleri
Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları (SKA) (diğer bir deyişle Küresel
Amaçlar), Birleşmiş Milletler üyesi ülkeler tarafından 2030 sonuna
kadar ulaşılması amaçlanan hedefleri içeren bir evrensel eylem
çağrısıdır.

Tüm dünyada açlık ve yoksulluğa son vermek, iklim değişikliği ile
mücadele etmek, toplumsal cinsiyet eşitliğini sağlamak, nitelikli eğitimi,
sorumlu üretim ve tüketimi yaygınlaştırmak gibi 17 ana başlıktan
oluşan sosyal, kültürel ve ekolojik meselelerin çözümüne odaklanır.

Birleşmiş Milletler üyesi 193 ülke tarafından yoksulluğu ortadan
kaldırmak, dünya gezegenini korumak ve tüm insanların barış ve refah
içinde yaşamasını sağlamak üzere 2030 sonuna kadar ulaşılması için 17
amaç Ocak 2016'da yürürlüğe girdi.

ELA Excellence Resort olarak, belirlenmiş olan Kalkınma Hedeflerini
tüm faaliyetlerimize entegre etmek üzere bir yolculuğa başladık. Bu
yolculuğumuz boyunca yürüttüğümüz tüm faaliyetleri, yıllık olarak
hazırlayacağımız «Sürdürülebilirlik Raporları» aracılığı ile tüm
paydaşlarımızla paylaşıyor olacağız.



Hayatın 5 Temel Ögesi
Doğu Asya felsefesi olan 5 öğe, kainatın en yalın 5 parçasını temsil eder. Toprak, ateş, su, ağaç ve metalden oluşan 5 öğe yansıttıkları
döngü, dönüşüm veya süreçlerin imgesel bir ifadesidir. İnsan bedeni, fizik ve ruh sağlığı, doğa, madde ve evren arasındaki uyum, bu beş
element üzerinden yorumlanır.

Ying ile Yang kuramındaki yaşam enerjisi öğretilerine göre 5 öğe arasında bulunan üretim ve tüketim döngüsünde düzenli bir “denge”
sağlandığında, doğanın iyileştirici gücünden yararlanmanın mümkün olduğu kabul edilir. Bu nedenle dengeyi korumak ve bozulduğunda
onarmak, yaşamın sürekliliği için önceliktir.

Toprak: Güven veren, büyüyüp geliştirerek bereket katan, istikrarı ve değer yaratmayı ifade eden öğedir.
Ateş: Tutku, adanmışlık, başarı ve yayılmayı işaret eden ögedir.
Su: Adaptasyon özelliği en yüksek öğelerden biridir. Devinim ve dönüşümü temsil eden ögedir.
Ağaç: Hayatı, canlılığı, gelişimi ve büyümeyi temsil eden öğedir.
Metal: Dayanıklılık, çeviklik, liderlik ve adaletle ilişkilendirilen öğedir.

Geleceğin konaklama sektörü lideri olabilme vizyonundan hareketle, ELA Excellence Resort olarak, bizden sonraki kuşaklara daha
yaşanabilir bir dünya bırakabilmek için önceliğimiz, tesisimizin bulunduğu yaşam alanını koruyup onarmak ve geliştirdiğimiz katma değer
yaratan projelerle sürdürülebilir bir hayatı ve işi mümkün kılmaktır.



TANIMLAR
Sürdürülebilirlik: Kaynakların çevreye duyarlı, sosyal olarak adil ve ekonomik
olarak elverişli bir biçimde kullanılarak, mevcut kullanıcıların ihtiyaçlarını
karşılarken gelecek nesiller tarafından kullanım olasılığının da tehlikeye
atılmaması.

Sürdürülebilirlik Yönetim Sistemi: Bir sürdürülebilirlik politikası,
sürdürülebilirlik hedefleri ve bu hedeflere ulaşılmasına yönelik süreçler
oluşturulması için bir yönetim sistemi (birbiriyle ilişkili unsurlar kümesi).

Sürdürülebilir Turizm: Ziyaretçilerin, endüstrinin, çevrenin ve ev sahibi
toplulukların ihtiyaçlarını ele alarak, mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal
ve çevresel etkilerini tam olarak hesaba katar. Sürdürülebilir turizm, temel
ekolojik süreçleri sürdürerek ve doğal miras ile biyoçeşitliliğin korunmasına
yardımcı olarak turizmin geliştirilmesinde temel bir unsur olan çevresel
kaynakları en iyi şekilde kullanmalı; ev sahibi toplulukların sosyokültürel
otantikliğine saygı göstermeli, inşa edilmiş ve yaşayan kültürel miraslarını ve
geleneksel değerlerini korumalı ve kültürlerarası anlayış ve hoşgörüye katkıda
bulunmalı; ev sahibi topluluklar için kararlı istihdam gelir sağlama fırsatları ve
sosyal hizmetler de dahil olmak üzere tüm paydaşlara adil biçimde dağıtılan
sosyoekonomik faydalar sağlayan ve yoksulluğun azaltılmasına katkıda bulunan
elverişli, uzun vadeli ekonomik işlemler sağlamalıdır.



Sürdürülebilirliğin 
Boyutları
Ekonomik
İşletmeler devamlılıklarını sağlamak için kendileri ve paydaşları için
ekonomik değer yaratmalı. Eğer işletmeler kâr etmez, çalışanlarına
ücret ödeyemez, tedarikçilerine düzenli ödeme yapamaz ve
müşterilerini memnun edemezlerse varlıklarını sürdüremezler.
Dolayısıyla, sürdürülebilirliğin ekonomik boyutu, ana hatlarıyla
işletmenin uzun vadeli ekonomik değer yaratabilme kapasitesi ile
ilişkilidir.

Sosyal
İşletmeler içinde bulundukları toplumun bir parçası. İşletmelerin
gelişmesi ancak içinde bulundukları toplumun gelişmesiyle mümkün.
Bu nedenle işletmelerin, kendi çalışanları da dahil olmak üzere, tüm
toplumun gelişmesine katkı sağlaması (eğitim, girişimcilik, yardımlar,
vb.) hem de eşitsizliklerin azaltılmasına yönelik çalışmalar yapması
beklenmelidir.



Sürdürülebilirliğin 
Boyutları
Çevre
İşletmeler üretimlerini ve hizmetlerini gerçekleştirmek için doğal
kaynaklara ihtiyaç duyar. Ancak doğal kaynaklar sınırlıdır. Doğanın
dengesinin bozulması yenilenebilir olan kaynakların yenilenmesini de
etkiler. İşletmeler hem kaynak kullanımı hem de çevreye zararlı
etkilerini en az indirmelidir.

Yönetişim
Başarılı ve sürdürülebilir işletmelerin karar alırken paydaş katılımına
önem vermeleri, şeffaflığı ve hesap verebilirliği benimsemeleri,
paydaşlarına karşı adil ve tutarlı davranmaları ve kurumsal güveni
sağlayacak altyapıya sahip olmaları gerekmektedir.



Gelişmeler
Dünya Ekonomik Forumu tarafından hazırlanan “Küresel Riskler
Raporu”, önümüzdeki on yılda karşılaşabileceğimiz en ciddi risklerden
bazılarını öne çıkarıyor. Raporda, yaşam maliyeti krizi kısa vadeli en
büyük risk iken, iklim değişikliğini azaltma ve iklime uyum sağlamadaki
başarısızlık ise uzun vadeli en büyük endişelerdendir. Jeopolitik
rekabetler ve içe kapanma eğilimleri, ekonomik kısıtlamaları artıracak
ve hem kısa hem de uzun vadeli riskleri daha da artıracaktır. Küresel
Riskler Raporu, ülkeleri “kaynak rekabetinden” kaçınmak için birlikte
çalışmaya çağırmaktadır.

Gelecek 10 yılda Dünya’yı bekleyen en şiddetli 10 risk

1. İklim değişikliği aksiyon başarısızlığı
2. İklim değişikliğine adaptasyonun başarısızlığı
3. Doğal afetler ve ekstrem hava olayları
4. Biyoçeşitlilik kaybı ve ekosistem çöküşü
5. Büyük ölçekli zoraki göç
6. Doğal kaynak krizleri
7. Sosyal uyumun ve toplumsal kutuplaşmanın erozyonu
8. Yaygın siber suçlar ve siber güvensizlik
9. Jeo-ekonomik çatışmalar
10. Büyük ölçekli çevre hasarları



Yönetişim
Sürdürülebilirlik Yönetimi Yapısı

ELA Excellence Resort’ de, mevcut sürdürülebilirlik
yönetişim modeli dahilinde sürdürülebilirliğin en üst
yönetim organı tarafından liderlik edildiği bir model
uygulanmaktadır. Bu perspektifle kurulmuş olan
Sürdürülebilirlik Komitesi, ÖZAK Holding Yöneticileri ve
Tesis Genel Müdürü Yardımcısı liderliğinde faaliyet
göstermektedir.

Sürdürülebilirlik Komitesi, sürdürülebilirliğin ELA
Excellence Resort yapısına tümüyle entegrasyonunun
sağlanması, sürdürülebilirlik ile ilişkili politikaların tespit
edilmesi ve sürdürülebilirliğe dair projelerin yapılması,
AR-GE ve İnovasyon çalışmalarının yürütülmesi ve
koordinasyonun sağlanması görevlerini yürütmektedir.
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Genel Müdür 
Yardımcısı

İş Mükemmelliği Grup 
Müdürü

İş Mükemmelliği 
Yöneticisi

Kalite Müdürü
Kalite Uzmanı

Kalite Yöneticisi Gıda Teknikeri
İnsan Kaynakları 

Direktörü

Teknik Müdür Teknik Müdür Yrd.

Eğitim Müdürü

Bahçe ve Peyzaj 
Müdürü

Bilgi İşlem Müdürü

Everland Müdürü

Sürdürülebilirlik 
Danışmanı



İŞ ETİĞİ, UYUM ve 
MEVZUAT ÇALIŞMALARI

ELA Excellence Resort iş etiği kuralları dürüstlük, şeffaflık, tarafsızlık, gizlilik,
çalışana saygı, sürdürülebilirlik, yasalara ve mevzuata uyum ve topluma
karşı sorumluluğu esas almaktadır. Bu bağlamda, müşteriler, tedarikçiler,
çalışanlar, acenteler, resmi kurumlar, STK’ lar ve diğer paydaşlar ile olan
ilişkilerde bu temel ilkelerle hareket edilir. ELA Excellence Resort temel
kurumsal ilke ve değerleri, etik ve uyum konularını öne çıkarmakta, yeni
yatırımlar çok sayıda yerel ve uluslararası mevzuata uyulmasını beraberinde
getirmektedir. Hedefimiz tüm değerlerimizin yaygınlaştırıldığı kapsayıcı bir
sistemle şirketimizi geleceğe taşımaktır.

ELA Excellence Resort yasal mevzuat takibini üye olduğu Lebib Yalkın
aracılığı yapmakta ve değişen tüm mevzuatlara kısa sürede adapte
olabilmektedir.



Sürdürülebilirlik İlkelerimiz
Gelecek nesilleri; ÖNEMSİYORUZ. 
Doğal kaynakların sonsuz ve sınırsız olmadığı bilinciyle gelecek nesilleri düşünerek hareket ediyoruz.

Paydaşlarımızı; TEŞVİK EDİYORUZ.
Paydaşlarımızdan sürdürülebilir kalkınma amaçlarını benimsemelerini bekliyoruz.

İnsanı; GÜÇLENDİRİYORUZ.
ELA Excellence Resort  ailesi olarak, birbirimizden güç alarak çalışıyoruz. Başarıyı ve hayatı paylaşıyoruz.

Toplum için;  PAYLAŞIYORUZ
Sosyal sorumluluk anlayışımız ile topluma hizmet sunmayı sürdürüyoruz.



Ne Yapıyoruz?
SonuçGöstergeHedefKalkınma 

Başlığı

Pestisit kullanım 
miktarları. Uğur 

böcekleri ile 
yapılan zararlı 

mücadelesi. QR 
kodları okutarak 

açıklamaya
ulaşabilirsiniz.

Tesis 
bahçesinde 
kullanılan 

pestisitlerin 
azaltılması.



Ne Yapıyoruz?
SonuçGöstergeHedefKalkınma 

Başlığı

Narkotik Şube Müdürlüğü Yetkilisi tarafından verilen 
Madde Bağımlılığı Eğitimi

Madde bağımlılığı 
konusunda 

düzenli eğitimler 
almak.

Madde 
bağımlılığı ile 

ilgili farkındalık
yaratmak.



Ne Yapıyoruz?
SonuçGöstergeHedefKalkınma 

Başlığı

% 34 Kadın çalışma oranı ile hedefi tutturuyoruz.

Kadın çalışan 
sayısı

Kadın çalışan 
sayısını % 30 
un üzerine 
çıkartmak.

Ocak Şubat Mart Nisan Mayıs Haziran Temmuz Ağustos Eylül Ekim Kasım Aralık

Kadın 29,9% 31,9% 31,4% 32,4% 35,3% 34,7% 33,9% 34,7% 35,6% 36,3% 35,9% 36,0%

Erkek 70,1% 68,1% 68,6% 67,6% 64,7% 65,3% 66,1% 65,3% 64,4% 63,7% 64,1% 64,0%
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Ne Yapıyoruz?
SonuçGöstergeHedefKalkınma 

Başlığı

% 17 Kadın çalışan terfi oranı ile hedefi tutturuyoruz.

Terfi alan kadın 
çalışan sayısı

Kadın çalışan 
sayısının % 15 
terfi alması.

Erkek; 83%; 83%

Kadın; 17%; 17%

Terfi Cinsiyet Dağılımı

Erkek Kadın



Ne Yapıyoruz?
SonuçGöstergeHedefKalkınma 

Başlığı

Anket katılım 
sonuçları.

Karar alma 
süreçlerinde 
çalışanların 

anket 
sonuçlarını da 

değerlendirme.

93,1%

6,9%

TamamlananAnket Sayısı

TamamlanmayanAnket Sayısı



Ne Yapıyoruz?
SonuçGöstergeHedefKalkınma 

Başlığı

Anket katılım 
sonuçları. 

Karar alma 
süreçlerinde 
çalışanların 

anket 
sonuçlarını da 

değerlendirme.

76,2

73,4

74,1

78,2

75,2

76,2

78

74,1
74,9

78,2
77,9 77,9

Beyaz Yaka GenelMavi Yaka

2019 2020 2021 2023



Ne Yapıyoruz?
SonuçGöstergeHedefKalkınma 

Başlığı

Farklı yaşlardaki çalışan oranlarımız ile hedefi 
turtturuyoruz.

Çalışan yaş 
dağılımı

Teknik ve 
mesleki 

becerilere 
sahip her 

yaştaki 
çalışanların 

sayısını
artırmak. 

Ocak Şubat Mart Nisan Mayıs Haziran Temmuz Ağustos Eylül Ekim Kasım Aralık

18-25 24 28 45 138 160 236 267 277 244 188 135 40

26-35 115 121 143 196 217 232 232 231 227 216 205 140

36-45 114 127 145 168 191 201 208 203 201 193 192 162

46-65 70 74 75 91 103 101 115 113 123 122 119 97

66- 1 1

0

50

100

150

200

250

300

Çalışan Yaş Dağılımı



Ne Yapıyoruz?
SonuçGöstergeHedefKalkınma 

Başlığı

Tesisimizde dijitalleşme süreci ihtiyaçlar doğrultusunda 
devam etmektedir. Doküman yönetimi ve iş planlarının 
yapılması için 2022 yılında BPM Yazılımı devreye alınmış 

ve uyumlaştırma süreci devam etmektedir.

Dijitalleşme alt 
yapı ve 

dijitalleşme 
süreci

Tüm süreçlerde 
teknolojik alt 

yapının 
kurulması ve 

mümkün olan 
tüm süreçlerin 
dijital olarak 
sürdürülmesi



Ne Yapıyoruz?
SonuçGöstergeHedefKalkınma 

Başlığı

Enerji Takip 
Tabloları

Enerji 
tüketimlerinde  
her yıl iyileşme 

sağlanması 
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2022 YILI ENERJİ TÜKETİMİ - ELEKTRİK
MİKTAR/AY



Ne Yapıyoruz?
SonuçGöstergeHedefKalkınma 

Başlığı

Enerji Takip 
Tabloları

Enerji 
tüketimlerinde  
her yıl iyileşme 

sağlanması 
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Ne Yapıyoruz?
SonuçGöstergeHedefKalkınma 

Başlığı

% 3 Engelli çalışan terfi oranı ile hedefi tutturuyoruz.

Terfi alan engelli 
çalışan sayısı

Dezavantajlı 
(Engelli)  
çalışan 

sayısının % 1 
inin terfi 
alması.

3%

97%

Terfi Alan SGK Durumu

Engelli Diğer Çalışan



Ne Yapıyoruz?
SonuçGöstergeHedefKalkınma 

Başlığı

Farklı bölgelerden, etnik kökenden, inanıştan, cinsel 
tercihten, dini inançtan çalışanlarımız mevcut.Farklı bölge, 

cinsel tercih, dini 
inanç, etnik 
köken gibi 
konularda 
ayrımcılık 

yapılmadan 
liyakatli 

çalışanların 
istihdam 
edilmesi.

Ayrımcılık
yapmadan 

liyakat sahibi 
çalışanların işe 

alınması.



Ne Yapıyoruz?
SonuçGöstergeHedefKalkınma 

Başlığı
Türkiye, 2020 yılı itibariyle 16 kültürel ve 2 karma UNESCO Dünya Mirası
Alanı'na ev sahipliği yapmaktadır. Karma miras alanları hem doğal hem
de kültürel öneme sahip unsurlar içerir. Siz Türkiye içinde dolaşırken
tarih canlanıyor. Eşsiz kültüre ve tarihi öneme sahip yerler hayranlık
uyandırabilir ve bu sayede insanlığın kapsamlı mirası hakkındaki bilginizi
zenginleştirecektir.
Türkiye'nin UNESCO Dünya Mirası Geçici Listesi'nde çok sayıda yeri
bulunuyor. 2020 yılı itibariyle Geçici Listedeki Türkiye'de bulunan
kültürel, tarihi ve doğal değeri olan alan sayısı 84'e ulaştı. Bunların
hepsi büyük bir tarihsel öneme sahiptir ve şüphesiz korumayı ve
uluslararası tanınırlığı hak ediyor.
İnsanlığın ilk çağlarından birçok medeniyet Türkiye'ye yerleşmiş ve bu
güzel ülkenin dört bir yanında izlerini bırakmıştır. Doğa harikalarının
muhteşem örnekleri, bu zengin kültürel mirasla yan yana duruyor.

https://unesco.goturkiye.com/tr/unesco-dunya-mirasi-
alanlari-ve-rotalari

Sürdürülebilirlik 
raporu, web 

sayfası, 
sürdürülebilirlik 

eğitimleri.

Doğal ve 
Kültürel 

Mirasımız 
konusunda tüm 
paydaşlarımız 
bilgilendirmek



Ne Yapıyoruz?
SonuçGöstergeHedefKalkınma 

Başlığı

Atıkların düzenli 
takibinin 

yapılması.

Atıkların 
çevreye 
olumsuz 

etkilerini en 
aza indirmek.
Azaltım, geri
dönüşüm ve 

yeniden 
kullanımla atık 

oluşumunu 
azaltmak.
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2022 Yılı Kişi Başı Ambalaj Atık Miktarları



Ne Yapıyoruz?
SonuçGöstergeHedefKalkınma 

Başlığı

Belek Bölgesi 
Biyoçeşitlilik 

Listesi 
hazırlanmıştır. QR 
kodları okutarak

listelere 
ulaşabilirsiniz.

Belek 
Biyoçeşitliliği 

ile ilgili 
çalışmalar 
yapmak.



Ne Yapıyoruz?
SonuçGöstergeHedefKalkınma 

Başlığı

Tesis bitkileri 
listesi ve Akdeniz 
istilacı tür listesi 
hazırlanması. QR 
kodları okutarak

listelere 
ulaşabilirsiniz.

Tesis
bahçesinde 
istilacı tür 

kullanılmaması. 
Kullanılması 
durumunda 

kontrol altında 
tutulması.

İstilacı Tür Listesi Tesis Bitki Listesi



Ne Yapıyoruz?
SonuçGöstergeHedefKalkınma 

Başlığı

Çocuk Dostu 
Turizm 

eğitimlerinin 
tamamlanması.

Çocuklar ile 
ilgili tüm 

konularda 
farkındalık 
yaratmak.



Ne Yapıyoruz?
SonuçGöstergeHedefKalkınma 

Başlığı

Doğal Kaynakların 
Kullanılması 
Talimatı. KPI 

tablosu.

Doğal 
kaynakların 

verimli 
kullanılması.
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Daha Fazlası İçin

https://www.ozakglobal.com

https://www.elahotels.com/tr


