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ELA EXCELLENCE RESOR
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START TODAY FOR A BETTER TOMORROW
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Rapor hakkinda® ~/

Kuruldugu gunden itibaren guve

;;.,,{;/‘rlik, dégruluk, cali énllk, esneklik ve yenilikgcilik ,

degerleriyle hareket ederek bij‘ /en ELA'Excellence’ Resort, “Strdurilebilirlik” konusunda

yaptigi calismalar ile kendinde Z €
liderlik yapan kuruluslardan biri olmus

L,

meyi her Zaman basarmis, konaklama sektorine

ELA Excellence Resort, buyurhe stratpi'sinjr) ‘merkezinde konumlandirdigi anlayisini tum

surdUrulebilirlik sUreglerine entagie etmistir: /
2022 yilindan itibaren her Mmik, sosyal ve cevresel performansini sUrduruilebilirlik

raporlari araciligy

Rapor hakkindaki

a tom paydaslariyla seffaflikla paylasma

ner torlu gorus ve onerinizi callcenter@e

<tadir.

ahotels.com adresine iletebilirsiniz.



mailto:callcenter@elahotels.com

“Bugun, is dunyasmdakl kiresel rekabetin guc;lu oyuncularindan
blrlysek mUsterilerine arti deder saglayan, calisanlarina
guvenen guven veren, insanlarin yasam kalitesini artirmaya

‘inanan, do§aya saygili, yaratici ve yemllkgl bir kimlige sahip

o dugumuz |<;|nd|r

CONnkU kuruldugumuz ilk ginden beri biliyoruz ki; sadece yaptid:
iste en iyi olanlar, itibar ve prestijlerini gelecede gururla tasirlar?”

3 Ahmet Akbalik
Ozak Global Yonetim Kurulu Baskani
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Degerli

Son vyillarda ulusal, bolgesel ve kUresel
onemini guclu bir sekilde ortaya ko

stermektedln & LS

Ister doga olaylari ister ins klessin, ya§ad|g|mlz tv)m zorluklan un
y aRgormekteyiz. ( - /

Yusundaki soru s yiz. Bu

= 3
| z. Faaliyetlerimizin
aliyoruz. Cevresel
o firsata doni stirme "ic;in calisiyoruz.
y korunmasina katki sagliyoruz. Egitim ve
umluluk projeleri gerceklestiriyoruz.

S1y dit e'r| c;evre €
i ve su kaynaklanm koruma s
R——og olll alanlnda toplumsal fayda yatiri
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Kalkinma Hedefleri

SUrdUrulebilir Kalkinma Amaclart (SKA); dider bir deyisle “KUresel

Amaclar” Birlesmis Milletler Uyesi Ulkeler tarafindan 2030 yilinin

sonuna kadar ulasilmasi amaclanan maddeleri iceren bir evrensel
eylem cagrisidir.

Birlesmis Milletler Uyesi 193 Glke tarafindan tUm dinyada aclik ve
yoksulluga son vermek; nitelikli egitimi, sorumlu Uretimi ve
tuketimi yayginlastirmak; gezegenimizi korumak, ttm insanlarin
baris ve refah icinde yasamasini saglamak Uzere 2030 yilinin
sonuna kadar ulasilmasi icin sosyal, kUltUrel ve ekolojik 1/ amac
Ocak 2016'da yUrurluge girdi.

ELA Excellence Resort olarak, biz de belirlenmis olan kalkinma
hedeflerimizi tUm faaliyetlerimize entegre etmek Uzere bir
yolculuga basladik. Bu yolculugumuz boyunca yoruttigumuoz tim
faaliyetleri, yillik olarak hazirlayacagimiz “SurdurGlebilirlik
Raporlar’ni tm paydaslarimizla paylasiyor olacagiz.

Amaclar icin
Ortakhklar

T QEETE! Ir
Esitsizliklerin Sanavi is Ve Ekonomi

Azaltiimasi Yenilikgilik : tiviime
Ve Altyapi

09
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Hayatin 5 temel

Dogu Asya felsefesindeki 5 6ge, kainatin en yalin 5 parcasini temsil eder. Toprak, ates, su,
agac ve metalden olusan 5 oge yansittiklari dongu, donusum veya sureglerin imgesel bir
ifadesidir. Insan bedeni, ruh sagligi, fizik, doga, madde ve evren arasindaki uyum, bu bes

element uzerinden yorumlantr.

Ying ile Yang kuramindaki yasam enerjisi 0gretilerine gore 5 0ge arasinda bulunan Uretim ve
tketim dongustinde duzenli bir “denge” saglandiginda, doganin iyilestirici glclinden
yararlanmanin mimkun oldugu kabul edilir. Bu nedenle dengeyi korumak ve bozuldugunda
onarmak, yasamin sdrekliligi icin onceliktir.
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ogesi

Hayatin 5 temel

Toprak: Guven veren, buyuyup gelistirerek bereket katan, istikrari ve deger yaratmayi ifade eder.
Ates: Tutku, adanmiglik, basari ve yayilmayi igaret eder.

Su: Adaptasyon ozelligi en yuksek ogelerden biridir. Devinim ve donusumu temsil eder.

Agac: Hayati, canliligi, gelisimi ve buyumeyi temsil eder.

Metal: Dayaniklilik, ceviklik, liderlik ve adaletle iliskilendirilen ogedir.

Gelecegin konaklama sektort lideri olabilme vizyonundan hareketle, ELA
Excellence Resort olarak, bizden sonraki kusaklara daha yasanabilir bir dunya
birakabilmeyi amacliyoruz. ,Bu dogrultuda onceligimiz, tesisimizin bulundugu

yasam alanini koruyup onarmak ve gelistirdigimiz katma deger yaratan projelerle
surdurdlebilir bir hayatrve isi mumkun kilmaktir.
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Tanimlar

‘Surddrulebilirlik, Surdurulebilirlik Yonetim Sistemi,
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rinin, cevre nin e ev sahibi toplulukle
al ve gevresel etkilerini tam ole
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n sorumluluklari arasinda sunlari saye
recleri evam ettirerek dogal miras ile biyocesitlilic

- Turizmin gelistirilmesinde temel bir unsur olan cevresel kaynaklari e
- - Ev sahibi topluluklarin sosyokdiltirel otantikligine saygi géstermek
- Insa edilmis ve yasayan kiiltirel miraslari ve geleneksel degerleri k
ulturlerarasi anlayis ve hosgoruye katkida bulunmak
sahibiitopluluklar icin kararl istihdam gelir saglama firsatlari yarat
al hizmetler de dahil olmak Uzere tum paydaslara adil bigime
fayt saglamak

(e gun azaltilmasina katkida bulunarak elverigli, uzun
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sekonomik
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Surdurulebilirligin Boyutlari

‘Ekonomik, Sosyal, Cevresel, YOonetisim’




Ekonomik

Isletmeler devamliliklarini saglamak icin hem kendilerine hem de paydaslarina
ekonomik deger yaratmalidir. Eger isletmeler kar etmez, calisanlarina Ucret
odeyemez, tedarikcilerine duzenli 6deme yapamaz ve musterilerini memnun

edemezlerse varliklarini surduremezler.

Dolayisiyla, strdurdlebilirligin ekonomik boyutu, ana hatlariyla isletmenin uzun
vadeli ekonomik deger yaratabilme kapasitesi ile iligkilidir.
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kav! a"klara

r ol aynaklarm yemlenmemesme sebep olur. Isletmeler hem
aynak kullanimini hem de cevreye zararl etkilerini en az indirmelidirler.



Yonetisim

Basarili ve surdurtlebilir isletmeler; paydaslarin katilimina deger
vererek, seftafligl, hesap verebllirligi benimseyerek, adil ve tutarli
davranislar sergileyerek guven olusturan bir altyapiya sahip

faaliyetler gostermelidirler.
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Gelismeler

Dinya Ekonomik Forumu tarafindan hazirlanan “Kiresel Riskler Raporu”, 6ntimuzdeki on yilda
karsilasabilecegimiz en ciddi risklerden bazilarini 6ne cikariyor. Raporda, “yasam maliyeti krizi” kisa
vadeli en buyuk risk iken, “iklim degisikligini azaltma” ve “iklime uyum saglamadaki basarisizlik” ise
uzun vadeli en buyuk endiselerden biri oldugu gozukutyor. Ekonomik kisitlamalar, jeopolitik
rekabetler ve ice kapanma eqilimleri, hem kisa hem de uzun vadeli riskleri daha da artiracaktir.
Kuresel Riskler Raporu, Ulkeleri “kaynak rekabetinden” kaginmak icin birlikte calismaya

cagirmaktadir.




Gelecek 10 yilda dunyayi bekleyen en siddetli 10 risk

1. Iklim icin eyleme gecme basarisizligi

Iklim degisikligine adaptasyonun basarisizligi

Dogal afetler ve ekstrem hava olaylari
Biyocesitlilik kaybi ve ekosistem ¢okUsu
BUyuUk olcekli zoraki goc

Dogal kaynak krizleri

Sosyal uyumun ve toplumsal kutuplasmanin erozyonu

Yaygin siber suclar ve siber guvensizlik

© ® N O U F W N

Jeoekonomik catismalar

10. BUyUk olcekli cevre hasarlari



Yonetisim

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI YAPISI

ELA Excellence Resort’ta, mevcut
sUrdurulebilirlik yonetisim modeli dahilinde
sUrdurulebilirligin en Ust yonetim organ
tarafindan liderlik edilen bir model
uygulanmaktadir. Bu perspektifle kurulmus
olan Surdurulebilirlik Komitesi, OZAK
Holding Yoneticileri ve Tesis Genel MUdurG
Yardimcisi liderliginde faaliyet
gostermektedir.

SUrduUrulebilirlik Komitesi; surdurslebilirligin
ELA Excellence Resort yapisina

tUmuyle entegre olmasi, surdurulebilirlik ile
iliskili politikalarin tespit edilmesi ve
surdurulebilirlige dair projelerin yapilmasi,
AR-GE, inovasyon calismalarinin yorutulmesi
ve koordinasyonun saglanmasi gorevlerini
yUrutmektedir.

STRATEJIVE IS
MUKEMMELLIGI
DIREKTORU

MUSTER]
DENEYIMI VE
PAZARLAMA

DIREKTORU

GENEL MUDUR
YARDIMCIS|

IS MUKEMMELLICI

IS MUKEMMELLIGI

GRUP MUDURU

KALITE MUDURU —

INSAN KAYNAKLARI
DIREKTORU

TEKNIK MUDUR

EGITIM MUDURU

BAHCE VE PEYZAJ
MUDURU

BILGI ISLEM
MUDURU

EVERLAND
MUDURU

SURDURULEBILIRLIK
DANISMANI

YONETICISI

KALITE UZMANI

KALITE YONETICISI —

TEKNIK MUDUR

YARDIMCISI

N\

GIDA TEKNIKER]
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Siirdiirilebilirlik ke
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Paydaslarimizi,
TESVIK
EDIYORULZ.

Paydaslarimizdan
surdurulebilir kalkinma
amaclarini
benimsemelerini
bekliyoruz.
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Insan; Toplum icin;

GUCLENDIRIYORUZ. PAYLASIVORUZ

ELA Excellence Resort
Ailesi olarak, birbirimizden
guUc alarak calisiyoruz.
Basariyi ve hayati
paylasiyoruz.

Sosyal sorumluluk
anlayisimiz ile topluma
hizmet sunmayi
sUrduruyoruz.

INSANA YAKISRIS

VEEKDNOMIK BOYOME
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n
yaplyoruz’

GOSTERGE

Pestisit kullanim
miktarlari. Ugur bocekleri
ile yapilan zararll
mucadelesi. QR kodlari
okutarak aciklamaya
ulasabilirsiniz.

HEDEF

Tesis bahcesinde
kullanilan pestisitlerin
azaltilmasi

KALKINMA
BASLIGI

3 SAGLIK VE
KALITELI YASAM




n
yaplyoruz’

GOSTERGE

Madde bagimlilid
konusunda duzenli
eqitimler almak

KALKINMA
BASLIGI

3 SAGLIK VE
KALITELI YASAM

e

SONUC

Narkotik Sube MUdUrlogu Yetkilisi
tarafindan verilen Madde Bagimlilidi
Egitimi

Madde bagimlilidi ile
ilgili farkindalik
yaratmak




SONUC

%34 kadin calisma
orani ile hedefi
tutturuyoruz.

n
yaplyoruz’

GOSTERGE

Kadin calisan sayisi

HEDEF

Kadin calisan sayisini
%30’un Uzerine
cikartmak

KALKINMA
BASLIGI

5 TOPLUMSAL
CINSIYETESITLIGI

¢




SONUC

%17 kadin calisan terfi
orani ile hedefi
tutturuyoruz.

n
yaplyoruz’

GOSTERGE

Terfi alan kadin calisan
sayIsl

HEDEF

Kadin calisanlari
%15 oraninda terfi
almasi

KALKINMA
BASLIGI

5 TOPLUMSAL
CINSIYETESITLIGI

¢




SONUC

Tamamlanan Anket Sayisi
Tamamlanmayan Anket Sayisi

%6,9

n
yaplyoruz’

GOSTERGE

Anket katilim sonuclari

HEDEF

Karar alma
sUreclerinde
calisanlarin anket
sonuclarini da
degerlendirme

KALKINMA
BASLIGI

5 TOPLUMSAL
CINSIYETESITLIGI




SONUC

78.2 78 78,2

77’9 77,9
76,2
76,2
74,1
75,2 74,9
74,1
] I I
Beyaz Yaka Genel

Mavi Yaka

n
yaplyoruz®

GOSTERGE

Anket katilim sonuclari

2019 2920 2‘)21 %023 I

HEDEF

Karar alma
sUreclerinde
calisanlarin anket
sonuclarini da
degerlendirme

KALKINMA
BASLIGI

5 TOPLUMSAL
CINSIYETESITLIGI




n

yaplyoruz’

GOSTERGE
Calisan yas dagilimi

KALKINMA
BASLIGI

5 TOPLUMSAL 1 ESITSIZLIKLERIN
GINSIVETESITLIGI AZALTILMASI
P
| ]
=)
A 4
HEDEF 10.2 0 - |D.’::{:.'
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SONUC

Farkli yaslardaki
calisan oranlarimiz ile
hedefi tutturuyoruz.

HEDEF

Teknik ve mesleki
becerilere sahip her
yastaki calisanlarin
sayisini artirmak




n

yaplyoruz’

GOSTERGE

Dijitallesme altyapi ve
dijitallesme suUreci

KALKINMA
BASLIGI

9 sanay, veniukcik [l
VEALTYAPI =S

SONUC

Tesisimizde dijitallesme sUreci
ihtiyaclar dogrultusunda
devam etmektedir. Dokuman
yonetimi ve is planlarinin
yapilmasi icin 2022 yilinda
BPM Yazilimi devreye alinmis
ve uyumlastirma sureci devam
etmektedir.

HEDEF

TUm sUreclerde
teknolojik alt yapinin
kurulmasi ve mUmkin
olan tum suUreclerin
dijital olarak
sUrdurulmesi




SONUC

2022 YILI ENERJI TUKETIMI - ELEKTRIK MIKTAR/AY

1.600.000,00

yaplyoruz’

400.000,00

OCA SUB MRT NiS MAY HAZ TEM AGU EYL EKM KSM ARA

GOSTERGE
Enerji Takip Tablolar

HEDEF

Enerji
tuketimlerinde
her yil iyilesme
saglanmasi

KALKINMA
BASLIGI




SONUC

2022 YILI ENERJI TUKETIMI LNG MIKTAR/AY

90.000,00

N
yapiyoruz? [

22.500,00

GOSTERGE
Enerji Takip Tablolar

OCA SUB MRT NiS MAY HAZ TEM AGU EYL EKM KSM ARA

HEDEF

Enerji
tuketimlerinde
her yil iyilesme
saglanmasi

KALKINMA
BASLIGI




SONUC

%3 engelli calisan
terfi orani ile hedefi
tutturuyoruz.

n
yaplyoruz’

GOSTERGE

Terfi alan engelli
calisan sayisi

HEDEF

Dezavantajli (engelli)
calisanlarin %7inin
terfi almasi

KALKINMA
BASLIGI

1 ESITSIZLIKLERIN 5 TOPLUMSAL
AZALTILMAS| CINSIVETESITLIGI
o
|
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n
yaplyoruz

GOSTERGE

Farkli bolge, cinsel tercih,
dini inancg, etnik koken
gibi konularda ayrimcilik
yapilmadan liyakatli
calisanlarin istihdam
edilmesi

KALKINMA
BASLIGI

ESITSIZLIKLERIN TUPLUMSAI.
AZALTILMASI BINSIYET ESllllGl
(= }

SONUC

Farkli bolgelerden, etnik kokenden, inanistan, cinsel
tercihten, dini inanctan calisanlarimiz mevcut

)
S o

(1)

HEDEF

Ayrimcilik yapmadan
liyakat sahibi
calisanlarin ise
alinmasi




SONUC

Turkiye, 2020 yili itibariyle 16 kUlturel ve 2 karma UNESCO DuUnya Mirasi
Alani'na ev sahipligi yapmaktadir. Karma miras alanlari hem dogdal hem de
kUltUrel oneme sahip unsurlar icerir. Siz, Turkiye icinde dolasirken tarih
canlaniyor. Essiz kultUre ve tarihi dneme sahip yerler hayranlik uyandirabilir ve
bu sayede insanligin kapsamli mirasi hakkindaki bilginizi zenginlestirecektir.

n Turkiye'nin UNESCO DuUnya Mirasi Gegici Listesi'nde cok sayida yeri bulunuyor.
2020 yili itibariyle Gecici Listedeki Turkiye'de bulunan kUltUrel, tarihi ve dogal

a I O r u Z dederi olan alan sayisi 84'e ulasti. Bunlarin hepsi bUyuk bir tarihsel dneme
- sahiptir ve suphesiz korumayi ve uluslararasi taninirligi hak etmektedir.

Insanligin ilk caglarindan bircok medeniyet Turkiye'ye yerlesmis ve bu gizel
Ulkenin dort bir yaninda izlerini birakmistir. Doga harikalarinin muhtesem
ornekleri, bu zengin kultUrel mirasla yan yana duruyor.

GOSTERGE

o I https://unesco.goturkiye.com/tr/unesco-dunya-mirasi-alanlari-ve-rotalari
SUrdurulebilirlik raporu,

web sayfasi,
surdurulebilirlik egitimleri

HEDEF

Dogal ve kiltorel
mirasimiz konusunda
tUm paydaslarimizi

KALKINMA bilgilendirmek

BASLIGI




SONUC

2022 YILI KiSI BAS| AMBALAJ ATIK MIKTARI

n

yaplyoruz’

GOSTERGE

Atiklarin dUzenli
takibinin yapilmasi

11111

OCA SUB MRT NiS MAY HAZ TEM AGU EYL EKM KSM ARA

HEDEF

Atiklarin cevreye
olumsuz etkilerini en
aza indirmek.
Azaltim, geri
donusum ve yeniden
kullanimla atik
olusumunu azaltmak

KALKINMA
BASLIGI

1 SORUMLUORETIM I ™"
VETOKETIM

QO




yaplyoruz’

GOSTERGE

Belek bolgesi
biyocesitlilik listesi
hazirlanmistir. QR
kodlari okutarak
listelere ulasabilirsiniz.

HEDEF

Belek biyocesitliligi ile
ilgili calismalar yapmak

KALKINMA
BASLIGI




SONUC

ISTILACI TUR LISTESI TESIS BITK]| LISTESI

n
yaplyoruz’

GOSTERGE

Tesis bitkileri listesi ve
Akdeniz istilaci tor
listesinin hazirlanmasi.

QR kodlari okutarak
listelere ulasabilirsiniz.

HEDEF

Tesis bahcesinde istilaci
tUr kullanilmamasi.
Kullanilmasi
durumunda kontrol
altinda tutulmasi

KALKINMA
BASLIGI




n
yaplyoruz’

GOSTERGE

Cocuk Dostu Turizm
eqgitimlerinin
tamamlanmasi

KALKINMA
BASLIGI

16 BARIS ADALETVE " .
GOGLUKURUMLAR

Y,

o
TURIZM

Ela Excellence Resort Belek

“COCUK DOSTU TURIiZM”

egitim programina katilim saglamistir.

w

HEDEF

Cocuklar ile ilgili tim
konularda farkindalik
yaratmak




SONUC

2022 YILI SU TUKETIMi MIKTAR/AY

40.000,00

30.000,00

yapiyoruz< s Rii|

OCA SUB MRT NiS MAY HAZ TEM AGU EYL EKM KSM ARA

GOSTERGE

Dogal Kaynaklarin
Kullanilmasi Talimati,
KPI tablosu

HEDEF

Dogal kaynaklarin
verimli kullanilmasi

KALKINMA
BASLIGI

1 SORUMLU ORETIM

QO




Tesekkur ederiz, ¢

https://www.ozakglobal.com ve https:

E

START TODAY FOR A BETTER TOMORROW
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