ANKET KATILIM VE AVANTAJLAR SARTNAMESI
(ELA B2C AVANTAILAR)
1. KONU

isbu Sartname, Aktay Otel isletmeleri A.$’nin (“Otel”) tarafindan yapilan Anket ve Ankete katilim sarti
ile Katihmcilara saglanacak avantajlara iliskin hiikiim ve esaslari diizenlemektedir.

2. KAPSAM

isbu Sartnameyi onaylayan ve sartnamede belirtilen kosullari tasiyan “Katilimc1”, Aktay Otel isletmeleri
A.S'nin (“Otel”) Ela Excellence Resort Belek tesisinde 2024 yili Nisan Mayis Haziran aylarinda
gerceklestirecegi konaklama icin rezervasyon yapan 18 yasindan blyuk gercek kisidir.

Katilimci’'nin 31 Mart 2024 tarihine kadar isbu sartnamede tanimli Ankete katilmasi ve sorulari eksiksiz
tamamlamasi sartiyla Otel tarafindan Katilimci’'ya Anket sonunda bir dijital kod verilecektir.
Katimci’'nin sartnamede tanimlanan avantajlardan faydalanabilmesi icin, Otel'in Cagri Merkezi
Gzerinden yapacagl rezervasyonda bu dijital kodu belirtmesi, Ela Hotel web sitesinden veya Ela
Excellence App lizerinden rezervasyon yapmasi halinde ise Otele geldiginde 6n biroya miracaat
ederek ilgili dijital kodu bildirmesi gerekmektedir.

Dijital kodun Cagri Merkezine veya Otel’in 6n blirosuna beyan edilmesi durumunda, Katilimci, Otel
tarafindan isbu Sartnamede tanimlanan avantajlara sahip olacaktir. isbu Sartname, Katilimciya
belirtilen kosullari saglamasi halinde avantaj saglama esasli olup, Katilimcinin bu avantajlari karsihginin
para birimi cinsinden Katilimciya 6denmesi veya sair kisilere devri s6z konusu olmayacaktir.

3. ANKET CALISMASI
Katilimci,

Ela Hotels web sitesi https://www.elahotels.com/,
Ela Excellence App ve
Ela Hotels Cagri merkezi (444 1 352)

Uzerinden vyaptiklari rezervasyonlarinda karsilarina ¢ikacak olan Anket c¢alismasina katilip
katilmamakta serbesttir. Bununla birlikte Anket ¢alismasina katilarak eksiksiz sekilde sorulari
cevaplayan Katilimci, elde edecegi dijital kodu rezervasyon ekraninda uygulayarak isbu sartnamede
yer alan ve kendisine tanimlanacak avantajlara sahip olacaktir.

Ankette yer alan sorularin 31 Mart 2024 tarihine kadar tamamlanmasi ve dijital kodun alinmasi
zorunludur. Bu sirenin sonunda Anket linki rezervasyon formunda pasif hale gelecek ve Anketin
tamamlanmasi mimkiin olmayacaktir. Anketi sliresinde eksiksiz sekilde tamamlamayarak dijital kodu
elde etmeyen Katilimci avantajlardan faydalanamaz. Otel’in isbu Anket Katihm Ve Avantajlar
Sartnamesinde yer alan kosullari degistirme veya Anket ve Avantajlar uygulamasini sona erdirme hakki
saklidir.

4. OTEL TARAFINDAN TANINAN AVANTAIJLAR
4.1. ODA UPGRADE (Bir Ust Oda Kategorisine Yiikseltme)

isbu Sartnamedeki kosullari saglayan tiim Katihmcilara, 2024 NISAN MAYIS HAZIRAN aylarinda
gerceklesecek konaklamalarinda (Otel’in miisaitlik durumu dikkate alinarak) konaklayacaklari bir Oda
icin Bir Ust Oda Kategorisine Yiikseltme (upgrade) avantaji saglanacaktir. Oda rezervasyonu 31 Mart
2024 tarihine kadar yapilabilir ancak Katilimci i¢cin oda upgrade avantajinin uygulanabilmesi igin
konaklamanin 2024 NiSAN MAYIS HAZIRAN aylari igerisinde gerceklesmesi gerekmektedir. Katilimcinin


https://www.elahotels.com/

birden fazla oda i¢in rezervasyon yapmasi halinde, odalardan yalniz bir tanesi icin Oda Upgrade
Avantaji uygulanacaktir. Rezervasyonu yapilan Oda’nin belirtilen rezervasyon tarihinde upgrade
edilebilecegi bir Ust kategori veya ayni kategori icerisinde yer alan Oda tipi icin Otel'in musaitligi
bulunmamasi halinde, Otel kendi inisiyatifi dogrultusunda Katihmci’'ya farkli tarih, oda kategorisi veya
hizmet 6nerebilir. Katilimci fazlaya iliskin taleplerinden pesinen feragat etmektedir.

Rezervasyona konu Oda kategorileri ve tipleri sirasiyla asagida yer almakta olup, 1. Kategori oda tipleri
en dlsuk kategori olup Villa oda tipleri en yilksek kategoridir. Buna gore Otel, Katilimcinin
rezervasyonunu bir Ust kategori icerisindeki oda tiplerinden birine yiikseltecek olup, bunun mimkin
olmamasi halinde ayni kategori icerisindeki oda tipleri arasinda degisiklik yapabilir.

Oda Kategorileri Oda Tipleri

1.Kategori e  Superior Bah¢ce Manzaral

e Superior Orman Manzaral,

e  Superior Side Sea View,

e Superior Deniz Manzaral,

e Deluxe Superior Deniz Manzarli,

2.Kategori e Grand Superior Deniz Manzarali

e GOl Evi Bahge Manzarali

e GOl Evi Havuz Manzarali

e  Family Corner

e  ELAgance Deniz Manzarali Jakuzili

3.Kategori e Aile Odasi Orman Manzaral
e Aile OdasI Deniz Manzaral

4.Kategori e  Gol Eviiskeleli

e GOl Evi Aile Odasi
e GOl Evi Aile Suiti
e  Ela Family Suit

5.Kategori e  Deluxe Suit
e  Gol Evi iskeleli Suit
e  Excellency Suit

6.Kategori e  Premier Suit
e Penthouse Suit
e  Prestige Suit

Villa Kategorisi e Villa Ela Palace
e Villa Sultan Palace

Bir Ust Oda Kategorisine Yiikseltme (Upgrade) Avantaiji, Otele giris yapmis olan Katilimci’nin, bir st
kategori oda tiplerinden birine yiikseltilmesi, bunun miimkiin olmamasi halinde ayni kategoriicerisinde
farkh oda tipleri arasinda degisiklik yapabilmesi seklinde konaklatmayi icermekte olup; Otel’in
uygulamakta oldugu oda kategorisine iliskin fiyat farkinin Katihmci’'ya mevcut oda fiyati izerinden
indirim olarak yansitilmasi mimkiin degildir.

4.2. A LA CARTE RESTORAN KULLANIMI VEYA SPA HiZMETI

isbu Sartnamedeki kosullari saglayan tiim Katihmcilara, 2024 NISAN MAYIS HAZIRAN aylarinda
gerceklesecek konaklamalarinda (Otel’in miisaitlik durumu ve Katilimcinin tercihi dikkate alinarak) Otel
icerisinde yer alan A la Carte Restoranlardan birinde licretsiz bir aksam yemegi veya 2 kisilik SPA
hizmeti hediye edilmektedir.



Buna gore, Katilimci tarafindan A la Carte Restoran Kullanimi avantajinin tercih edilmesi halinde,
Katilimciya konaklama siiresi icerisinde secilecek Otel icerisinde yer alan A la Carte Restoranlardan
birinde Ucretsiz bir aksam yemegi avantaji saglanacaktir. Bu avantajin kullanilmasi icin Katilimci’'nin
Otel’de restoranin musaitligine gore yemek rezervasyonu vyaptirmasi gerekmektedir. Katilimci
tarafindan talep edilen tarihte musaitlik olmamasi halinde Otel, Katilimci’ya talep edilenden farkli tarih,
a la carte restoran veya hizmet 6nerebilir.

Katilmcinin birden fazla oda i¢in rezervasyon yapmis olmasi halinde A la Carte Restoran Kullanim Hakki
Sartnamenin 4.1 maddesinde yer alan Oda Upgrade avantaji uygulanan tek bir odada konaklayan
kisiler icin saglanacaktir.

Katilimci tarafindan A la Carte Restoran Kullanimi Hakki yerine SPA Hizmeti avantajinin tercih edilmesi
halinde, Katiimciya Oda Upgrade avantaji uygulanan odada konaklayan 2 kisi i¢in, konaklama siresi
icerisinde bir kez kullanilacak licretsiz SPA hizmeti saglanacaktir. SPA hizmeti kapsaminda 30 Dakika
siireli Swedish Massage (isve¢ Masaji) veya Classic Massage (Klasik Masaj) segilebilecektir. Bu
avantajin kullanilmasi i¢in Katilimci’'nin Otel’de SPA rezervasyonu yaptirmasi gerekmektedir. Katilimci
tarafindan talep edilen tarihte musaitlik olmamasi halinde Otel, Katilimci'ya talep edilenden farkli tarih
veya hizmet dnerebilir.

Katilimci Gicretsiz A la Carte Restoran Kullanim Hakki veya SPA Hizmeti avantajlarini 2024 NiSAN MAYIS
HAZIRAN icerisinde gerceklestirecegi konaklamalarda kullanabilir.

5. GENEL KOSULLAR

5.1. Katihmciya taninan ayricaliklar isbu Sartnamede belirtilmis olup, Otel her zaman Katilimci,
anket ve avantaj kosul ve kapsamlarinda tek tarafli degisiklik yapabilir, anket ve avantaj
uygulamasini sona erdirebilir. Katilimci, isbu Sartname, anket ve avantaj kosul ve kapsaminda
yapilacak degisikliklere itiraz ve talep hakkindan pesinen feragat etmistir.

5.2. Anket ve avantajlar 18 yasin lizerindeki biitlin gercek kisilere bireysel olarak acik olup, tiizel
kisilere veya diger grup ya da derneklere acik degildir.

5.3. Birden ¢ok kisinin ayni dijital kodu kullanmasi, Katiimcilarin bu sartnamede taniml Avantajlari
diger Avantajlar ile birlestirmesi, birbirlerine devretmesi ya da ayni Katilimcinin ayni
rezervasyon icin birden fazla Anket basvurusunda bulunarak dijital kod almasi ve
avantajlardan birden fazla kez faydalanmasi mimkin degildir.

5.4. Katimcinin vefati halinde konaklamasi gerceklesmeyen rezervasyon ve buna bagl avantajlar
kendiliginden sona erer.

5.5. Otel, Oda upgrade, A La Carte Restoran Kullanimi veya SPA Hizmeti avantajlari hediyesine
iliskin iliskin talepleri Otel'in misaitligine goére degerlendirecek olup sunulacak avantaj, fayda
ve imkanlar Otel tarafindan belirlenen tarih, belli kontenjan ve hizmet sinirlamalariyla diger
kisitlamalara tabi olabilir. Otel, belli hizmetlerin kazanilmasi ve kullanimi konusunda ekstra
diizenlemelere ve degisikliklere gidilebilir.

5.6. Avantajlar niteligi itibariyle Katihmci'ya Ela Excellence Resort Belek’te yapacagi konaklama
esnasinda kullanilabilecek olup, avantajlarin nakde ¢evrilmesi veya 2024 Nisan Mayis Haziran
aylari disinda kullanilmasi mimkin degildir.

5.7. Otel, Katiimci’nin avantajlari kullanmasi, sartnameye iliskin itirazlarinin degerlendirilmesi ve
Katilimcinin avantajlara hak kazanip kazanmadigini degerlendirebilecek tek yetkilidir.

5.8. Otel, Katilimcinin isbu Sartnameye konu hususlar iliskin dogabilecek harcamalari, vergi ve
harglarla, ekstra Ucretlerine ilgili higcbir sorumluluk kabul etmez.



5.9.

Sartname konusu Anket Otel tarafindan islemden kaldiriilmadigi siirece 31.03.2024 tarihine
kadar sistemde kalacaktir, ancak isbu Sartnamede tanimli Avantajlarin en ge¢ 30.06.2024
tarihine kadar kullanilmamis olmasi halinde Katilimci bu haklarini kaybedecektir.

6. DIJiTAL KOD VE BiLDiRiMLER

6.1. Anketi eksiksiz sekilde slresinde tamamlayan her Katilimci’'ya Avantajlari rezervasyonuna

6.2.

6.3.

tanimlamasini mumkdan kilan bir “dijital kod” verilir. Dijital kod, Katiimcinin rezervasyonuna
uygulayacagi ozel bir sifredir. Katiimcinin, Dijital kod kullanmasi halinde Sartname
kapsamindaki haklarda tasarruf imkani dogmakta ve avantajlar tanimlanmaktadir. Dijital kod
kullanilarak yapilan islem Katilimci tarafindan yapilmis bir islem sayilir. Bu sebeple,
rezervasyonun givenligi ve kotli amacgli kullanimi engellemek agisindan Katilimci; Dijital kodun
3. sahislara verilmesini engellemekten sorumludurlar. Dijital Kodun katihmci disindaki
kisilerce kullanimindan Otel hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

Otel, isbu Sartname konusu hususlarla ilgili ilgili bildirim ve duyurulari Ela Resort App ve
https://www.elahotels.com/ internet sitesi tizerinden veya Katilimciya iletecegi emaillerle
yapacaktir. Katihmci bu duyurulan takip etmekle, telefon ve e-posta bilgileriyle ilgili
degisiklikleri Otel’e bildirmekle yikimlidur. Katilimcilarin kisisel bilgilerini glincellememeleri,
Ela Resort App veya https://www.elahotels.com/ internet sitesini takip etmemeleri nedeniyle
bildirim ve duyurulardan haberdar olmamalarindan Otel sorumlu degildir.

Katimcilar, bildirimlerin her ne sebeple olursa olsun kendilerine ulasmamasi nedeniyle
ugrayabilecekleri zararlardan dolayl herhangi bir nam altinda 6deme ve sair taleplerde
bulunamazlar.

7. FESiH

Otel, asagidaki durumlarin varlig1 halinde sartnameyi / Katilimcinin haklarini askiya alabilir ve/veya
Otel, her tiur diger tazminat ve dava hakki sakli kalmak kaydiyla herhangi bir feshi ihbar siiresine
uymaksizin, sartname konusu uygulamalari /Katiimcinin rezervasyonunu - konaklamasini derhal iptal
edebilir ve bu durumda Katilimciya karsi, herhangi bir sekilde alacak, tazminat, rezervasyonlar ve diger
yakamlalukler icin sorumlulugu olmayacaktir.

Katilimcinin sartname kosullariyla diger Otel dokiimanlarinda belirtilen kosullari ve Otel’in
konaklama hizmetine iliskin rezervasyon formu, S6zlesme ve eklerindeki yliktmliltklerini ihlal
etmesi,

Katilmcinin yanhs bilgi vermesi (6r. yapilan konaklayan kisilerin yaslari, konaklama tarihleri)
veya Avantajlardan sartname kurallara ve kanuna aykiri sekilde faydalanmasi,

Katilimcinin; Otel personeli, diger misafir veya lglinci kisilere karsi s6zl ya da fiili saldirida
bulunmasi, satasmasi, tacizde bulunmasi, konaklama esnasinda gorevli personelin
talimatlarina aykiri davranmasi, Otel’e ya da Otel’deki diger misafirler, t¢linci kisiler ya da Otel
personelinin malina veya canina zarar vermesi, yasalara aykiri islem ve eylemlerde bulunmasi,
Otel’in diizenini ve kisilerin huzurunu bozucu eylemlerde bulunmasi,

Otel’in Anket Katilim ve Avantajlar Sartnamesinin uygulanmasi ve sona erdirilmesi konusunda tek
tarafli takdir hakki s6z konusu olup, Otel’in bu hakkina ilaveten her tirli hukuki yola basvurma, talep,

sikayet hakki saklidir. Katilimci bu hususu gayri kabili riicu kabul etmistir. Yukarida sayilan hususlarin


https://www.elahotels.com/
https://www.elahotels.com/

varligi halinde ise Otel’in Katilimcidan her tlrli hukuki yola basvurma, maddi manevi dogrudan ve
dolayh her tirli zararini talep hakki saklidir.

8. KIiSISEL VERILER

Otel, Anket katilimi ve avantajlarin kullanimi kapsaminda erisilen ve sartnamenin icrasi icin gerekli,
Katimci bilgilerini, sartname kapsaminda kullanabilir, sartname operasyon ortaklari ve ilgili
kuruluslara gonderebilir. Katilimci, Ankete katilarak kisisel bilgilerin belirtilen kapsamda kullaniimasina
muvafakat edilmis olunmaktadir. Bu kapsamda (uygun distiiglu o6lctide GDPR hikimleri uygulanir.)
KVKK Aydinlatma ve Agik Riza Metinleri Rezervasyon formunda Katilimci’nin onayina sunulmustur.
Ankete katilmakla Katilimci bu kosullari kabul ettigini beyan etmektedir.

9. UYUSMAZLIKLARIN ¢6zUMU

isbu Sartname ve eklerinin yorumu, uygulanmasi ve ihtilaflarin ¢éziimi Tirkiye Cumhuriyeti
kanunlarina tabi olup uyusmazliklarin ¢éziimiinde Serik Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir. Ancak
Otel’in kanunda belirtilen diger yetkili mahkemelerde de dava agma hakki saklidir.

isbu Sartnamesi 01.10.2023 tarihi itibariyle yirirliiktedir.



