
СПЕЦИФИКАЦИЯ УЧАСТИЯ В ОПРОСЕ И ПРЕИМУЩЕСТВ 

(ELA B2C ПРЕИМУЩЕСТВА) 

1. ПРЕДМЕТ 

Настоящая Спецификация регламентирует условия и принципы проведения Опроса, 

проводимого компанией Aktay Otel İşletmeleri A.Ş. (далее "Отель"), а также преимущества, 

которые будут предоставлены Участникам при условии участия в Опросе.  

2. ОХВАТ 

Участник", согласный с настоящими Условиями и соответствующий условиям, указанным в 
настоящих Условиях, - это реальное лицо старше 18 лет, забронировавшее проживание в отеле 
Ela Excellence Resort Belek компании Aktay Otel İşletmeleri A.Ş. ("Отель") на период апрель-май-
июнь 2024 года.  

При условии, что Участник примет участие в Опросе, определенном в настоящей спецификации, 
до 31 марта 2024 года и полностью ответит на все вопросы, по окончании Опроса Отель выдаст 
Участнику цифровой код. Для того чтобы Участник мог воспользоваться преимуществами, 
указанными в спецификации, он должен сообщить оператору выданный ему цифровой код, при 
бронировании через Call-центр Отеля,- а при бронировании на сайте Ela Hotel или в приложении 
Ela Excellence App - обратиться на стойку регистрации по прибытии в Отель и сообщить 
соответствующий цифровой код.   

В случае, если цифровой код будет сообщен в Call-центр или на стойке регистрации Отеля, 
Участник получит право использования преимуществ, определенные Отелем в настоящей 
Спецификации. Данная Спецификация основана на предоставлении Участнику преимуществ в 
случае выполнения Участником указанных условий. Участник не может требовать выплаты этих 
преимуществ в виде денежных средств и/или передавать эти преимущества третьим лицам.   

3. ОПРОС  

Участник,   

имеет право выбора участвовать или не участвовать в опросе, который будет фигурировать в 
его бронировании, осуществляемом через,  сайт Ela Hotels https://www.elahotels.com/. 
Ela Excellence App 
Колл-центр Ela Hotels (444 1 352) 
  
. Участник, который полностью ответит на вопросы, участвуя в опросе, получит 

преимущества, определенные настоящими условиями, использовав выданный ему цифровой 

код, на экране бронирования.  

Заполнить все пункты опроса и получить цифровой код необходимо до 31 марта 2024 года. По 

истечении этого срока ссылка на Опрос станет неактивной в форме бронирования, и заполнить 

Опрос будет невозможно. Участник, не заполнивший анкету полностью в установленный срок и 

не получивший цифровой код, не может воспользоваться преимуществами. Отель оставляет за 

собой право вносить изменения в условия настоящей Спецификации на участие в опросе и 

получение преимуществ или прекратить проведение опроса и предоставление преимуществ.  

4. ПРЕИМУЩЕСТВА, ПРЕДУСМОТРЕННЫЕ ОТЕЛЕМ 

4.1. UPGRADE НОМЕРА (повышение категории номера) 

Biçimlendirilmiş: Alt:  2,25 cm

Biçimlendirilmiş: İngilizce (ABD)

Biçimlendirilmiş: İngilizce (ABD)

Biçimlendirilmiş: İngilizce (ABD)

https://www.elahotels.com/


Всем Участникам, удовлетворяющим условиям настоящих Положений и Условий, будет 

предоставлено преимущество повышения категории номера до более высокой категории 

забронированного номера, (с учетом наличия свободных мест в отеле) во время их 

пребывания периоды АПРЕЛЬ-МАЙ-ИЮНЬ 2024 года. Бронирование номеров может быть 

осуществлено до 31 марта 2024 года, но для того, чтобы преимущество в виде повышения 

категории номера было применено к Участнику, проживание должно быть осуществлено в 

месяцы АПРЕЛЬ - МАЙ - ИЮНЬ 2024 года.  Если участник бронирует более одного номера, то 

преимущество повышения категории номера распространяется только на один из номеров. В 

случае, если на указанную дату бронирования у Отеля нет свободных номеров более высокой 

категории или типа номера той же категории, на который может быть повышен статус 

забронированного номера, Отель может предложить Участнику изменить дату, категорию 

номера или услугу по своему усмотрению. Участник заранее отказывается от любого вида 

избыточных требований.  

Категории и типы номеров, подлежащих бронированию, указаны ниже.  Соответственно, типы 

номеров 1-й категории - низшая категория, типы номеров Villa - высшая категория. 

Соответственно, отель повысит класс бронируемого Участником номера до одного из типов 

номеров следующей более высокой категории, а если это невозможно, то может произвести 

изменения между типами номеров одной и той же категории.  

Категории номеров Типы номеров 

1-я Категория   Superior / с видом на сад 

 Superior / с видом на лес  

 Superior / с боковым видом на море  

 Superior / с видом на море  

 Deluxe Superior / с видом на море  

2-я Категория   Grand Superior/ с видом на море 

 Домик у озера / с видом на сад 

 Домик у озера / с видом на бассейн 

 Family Corner  

 ELAgance / с джакузи с видом на море 

3-я Категория   Семейный номер / с видом на сад  

 Семейный номер / с видом на море 

4-я Категория   Домик у озера / с пристанью 

 Домик у озера / семейный номер 

 Домик у озера / семейный сьют 

 Ela Family Suite 

5-я Категория  Deluxe Suite 

 Домик у озера / сьют с пристанью 

 Excellency Suit 

6-я Категория  Premier Suit 

 Penthouse Suit 

 Prestige Suit 

Категория вилл  Villa Ela Palace 

 Villa Sultan Palace 

 

Преимущество повышения категории номера до более высокой - повышение категории 

номера Участника, заселившегося в отель, до одного из типов номеров более высокой 

категории, или, если это невозможно, переход между разными типами номеров в рамках одной 



категории; Отразить разницу в цене относительно категории номера, примененную Отелем к 

Участнику, в виде скидки от текущей цены номера не представляется возможным.  

4.2. ПОСЕЩЕНИЕ РЕСТОРАНА A LA CARTE ИЛИ СПА-УСЛУГИ  

Все Участники, выполнивние условия настоящей Спецификации, получат бесплатный ужин в 

одном из A la Carte ресторанов Отеля или SPA-услуги на 2 персоны (с учетом наличия мест в 

Отеле и предпочтений Участника) во время пребывания в месяцы АПРЕЛЬ - МАЙ - ИЮНЬ 2024 

года.  

Соответственно, если Участник предпочитает воспользоваться преимуществом использования 

ресторана A la Carte, ему будет предоставлено преимущество бесплатного ужина в одном из 

ресторанов A la Carte в отеле, который будет выбран в течение периода проживания. Для того 

чтобы воспользоваться этим преимуществом, Участник должен забронировать ужин в 

соответствии с наличием ресторана в отеле. В случае отсутствия свободных мест на 

запрошенную Участником дату, Отель может предложить Участнику другую дату, другой 

ресторан a la carte или услугу, отличную от запрошенной.  

Если участник забронировал более одного номера, то право пользования рестораном A la Carte 

будет предоставлено тем, кто проживает в одном номере с преимуществом Повышения 

категории номера, указанным в пункте 4.1 Спецификации.  

Если вместо права пользования рестораном A la Carte Участник предпочитает воспользоваться 

преимуществом SPA-услуг, то Участнику будет предоставлена бесплатная SPA-услуга, которой 

можно воспользоваться один раз за период пребывания для 2 человек, проживающих в 

номере, на который распространяется преимущество Повышения категории номера. В 

рамках SPA-услуги, Гость можете выбрать шведский массаж (Swedish Massage) или 

классический массаж (Classic Massage) продолжительностью 30 минут. Чтобы воспользоваться 

данным преимуществом, Участнику необходимо забронировать SPA-услугу в Отеле.  В случае 

отсутствия свободных мест на запрошенную Участником дату, Отель может предложить 

Участнику другую дату или услугу, отличную от запрошенной. 

Участник может воспользоваться правом бесплатного пользования рестораном A la Carte или 

преимуществами SPA-услуг во время пребывания в период месяцев АПРЕЛЬ-МАЙ-ИЮНЬ 2024 

года.  

5. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ 

5.1. Привилегии, предоставляемые Участнику, указаны в настоящей Спецификации, и Отель 
может в любое время в одностороннем порядке вносить изменения в условия и 
масштабы деятельности Участника, опроса и преимущества, а также может прекратить 
действие заявки на участие в опросе и преимущества. Участник заранее отказывается от 
права возражения и требования, в случае внесения изменений в условия настоящей 
Спецификации, опрос и преимущества.  

5.2. К участию в опросе и использованию преимуществ допускаются все физические лица 
старше 18 лет на индивидуальной основе, участие юридических лиц или иных групп и 
сообществ не допускается.  

5.3. Использование одного и того же цифрового кода несколькими лицами, 
комбинирование Участниками определенных в настоящей Спецификации преимуществ 
с другими преимуществами, передача их друг другу или подача одним и тем же 
Участником нескольких заявок для одного и того же бронирования, а также получение 
цифрового кода и использование преимуществ более одного раза невозможны.   



5.4. В случае смерти участника бронирование и связанные с ним преимущества 
автоматически аннулируются.  

5.5. Отель будет оценивать запросы, касающиеся подарка в виде повышения категории 
номера, использования ресторана A La Carte или преимуществ SPA-услуг, в зависимости 
от доступности отеля. Доступность предоставляемых преимуществ и услуги могут 
зависеть от даты, определенной услуги и лимита услуг, а также других ограничений, 
определяемых отелем. Отель может принять дополнительные меры и внести 
изменения в отношении получения и использования определенных услуг. 
 

5.6. Преимущества могут быть использованы Участником во время пребывания в отеле Ela 
Excellence Resort Belek, при этом конвертировать преимущества в наличные или 
использовать их за исключением месяцев апрель-май-июнь 2024 года не 
представляется возможным.   

5.7. Отель является единственным органом, уполномоченным оценивать использование 
Участником преимуществ, возражения Участника в отношении спецификаций и 
оценивать, имеет ли Участник право на использование преимуществ.  

5.8. Администрация отеля не несет какой-либо ответственности за расходы Участника, 
налоги и сборы, дополнительные платежи, которые могут возникнуть в связи с 
вопросами, являющимися предметом настоящей Спецификации. 

 Опрос, на который распространяется данная Спецификация, будет отображаться в 
системе до 31.03.2024, если он не будет удален из системы Отелем, однако, если 
Преимущества, определенные в данной Спецификации, не будут использованы до 
30.06.2024, права Участника в этом направлении аннулируются.  

  

5.9.  

6. ЦИФРОВОЙ КОД И УВЕДОМЛЕНИЯ  

6.1. Каждому Участнику, полностью заполнившему анкету в установленный срок, будет 
выдан "цифровой код", позволяющий использовать Преимущества при бронировании. 
Цифровой код - это специальный пароль, которым Участник может воспользоваться во 
время бронирования. В случае использования участником цифрового кода возникает 
возможность сохранения прав в рамках Спецификации, после чего Участнику 
предоставляются указанные преимущества. Транзакция, выполненная с 
использованием цифрового кода, считается транзакцией, выполненной Участником. 
Поэтому в целях безопасности бронирования и предотвращения злоумышленного 
использования Участник несет ответственность за предотвращение передачи 
цифрового кода третьим лицам. Отель не несет какой-либо ответственности за 
использование Цифрового кода лицами, отличными от участника.  

 
6.2. Отель будет публиковать уведомления и объявления, касающиеся вопросов, 

подпадающих под действие настоящей Спецификации, через приложение Ela Resort App 
и на сайте https://www.elahotels.com/ или по электронному письму, отправленному 
Участнику. Участник обязан следить за данного рода уведомлениями и сообщать Отелю 
о любых изменениях в своих телефонных и электронных данных. Отель не несет 
ответственности за не информирование участников об уведомлениях и объявлениях в 
связи с тем, что, участники не обновили свою личную информацию, не отслеживают 
уведомления в приложении Ela Resort App или на веб-сайте https://www.elahotels.com/ 

 

Biçimlendirilmiş: Numaralandırılmış ana hat + Düzey: 2

+ Numaralandırma Stili: 1, 2, 3, … + Başlangıç: 1 +

Hizalama: Soldan + Hizalandığı yer:  0,63 cm + Girinti

yeri:  1,4 cm

https://www.elahotels.com/
https://www.elahotels.com/


6.3. Участники не могут выдвигать требований о выплатах или других требований, под 
каким-либо именем, в связи с возможным ущербом, который они могут понести в связи 
с не уведомлением по какой-либо причине. 

7. РАССТОРЖЕНИЕ  

Отель может приостановить действие спецификации / права Участника и/или Отель может 

немедленно аннулировать заявки / бронирование Участника - размещение с учетом 

спецификации без соблюдения какого-либо срока уведомления о расторжении, без ущерба для 

любого другого права на компенсацию и судебное разбирательство, при наличии следующих 

ситуаций, и не несет в этом случае ответственности перед Участником по любым претензиям, 

компенсациям, бронированиям и другим обязательствам любого рода.   

 Нарушение Участником спецификаций, указанных в Условиях и других документах 

Отеля, а также обязательств Отеля указанных в бланке бронирования, Договоре и 

приложениях к нему, касающихся услуги размещения, 

 Предоставление Участником ложной информации (например, возраст проживающих, 

даты пребывания) или использование программы преимуществ в нарушение 

Спецификации, 

 Словесные или физические нападения участника, поддразнивание, преследование 

персонала отеля, других гостей и участников, а также нарушение инструкций 

ответственного персонала, во время пребывания; Причинение вреда имуществу Отеля, 

имуществу и/или жизни других гостей Отеля, третьих лиц или персонала Отеля, действия 

с нарушением закона, нарушение порядка Отеля и спокойствия людей,  

Отель имеет право одностороннего усмотрения в отношении реализации и прекращения 

действия Спецификации участия в опросе и преимуществ и в дополнение к этому праву Отель 

оставляет за собой право прибегнуть к любому законному средству защиты, требованию и 

жалобе. Участник заранее и безоговорочно согласился с настоящими условиями. В случае 

возникновения вышеуказанных вопросов, Отель оставляет за собой право требовать от 

Участника всевозможных средств правовой защиты и возмещения всех видов материального, 

морального, прямого и косвенного ущерба. 

8. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 

Отель может использовать персональные данные Участника, полученные в рамках участия в 

опросе и использования преимуществ и необходимую для выполнения спецификации, в рамках 

спецификации, а также может направлять ее партнерам по работе со спецификацией и 

соответствующим организациям. Принимая участие в опросе, Участник дает согласие на 

использование персональных данных в указанном объеме. В этом контексте (положения GDPR 

применяются в целесообразной мере) тексты разъяснений и явного согласия в ракмках Закона 

о защите персональных данных представляются на утверждение Участника в форме 

бронирования. Принимая участие в опросе, Участник заявляет о своем согласии с этими 

условиями.  

9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

Толкование, применение и разрешение споров, связанных с настоящей Спецификацией и 

приложениями к ней, регулируются законодательством Турецкой Республики, в разрешении 

возникающих споров уполномочены суды и исполнительные органы района Серик. Однако 

Отель оставляет за собой право подать иск в другие компетентные суды, указанные в законе. 

Настоящая Спецификация вступает в силу с 01.10.2023.  



 


