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Centro Tecnico

I Centro Tecnico B.F. Bellissimo considera il raggiungimento del massimo grado di
soddisfazione del Cliente la strategia fondamentale da perseguire per mantenere ed incrementare il
proprio livello di competitivita nei confronti della concorrenza: cid significa offrire, nel rispetto degli
obblighi di legge e regolamenti cogenti, servizi con caratteristiche tecniche e qualitative d’eccellenza
per rispondere con la massima professionalita alle esigenze del Cliente.

Il Centro Tecnico BF ha come missione I'erogazione dei servizi previsti dall’art. 2 lett i) e art. 6 c.4 del
D.M. 10/8/2007 riguardo l'esecuzione di attivitd di montaggio, attivazione, interventi tecnici dei
tachigrafi digitali.

La Direzione, sulla base della strategia aziendale, ha definito la seguente politica come principio base:

L’ATTUAZIONE DEL MIGLIORAMENTO CONTINUO DEI PROCESSI E DEL SISTEMA DI
GESTIONE DELLA QUALITA da raggiungere perseguendo i seguenti obiettivi:

Rif.
D.M. 10/8/07

Obiettivo

Imparzialita per quanto concerne le condizioni degli interventi tecnici che devono
essere resi a tutti coloro che lo richiedono senza alcuna tipo di discriminazione e alle All. 1.7
stesse condizioni

Applicazione di metodi di buone pratiche professionali, ovvero I'so corretto di metodi
validati dai fabbricanti dei tachigrafi, dai fabbricanti delle apparecchiature d’intervento,
dai costruttori dei veicoli che foniscono adeguate garanzie dei risultati di attendibilita
dei risultati ottenuti

Utilizzo di personale dotato di adeguate competenze tecniche Art. 7.5

Impiego di apparecchiature controllate

Messa a disposizione dei clienti e le parti interessate delle registrazioni richieste dal

D.M 10/08/07 Art. 12.11
Riservatezza, da parti del personale, per tutte le informazioni ottenute esternamente o

. . . . T All. 1.9
durante il corso dell’intervento tecnico sui tachigrafi digitali
| soci e i dirigenti del Centro Tecnico non possono partecipare ad imprese che Art. 5
svolgono attivita di trasporto su strada '
Se al Centro Tecnico svolge attivita di vendite a cui & consentita una attivita di
trasporto e locazione senza conducente di veicoli a terzi, il Centro Tecnico non pud Art. 5

svolgere interventi s veicoli di proprieta dellimpresa di vendita cui & correlata I'attivita
di trasporto e montaggio

Tutto il personale del Centro Tecnico B.F. Bellissimo & chiamato a partecipare alla realizzazione di questi
obiettivi attraverso una sistematica applicazione delle applicabili procedure aziendali.

Il Centro Tecnico B.F. Bellissimo per perseguire gli obiettivi enunciati adotta un Sistema di Gestione
per la Qualita conforme alla norma ISO 9001:2015, orientato al miglioramento continuo.

I TIT hail compito e la piena autorita di assicurare il rispetto di quanto sopra enunciato.

IL TIT del Centro tecnico B.F. Bellissimo continua il miglioramento della propria qualita, mediante
'acquisto di nuove attrezzature speciali, per il servizio del tachigrafo digitale (Chiamato Intelligente.)
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