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Informacoes Gerais do Servico

Catsitting F’patinha ao Domicilio 2026

Sobre a Reserva do Servico:

- O F'patinha atua principalmente na freguesia de Casal de Cambra. No entanto, também efetua servicos no
Municipio de Lisboa. Outros municipios sujeitos a aceitacao.

- Os servigcos sao realizados a partir das 9h e até as 20h, estando estes sujeitos a disponibilidade de reservas.

- Todas as visitas tém a duracao maxima de 1h, sendo que, caso haja a presenca de terceiros no local da visita, esta
duracao podera ser bastante inferior, dado ao comportamento do(s) gato(s) poder alterar-se com esta presenca. O
mesmo se aplica as vontades diarias do(s) gato(s). Esta condi¢ao nao afeta os valores das visitas.

- Mais de 2 animais, outros horarios ou pedidos especiais, sobre consulta, sujeitos a aprovacao, disponibilidade da
Catsitter e a reajustamento de valores.

- Pedidos de marcacdes para visitas de Catsitting com menos de 48h de ocorrerem, o F'patinha aprovando, encaixara
da melhor forma o Catsitting na sua agenda, podendo nao ser garantido o horario de visita habitual de servicos
anteriormente marcados.
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- Todas as marcacdes estao condicionadas a imprevistos, como o transito, a meteorologia, situacdes em visitas
anteriores, etc. Por isso, € sempre dada uma diferenca de 2h relativamente ao horario marcado para a visita.

- Em caso de necessidade de desmarcacao, o/a Tutor/a tem o direito a receber a totalidade do valor pago pelo servico
previamente reservado, desde que este seja desmarcado até 48h de ocorrer a realizacao do primeiro dia do servico.
Sempre que o/a Tutor/a desmargque a menos de 48h de ocorrer a realizacdo do primeiro servico, é cobrado o valor
correspondente a uma visita, de acordo com a zona em questao.

- Para o F'patinha € muito importante oferecer um servico de qualidade, e uma reserva feita para o seu gato, € uma
reserva que deixou de ficar disponivel para outro/a Tutor/a que também precisava, mas ndo chegou a tempo de
reservar. Assim, guando reserva e tem de desmarcar, a Catsitter e outros tutores perderam a vaga, e por isso, de forma
a garantir o bom funcionamento do F'patinha e também uma boa experiéncia para os tutores e os seus gatos, foi
criada esta solucao viavel para ambas as partes.

- A reserva é efetivada aquando da realizacdo da visita gratuita para conhecer o/a Tutor/a e o(s) gato(s), e proceder a
entrega das chaves, onde é também preenchida e assinada a Ficha do Servico ou a Ficha de Seguimento de
Catsitting, e efetuado o pagamento de 50% do valor total do servico, sendo o restante do valor liquidado no ultimo
dia da realizacao do mesmo, ou, por op¢ao, podera efetuar a reserva pagando o valor total do servico.

- Em dias de Feriados Nacionais e nos dias 24 e 31 de Dezembro respetivamente, ao valor de cada visita acresce mais
50% desse valor.

- Em caso de transferéncia bancaria, o comprovativo de pagamento deve ser enviado para o e-mail do F'patinha,
fpatinha@outlook.pt ou por WhatsApp até ao final do dia em que foi realizada a visita gratuita. Esta visita nao faz

parte das reservas do servico.
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- O F'patinha n&o realiza Catsitting partilhado com outras pessoas e/ou entidades, dada a responsabilidade inerente
na prestacao deste servico.

- O F'patinha também nao realiza Catsitting a gatos com menos de quatro meses de idade. Até aos 9 meses, s6 sao
aceites reservas com o minimo de duas visitas diarias, de forma a salvaguardar as necessidades do gato nesta fase de
idade. Em caso de haver também a existéncia de gatos adultos, esta situacao podera ser analisada para uma visita,
se for da vontade do/a Tutor/a. A existéncia apenas de gato/os até aos 9 meses de idade, anula esta analise.

- Por questdes de seguranca, o F'patinha devera ser previamente informado caso haja outras pessoas na habitacao
no momento das visitas, sejam familiares, amigos, empregados, etc., sobre pena do F'patinha nao realizar o servigco
caso detete alguém dentro da habitacao. Esta condicao nao afeta o pagamento da visita que seria realizada.

- O F'patinha nao aceita reservas de Catsitting por mais de trés semanas consecutivas, de forma a preservar o bem-
estar fisico e psicologico do(s) gato(s). Excetua-se casos especificos de gatos mais independentes e que o F'patinha
Jja acompanha ha mais de 1ano e ja estabeleceu uma relacao muito proxima com eles.

- O F'patinha nao aceita reservas de Catsitting a gatos em estado visivel de doenca, com doenca aguda, doengas
infeciosas em que a sua transmissao possa ser feita entre gatos através da Catsitter ou que, tenham tido
Panleucopénia ha menos de 12 meses aquando da reserva do servi¢co de Catsitting. Em caso de necessidade de
medicacao por doenca cronica, o animal deve estar estabilizado e o F'patinha devera ser informado de todo o seu
estado de saude, de forma a garantir o seu bem-estar. O gato deve estar familiarizado com a administracao da
medicacao. Em casos onde tal ndo seja possivel, a marcacao de Catsitting podera nao ser aceite.

- Dado ao elevado numero de gatos visitados, € importante que as desparasitacdes estejam em dia de forma a evitar
transmissdes. A vacinacao também deverd estar igualmente em dia. Para tal, deve ser facultado a Catsitter o Boletim
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de Vacinacao no dia da visita gratuita para verificacao. A auséncia da vacinacao e da desparasitacao em dia, sem
justificacao (como o caso de doenca recente que impossibilita a vacinacao), podera anular qualguer marcacao.

Sobre as Chaves:

- Por questdes de segurancga, se possivel, além das chaves deixadas a Catsitter, uma outra copia das chaves devera
ser deixada na portaria, se aplicavel, ou, a alguém de confianca do/a Tutor/a, sobretudo em auséncias que impliguem
deslocacdes do/a Tutor/a para fora de Portugal. Caso ndo tenha ninguém disponivel, pode deixar as duas cépias com
a Catsitter. O F'patinha alerta que acidentes podem acontecer e, de forma a salvaguardar o bom funcionamento do
servico, serd importante que o/a Tutor/a seja compreensivo neste assunto.

- Todas as chaves, incluindo as coépias, devem ser previamente testadas de forma a garantir o seu bom
funcionamento.

- Demora no acesso a habitagcao por funcionamento inadequado de fechaduras, podera comprometer a duracao da
visita de Catsitting dado as reservas seguintes marcadas.

- Em caso de viagens para fora de Portugal, o F'patinha nao coloca chaves no correio, de forma a salvaguardar
qualguer imprevisto com os voos. A entrega das chaves deverd ser feita presencialmente e, neste dia, o/a Tutor/a
registard na respetiva Ficha a data de entrega com a sua assinatura. No entanto, caso o/a Tutor/a solicite, por
indisponibilidade de se encontrar posteriormente com a Catsitter, a entrega das chaves no correio, este fica
inteiramente responsavel pelas mesmas, sem quaisquer prejuizos para a Catsitter em caso de incidente.
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Sobre a Realizacdo do Servico de Catsitting:

- Para a realizacdo das visitas de Catsitting o/a Tutor/a devera garantir que deixa todos os bens essenciais para o gato
(alimentacgao, areia, brinquedos, medicacdes, suplementos...) nas quantidades devidas, sendo que, se possivel, devera
deixar quantidades ligeiramente superiores para o caso de imprevisto. Caso haja necessidade, mas sempre como
uma situagcao excecional ao servico marcado, o F'patinha pode realizar a aquisicao destes bens essenciais, sendo que,
além do valor dos produtos, este servico tem um custo de 5€. O F'patinha nao se responsabiliza por garantir as marcas
habituais ou pela falta de algum produto no mercado. Nestes casos, o/a Tutor/a é sempre previamente notificado a
qualquer compra, a fim de decidir o melhor para a situacdo em causa. O Tutor/a deverd sempre proceder ao
pagamento antecipado para a realizacao de qualquer compra, sobre pena de a mesma nao ser efetuada.

- O F'patinha nao realizara qualquer servico de Catsitting se as devidas condi¢cdes a realizacao do mesmo nao forem
verificadas. Isto inclui, além dos bens essenciais para o(s) gato(s), todos os produtos necessarios a higienizagcao do
espago, Como vassoura, pa, balde e esfregona, detergentes e, se houver a necessidade de lavagem das caixas de areia,
luvas e panos para lavar e secar as caixas. O mesmo se aplica a lavagem de fontes.

- Se possivel, o/a Tutor/a deverd deixar disponivel pelo menos um garrafdo de agua com 5 litros, de forma a
salvaguardar possiveis faltas de agua no momento de realizagao do Catsitting. O mesmo se aplica a disponibilidade
de pelo menos uma vasilha para colocar a agua do gato no caso de utilizagdao de fontes, uma vez que a maioria, em
caso de falta de eletricidade, a agua deixa de estar disponivel na fonte para uso do gato.

- O/A Tutor/a deve deixar todas as fontes e caixas de areia existentes devidamente limpas aguando da visita da
Catsitter, sendo depois na sua auséncia, a responsabilidade total da Catsitter de proceder a higienizacao diaria das
caixas de areia e 3 manutencdo da higienizacdo das fontes. Por exemplo: o/a Tutor/a deve deixar a fonte ja higienizada,
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e a Catsitter, posteriormente, com a indicacdo do Tutor/a procederd novamente a sua higienizacdo no periodo
determinado. O mesmo se aplica as mudancas totais com a higienizagao completa das caixas de areia.

- O F'patinha nao realiza limpezas domésticas, sendo as mesmas reservadas ao espaco utilizado pelo gato, como as
zonas de alimentacdo e caixas de areia. Estas limpezas poderdo ser realizadas, por opcédo do/a Tutor/a, com recurso a
um balde e esfregona. O uso de aspirador para a limpeza do espaco do gato, € exclusivo ao Robot aspirador. O
F'patinha nao efetua manutencao com aspiradores manuais.

- O F'patinha nao se responsabiliza pelos danos causados pelo(s) gato(s) no decorrer das visitas, nem pela utilizacao
de recursos em mau estado de funcionamento.

- As janelas e o acesso a varandas e/ou terracos estdo condicionados a seguranca existente nos mesmos, uma vez que
o comportamento do gato nem sempre é igual ao seu comportamento com o/a Tutor/a, e poderd haver acidentes
involuntarios, na qual o F'patinha nao quer qualquer responsabilidade nesse sentido. Por isso, apenas janelas,
varandas e/ou terracos devidamente telados poderdo ser acessiveis ao gato durante as visitas.

- Para o arejamento da casa (quando solicitado) durantes as visitas, podera ser aberta uma janela, vedando o acesso
ao gato a divisao da mesma durante o periodo em que esta se encontre aberta, ou, quando se verifique seguranca
suficiente na janela, a abertura sera feita durante a visita com um tamanho de cerca de dois dedos, de forma a
impossibilitar qualquer fuga, e ainda assim, sempre com vigilancia até ao momento de a fechar.

- Caso o/a Tutor/a pretenda que ndo seja usado calcado dentro da habitacdo, o mesmo deve disponibilizar a Catsitter
uns chinelos novos ou coberturas especificas para o calgcado.

- A Catsitter nao anda descalca, nem de meias nas habitacdes, nem usa qualquer calcado de clientes, de forma a

preservar a higiene para ambas as partes.
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- Caso haja camaras ligadas na habitacdo aquando das visitas, o F'patinha devera sempre ser informado da sua
presenca e localizacdao. As camaras deverao estar paradas, dado ao desconforto de ter durante as visitas as camaras
a seguir todos os movimentos da Catsitter. Se possivel, esta op¢ao devera ser desativada no periodo de visitas.

- Uma vez que a Catsitter se reserva no direito da preservacao da sua imagem, em casos onde o/a Tutor/a insista em
nao desativar a op¢ao acima mencionada, podera ocorrer o desligamento das camaras durante a visita, para o bom
funcionamento da mesma.

- De forma a salvaguardar a qualidade das visitas, também devera ser evitado tentar contatar a Catsitter pelos
microfones da camara. Para esse efeito, a Catsitter encontra-se durante toda a visita disponivel para responder a
qualquer solicitagdo de contato por parte do/a Tutor/a pelas vias previamente combinadas. O F'patinha agradece a
compreensao neste assunto.

- O F'patinha apenas realizara servicos adicionais previamente aprovados e que ndo ocupem mais de 1/3 da visita.

- O F'patinha da prioridade de horario a gatos com necessidade de medicacao e, dado a natureza deste servico, os
horarios das visitas seguintes poderao ser ligeiramente modificados por imprevistos. Esta condicao nao afeta a
qualidade nem a duracgao das visitas seguintes de gatos saudaveis.

- No caso de visitas realizadas a gatos com algum tipo de problema comportamental, independentemente da sua
natureza, o servico decorrera tratando de tudo o que o gato necessita, em termos de alimentacao, agua e higiene.
ApOs a realizacao de todas as tarefas, a Catsitter deixara o gato a vontade no seu espaco, de forma a evitar quaisquer
constrangimentos. Esta situacao nao afeta o valor de qualquer visita.

E aqui, o F'patinha apela também a colaboracao dos tutores, no sentido de trabalhar com o gato na minimizagao
destes problemas comportamentais, recorrendo por exemplo, a um especialista em
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comportamento felino, e, em conjunto com a Catsitter, realizar exercicios de adaptacao e socializacao. Estas visitas
com a Catsitter, terao o valor correspondente ao Pack Patinha 1 de 1 visita diaria, de acordo com a zona em questao.

Sobre a Realizagcdo de Pagamentos:

- Todas as marcacgdes de Catsitting sao realizadas mediante pagamento de 50% do valor total do servico no dia da
visita gratuita, ou, do valor total do servico por opc¢do do cliente. Em caso de transferéncia bancéria, o/a Tutor/a deverd
enviar comprovativo de transferéncia para fpatinha@outlook.pt ou via WhatsApp até ao final do dia em que a visita
gratuita ocorreu. Se este envio nao for realizado, o Catsitting marcado ficara sem efeito, mesmo com a entrega de
chaves ja efetuada.

- Apds a realizacdo do servico de Catsitting, o/a Tutor/a tem um periodo de 48h para poder realizar o pagamento do
valor restante em falta. Em caso de imprevisto, o Tutor/a deve informar o F'patinha, de forma a ndo ficar em situacao
de incumprimento.

- Em casos de incumprimento, o/a Tutor/a perde o direito a marcar mais servicos, sendo que, podera voltar a fazé-lo
apos o0 pagamento em falta e o pagamento total do servico que pretende reservar no dia da visita gratuita.

Com o F’patinhaq,

Nada de stress, o seu patinha fica bem entregue!
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