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SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Ssurdurulebilirlik Politikamizin temelinde cevresel, sosyal, klltlrel ve ekonomik stirdurulebilirligi temel alan,
dogal kaynaklarin korunmasini, iklim degisikligi ile micadeleyi, insan haklarina saygiyi ve yerel kalkinmayi
destekleyen bir isletme anlayisini benimser. Tim faaliyetlerimizi yararitkteki ulusal mevzuat, ilgili uluslararasi
standartlar ve strdurulebilir turizm ilkeleri dogrultusunda surekli iyilestirme yaklasimi ile ylritmeyi taahhit
ederiz
Faaliyetlerimizi planlarken ve yurutirken ¢cevrenin korunmasi, kirliligin 6nlenmesi ve dogal kaynaklarin verimli
kullaniimasi 6nceligimizdir. Atiklarin kaynaginda ayristirilmasi, cevreye zarar veren etkilerin azaltilmasi, ¢cevre
dostu Urun ve teknolojilerin tercih edilmesi ve cevresel etkilerin dlizenli olarak izlenmesi icin gerekli
uygulamalari hayata geciririz.
Su kaynaklarinin korunmasi ve surdurulebilir kullanimi amaciyla su tiketimimizi izler, tasarruf saglayan ekipman
ve uygulamalari tercin eder, kacak ve kayiplarin 6nlenmesine yonelik dnlemiler aliriz. Calisanlarimizi ve
misafirlerimizi su tasarrufu konusunda bilgilendirerek farkindalik olustururuz.

Enerji kaynaklarinin verimli kullaniimasi ve enerji tiketiminin azaltilmasi icin enerji kullanimimizi dtizenli olarak
izler, enerji verimliligi yuksek sistem ve ekipmanlari tercih eder, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini
destekleriz. Enerji tasarrufuna yonelik iyilestirme calismalarini suirekli olarak gelistiririz.
iklim degisikligi ile miicadele kapsaminda faaliyetlerimizden kaynaklanan karbon ayak izinin hesaplanmasini,
izlenmesini ve azaltiimasini hedefleriz. Sera gazi emisyonlarini disirmeye yonelik uygulamalari destekler, diistk
karbonlu ¢é6zUmileri ve surdurulebilir ulasim ve tedarik uygulamalarini tesvik ederiz.
Biyocesitliligin ve ekosistemlerin korunmasini temel bir sorumluluk olarak kabul ederiz. Faaliyetlerimizin dogal
yasam Uzerindeki etkilerini dikkate alir, dogal habitatlara zarar verebilecek uygulamalardan kacinir, yerel flora ve
faunanin korunmasina katki saglayacak calismalari destekleriz.

Tarihi, kulturel ve geleneksel mirasin korunmasina saygi gésterir; kulttrel degerlerin gelecek nesillere
aktariimasini destekleriz. Misafirlerimizi yerel kultlr, gelenekler ve kiltlrel miras alanlarinda uyulmasi gereken
davranis kurallari hakkinda bilgilendirir; yerel halkin kulttrel mirasa erisim hakkina saygi gosteririz.
Misafirlerimizin tim geri bildirimlerini degerlendiriyor ve elde edilen veriler dogrultusunda sureclerimizi
iyilestiriyoruz. Misafirlerimize ev konforunda hizmet sunmayi hedefliyoruz.

Yerel kalkinmay! desteklemek amaciyla yerel istihndami énceliklendirir, ¢alisanlarimiza esitlikci, glivenli ve insan
onuruna yakisir calisma kosullari sunariz. Ayrimcilida, zorla calistirmaya, cocuk isciligine ve her turll istismara
karsi sifir tolerans yaklasimini benimseriz. Calisanlarimizin gelisimini desteklemek amaciyla egitim ve farkindalik
calismalarini stirdirtirtiz. Sifir kaza ilkesiyle calisarak, is saghgi ve guvenligini kurumsal kultlr haline getirmek
istiyoruz.

Sorumliu satin alma anlayisi dogrultusunda yerel ve bolgesel tedarikcileri destekler, tedarikci secimlerinde adil,
seffaf ve etik ilkeleri esas aliriz. Cevreye ve topluma duyarh Urtn ve hizmetlerin tercih edilmesini tesvik ederiz.

Ssurdurulebilirlik performansimizi diizenli olarak izler, degerlendirir ve iyilestirme hedefleri belirleriz. TUm
paydaslarimizia seffaf ve acik iletisim kurar, geri bildirimleri strdurulebilirlik ydnetim sistemimizin gelisiminde
dikkate aliriz.
Tesislerimizi ve hizmetlerimizi, 6zel gereksinimleri olan bireyler dahil olmak Uzere herkes icin erisilebilir ve
kapsayici olacak sekilde tasarlamayi ve isletmeyi taahhut ederiz.




CEVREYi KORUMA VE ATIK POLITIKASI

Cevreyi Koruma ve Atik Politikasi temelinde ¢cevreyi korumak, ¢cevreye olan olumsuz
etkilerimizi azaltarak korunmasina 6nem vermek, Kirliligi 6nlemek, hedeflemistir.
Doga dostu bir otel olarak cevresel duyarlilik politikamiz geregi;

Yasal dlizenlemelere uyum saglar ¢cevre etkimizi azaltmaya calisiriz.
Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gére etkin sekilde ayirmaya 6zen
gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca intiya¢c durumunda ve gerektigi kadar
kullaniimasinin hem cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacadini biliriz,
Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri donisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari
tercih ederek dogayl korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya
calisiriz,

Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar
kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gdsteririz,

Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine g6re ayri alanlarda depolar, yasal depolama sure
sinirlarint asmadan lisansli/Zyetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,
Su, enerji ve tUum dogdal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile paylasiriz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi olger, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye calisiriz.

Calisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarinit artirmay! amaclariz.
Uretilen atiklar, hava emisyonlari, su desarjlari ve gurilti gibi diger etkiler acisindan
operasyonlarimizin ¢evre Uzerindeki etkisini anlamak ve bu etkileri en aza indirmek icin
planlar olusturur ve hedefler belirleriz
Cevre koruma faaliyetleri kapsaminda surdurulebilir turizmi benimseyerek biyocesitlilik ve
ekosistemlerin korunmasini saglariz
Dogdal alanlara ziyaretlerde misafirlerimize davranis kurallari ile ilgili bilgi verip, alanlara
zarar verilmesinin dntine gecmeyi hedefleriz
Vahsi hayvanlarin korunmasini, tim hayvanlarin refahinin saglanmasini benimser, onlarin
beslenme esir tutulma avianma gibi faaliyetlere alet edilmesine siddetle karsi cikmayi,
taahhit ederiz.




ENERJiI VERIMLILIGI POLITIKASI

TUm alan faaliyetlerimizin ana eksenine oturttugumuz strdurulebilir blytimenin, strdurulebilir
cevre ve eneriji ilkelerini yasattigimiz sirece mumkun oldugunun bilincinde bir kurum olarak;
Enerji Verimliligi Politikamizin temelinde; Strdurulebilir gelismeyi temel alan proaktif bir eneriji
yonetim sistemi uygulamak ve surekli gelistirmeyi amac edinir. Bu kapsamda;

Enerji ve dogal kaynaklari verimli kullanmak,

Ekipman alimlarinda ¢evre enerji dostu Urunler kullanmak,

Mevcut proses ve sistemlerde verimlilik artirici iyilestirmeler yaparak enerji tasarrufu yapmak ve
dogdal kaynak tuketimini azaltmak,

Eneriji kaynaklarini israf etmeden bilincli sekilde kullanmak ve personelleri bu konuda
bilinclendirmek; enerji performansinin gelisimini saglamak icin enerjinin performansini surekli
izlemek ve iyilestirmek,

Enerji verimliligi yuksek olan trln, proses ve hizmetlerin tasarimi ve tedarigi ile eneriji
performansini surekli iyilestirmek,

Hedefler belirleyerek, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programiarimizda
enerji verimliligine yer veririz.

Eneriji ile ilgili hedeflere ulasmak icin bilgi, uzmanlik ve ekonomik konularda yeterli kaynaklar
saglamak ve surekli gdzden gecgirmek,

Eneriji verimliligi kullanimi ve tuketimi ile ilgili yasal ve diger sartlara uyum saglamak,
iklim degisikligi konusunda tiim paydaslarin bilincini artirmak,

Enerji verimliligi projeleri gelistirerek enerji ydonetim sisteminin strekli gelismesini saglamak,
Enerji tuketimini, her yil devam eden genel azaltimlar elde etmek ve buna bagl karbon
emisyonlarini azaltmak icin titizlikle izliyoruz. Tasarruf edilebilecek alanlar tespit edilerek
aksiyonlar aliriz.

TUm paydaslarimizla enerji ydnetimi konusunda ortak amaclar ve sonuclar yaratmak tizere is birligi
yapmayi 6nemseriz.

Eneriji risklerini veya eneriji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek
onlemleri planlariz.




KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESIiTLIiGI POLITIKASI

Kadin Haklari ve Cinsiyet Esitligi Politikamizin temelinde insana saygi ve esitlik ilkesi
hedeflemistir.

Bunun i¢gin;
Isletmemizde cinsiyet esitligine 6nem veririz.
Cinsiyet farki gbzetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, gtivenlik ve refahlarini
saglariz.
Kadinlarin is glictine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar
sunariz.
Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit licret» politikasl ile hareket ederiz.
Esitlik ilkesi gbzetilerek gérev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit dlizeyde faydalaniimasi icin gerekli ortami saglariz.
Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katihmina ve farkindaligin artmasina destek
oluruz.

Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.
Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastiriima, zorlama, iftira vb.
durumlara maruz kalmasina musaade etmeyiz. DlUnyaya ve kurumumuza kattiklari
dederin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.




SURDURULEBILIR SATINALMA POLITIKASI

Surduarulebilir Satin alma Politikamizin temelinde tedarik ettigimiz trldn ve hizmetlerde
tedarikcilerdiniz secerken cevre dostu, yerel tedarikcilerden satin almayi hedeflemistir.
surdurulebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikcilerimizin/¢6zim ortaklarimizin;
Kalite GlUvence Yonetim Sistemleri, Cevre ve is Saghdi Guvenligi Yonetim Sistemleri,
uluslararasi duzeyde kabul gérmus cevre ve surdurulebilirlik etiketlerine/sertifikalarina
sahip olmasina,

Uretim ve tedarikte, cevreye zararl etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina uyuyor
olmasina,

Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde
kullaniyor/tluketiyor olmasina, avilanma yasaklarina uyuyor olmasina,

Atiklarini en aza indirmek ve dogru yénetmek icin ¢alisiyor olmasina, Urin
ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya dékme ambalajlama alternatifleri sunuyor
olmasina,

Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik dederlere dnem veren, geri dénutsebilir veya geri
dénusturulmuis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar tzerinde
denenmemis, zararl kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,
Yerli ve yerel Uretim/hizmet saglayicisi oimasina,
Ulkemizin/bodlgemizin mutfadini, geleneklerini, kiltlrdnd yansitan/tanitan triin/hizmet
olmasina,

Onem verir ve bu bakis acimizi paydas tedarikcilerimize iletiriz. Tedarikcilerimiz ile
birlikte verimli satin alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik stireclerinden dogan cevre

etkilerini azaltmayi hedefleriz.




SU TASARRUFU POLITIKASI

Bu politika, otelimizde suyun verimli, sorumlu ve surdurulebilir sekilde kullaniimasini saglamak,
isletme genelinde su tuketimini azaltmak ve dogal kaynaklari korumak amaciyla olusturulmustur.
Verimli Su Kullanimi
Dusuk debili musluk ve dus basliklari kullanmak.

Cift kademeli sifon sistemlerini yayginlastirmak.

Sensorlu armatur ve otomasyon sistemlerini kullanmak.

Su tuketimini dlzenli takip etmek, analiz etmek ve iyilestirme hedefleri belirlemek.
Kacak ve Kayip Onleme
Tesisatlarda periyodik kacak kontroll yapmak.

Anlik debi artisi veya dususlerinde teknik servisin hizli midahalesini saglamak.

Su kayiplarini kayit altina alip raporlamak.

Mutfak ve Restoran Sorumlulugu
Bulasik makinelerinde tam doluluk prensibiyle ¢alismak.

On yikama davranislarinda distk su tiiketimi saglayacak ydontemleri uygulamak.

Su verimliligini destekleyen ekipmanlar kullanmak.

3.4 Camasirhane Uygulamalari
Yuksek verimli camasirhane makineleri kullanmak.

Gereksiz camasir yuklerini 6nlemek icin “istege bagl ¢arsaf-haviu degisimi” uygulamak.
Kademeli su tlketimi olan programilari tercih etmek.

Peyzaj ve Bahc¢e YOnetimi
Yagmur suyunu ve mumkunse gri suyu peyzaj sulamasinda degerlendirmek.

Gece veya sabah erken saatlerde sulama yaparak buharlasma kaybini azaltmak.
Sulama sistemlerinde damlama veya otomatik kontrolll sistemlier kullanmak.

Misafir Katilimi
Odalarda havlu-carsaf degisim programi hakkinda bilgilendirici kartlar bulundurmak.
Misafirleri su tasarrufu konusunda tesvik edici mesajlar ile bilinclendirmek.

Calisan EQitimleri
TUm calisanlara duzenli olarak su tasarrufu egitimleri vermek.

Departman bazli su kullanim talimatlarini uygulamak.

Yeni ise baslayan personele zorunlu oryantasyon egitimi kapsaminda su tasarrufu anlatmak.

Performans ve izleme
Su tliketimi aylik olarak takip edilir ve departman bazli raporlanir.
Kisi basi geceleme su tuketimi yillik olarak analiz edilir.
lyilestirme hedefleri belirlenerek uygulama sonuclari yonetimle paylasilir.

Otelimiz, dogdal kaynaklari koruma sorumlulugunu benimseyerek suyu bilincli tiketmeyi, strekli
iyilestirmeyi ve surdurulebilir bir su yonetim kulturd olusturmayi taahhut eder.




GCOCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuk Haklari Politikamizin temelinde; Cocuklar bize gelecedin emanetleridir.
Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her tirli psikolojik,
fiziksel, ticari vb. somuruye karsi gdzetmek ve korumak éncelikli
sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak icin;
Kendi kurumlarimizda ¢ocuk isci ¢alistiriimasina musaade etmez ve tum is
ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

Isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, disiince ve
isteklerini, duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgur ve rahat
hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin dnlenmesi ve fark edilmesi konusunda
egitimler veririz.

Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gbzetimi altinda olduklarindan
emin oluruz.

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler
dlzenler ve ilgili projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda oncelikle otel
yonetimine bilgi verir, gerekli gbrulen durumiarda resmi kuruluslardan
yardim isteriz.




KALITE VE GIDA GUVENLIGI POLITIKASI

Kalite ve Gida Guvenligi Politikamizin temelinde misafirlerine sunacagi hizmet
kalitesi, calisanlarimizin is sagligi ve guvenligini hedeflemistir.

Kalite ve Gida Glvenligi Politikamiz geregi hizmet kalitemizin strekli iyilestirilmesini
saglayan hedeflerimizi belirlemek icin gerekli 6lcim, kontrol ve analizler yapiimakta
ve veriler iyilestirme planlari ile degerlendirilmektedir.

lyilesme ve hedeflerimize ulasmak icin ilgili tUm yasal mevzuatlar, ulusal ve
uluslararasi standartlar temel alinmistir. Bu standartlarin isaret ettigi kalite sistem
sartlari, gida guivenligi ve hijyen gereklilikleri deklere edilmis, egitim ve
toplantilarimiz ile tim personelce benimsenmesi saglanmistir.

Uyguladigimiz yénetim sistemlerinin iyilestirilmesi icin calisanlarin ve calisan
temsilcilerinin danisma ve katilimini saglamak,

surdurulebilirlik yaklasimi ile dogal kaynaklari korumak, atik yénetimini saglamak ve

cevre kirliligini 6nleyerek cevreyi korumak, calisanlarin bu konuda bilin¢ kazanmasini
saglamak.

Tedarikcilerimizi strekli degerlendirerek gelismelerine yardimci olmak,
TUm paydaslarimizia, karsilikli iletisim ortami icerisinde hizli ve 6zgun ¢ozumleri
etkili ve verimli sekilde ele alarak sunmak,
Calisanlarimizin ve musterilerimizin memnuniyet ve beklentilerini 6lcerek
iyilestirmek,
surekli editim ile calisanlarimizin kisisel gelisimine katkida bulunarak motivasyonu

arttirmak,

TUm faaliyetlerimizde Kalite ve Gida Guvenligi Yonetim Sistem Standartlarina, Gyesi
oldugu kuruluslarin sartlarina, paydaslari tarafindan iletilen uygunluk
yukumlulUklerine ve tum ilgili yasal mevzuat hukimlerine uymak,

Surec yaklasimi ve risk tabanl dusiinme ile tim bu yénetim sistemlerinin etkinlik ve
performansint gézden gecirmek ve surekli iyilestirmek.

O\O




SIFIR TOLERANS VE ETiK KURALLAR POLITIKASI

Otelimiz, misafirlerimize, ¢alisanlarimiza ve tum is ortaklarimiza guvenli, saygili, adil ve etik bir ortam
saglamayi temel ilke olarak benimser. Bu amacla, hicbir sekilde kabul edilemeyecek davranislara karsi
SiIfir Tolerans yaklasimi uygulanir ve tum sureclerde Etik Kurallar titizlikle gozetilir.

1. SiIfir Tolerans ilkesi
Otelimizde asadidaki davranislara hicbir kosulda izin verilmez; tespit edildiginde derhal islem baslatilir
ve gerekirse resmi mercilere bildirilir:
Fiziksel, psikolojik veya s6zlU siddet
Taciz, cinsel taciz ve istismar
Cocuk haklarinin ihlali, cocuklara yonelik her tlrlu k6t muamele
Kadinlara yonelik siddet ve ayrimcilik
Insan ticareti, zorla ¢alistirma veya modern kolelik
Ayrimcllik (rk, dil, din, cinsiyet, yas, engellilik, etnik kdken vb.)
Tehdit, mobbing, zorbalik veya baski
Hirsizlik, dolandiricilik ve tim yasa disi eylemler
Uyusturucu madde bulundurma, kullanma veya dagitma
Yolsuzluk, rusvet, cikar catismasi ve etik disi kazanc¢ saglama
Misafir bilgileri, kisisel veriler ve isletme sirlarinin kétlye kullaniimasi
Bu davranislarin stiphesi bile ciddiyetle dederlendirilir. TUm calisanlar bir ihlali veya stipheli durumu
fark ettiginde yonetime bildirmekle yukimliudur.

2. Etik Kurallar

Otelimizde calisan herkes asagidaki etik kurallara uymayi kabul eder:
2.1. Saygl ve Durustluk
Misafirlere, calisma arkadaslarina ve tum paydaslara saygili, durust ve profesyonel davranilir.
Hicbir calisan gdrevini kétlye kullanamaz.
2.2. Gizlilik ve Veri Koruma
Misafir ve calisan bilgileri gizli tutulur, Gcuncu kisilerle paylasiimaz.
KVKK, GDPR (General Data Protection Regulation-Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tuzugu) ve ilgili tim
gizlilik yasalarina uyulur.
2.3. Adil Calisma Ortami
Calisanlar arasinda esitlik, firsat esitligi ve kapsayicilik esastir.
Ise alim, performans dederlendirme ve yukselmede ayrimcilik yapiimaz.
2.4. Misafir Guvenligi
Misafirlerin sagligi, givenligi ve mahremiyeti her seyin dnuindedir.
SUpheli misafir durumlarinda mevzuata uygun sekilde hareket edilir.
2.5. Cevreye ve Topluma Saygl
Cevre dostu uygulamalar, sturdurulebilirlik prensipleri ve dogal kaynaklarin korunmasi desteklenir.
Yerel topluma ve kultlre saygi gdsterilir.
2.6. Dogru Bilgilendirme ve Seffaflik
Misafirler yanhs yonlendiriimez, tim bilgiler acik ve dogru sekilde paylasilir.
Calisanlar hatalarini gizlemek yerine ¢6zUm icin yénetime bildirir.
Uygulama, Egitim ve Raporlama
TUm calisanlar bu politika hakkinda duzenli egitim alir.
SIfir tolerans kapsaminda bir ihlal tespit edildiginde disiplin stireci derhal baslatilir.
Bildirim yapan calisanlar korunur; hicbir sekilde cezalandiriimaz.
Gerekli durumlarda resmi makamlara bilgi verilir.

Otelimiz, tim faaliyetlerinde etik, adil, seffaf ve guvenli bir ortam olusturmayi taanhut eder. Sifir
Tolerans ve Etik Kurallar Politikasl, isletmenin tum departmanlarinda eksiksiz uygulanir ve strekli
gelistirilen bir yapiya sahiptir.



