6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU UYARINCA
AYDINLATMA METNIi

a) Amag

Isbu bilgilendirme ve aydinlatma, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK™)
kapsaminda, “COYAR TURIZM SAGLIK HIZMELERI INSAAT SANAYI VE TICARET LIMITED
SIRKETI” Veri Sorumlusu sifatiyla sizlere sundugu ve sunacagi hizmetlere iliskin olarak; kisisel veriler
topladigini ve isledigini, bu ¢ergevede ne tiir veriler toplandigini, bu kisisel verilerin nasil kullanildigini,
Sirketimizin isledigi kisisel verileriniz {izerindeki haklarinizin neler oldugunu ve bu haklar1 nasil
kullanabileceginizi agiklamaktadir.

b) Islenen Kisisel Veriler

Sizlerin kendi istek ve iradeleri ile paylasmis oldugu kisisel verilerin kapsami asagida sayilanlar ile
siirli olmamakla birlikte;

e Ad, soy ad, dogum tarihi, uyruk, kimlik / pasaport / ehliyet bilgileri ( verildigi yer ve tarih dahil
), cep telefonu numarasi, e-posta, cinsiyet, adres, meslek, egitim, medeni durum

e Sosyal medya hesaplari, misafir yorum, geri bildirim ve sikayet verileri: Konaklama, pazarlama
ve iletigim alanindaki 6zel tercihler; markalar ve tesisler hakkindaki degerlendirmeler, goriisler
ya da sikayetler , gorsel ve isitsel bilgiler (fotograf, kamera ses kayitlar1 )

o Ilgili kisi tarafindan beyan edilmis saglik bilgileri

e Konaklama ve harcama bilgileri, aligveris bilgileri, fatura bilgileri ( Mobil fatura bilgileri, banka
hesap bilgileri, 6deme kart1 numarasi ve diger 6deme bilgileri )

e Sadakat Programu iyelikleri, satin alinan {iriin veya hizmetlere yonelik bilgiler.- E-posta
biltenine abone olurken veya sadakat kartiniz ile ilgili soru sordugunuzda, IP adresiniz kotiiye
kullanimi engellemek, sistem giivenligini saglamak ve sahte kayitlar1 6nlemek amaciyla, maske
uygulanmis sekilde 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (KVKK) 5. maddesi
2. fikrasi (d) ve (f) bentleri uyarinca islenmektedir. Bu islem, 6zellikle sahte hesap olusturma,
sistemin bilingli olarak manipiile edilmesi ve kotiiye kullanim girisimlerini 6nlemek amaciyla
gerceklestirilmektedir. IP adresiniz, yalnizca bu amaglarla islenmekte olup X ay sureyle
saklandiktan sonra otomatik olarak kalici sekilde silinmektedir.

e Diger: Rezervasyonlara iligkin bilgiler, seyahat ge¢misi; yarisma, cekilis veya pazarlama
programlarina katilim, tesise ulagim i¢in kullanilan araglarin bilgileri; rezerve edilen otel, hava
yolu ve kiralik araba paketleri; tesislerde konaklamak igin baglantili oldugu gruplar, sik ugan
yolcu veya Seyahat Ortaklik Programm iiyelikleri ve iiye numaralar, iyelik ve hesap
bagvurularinda verilen bilgiler

gibi verilerden olugsmaktadir.

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan verilen hizmet, iriin ya da ticari faaliyete bagli olarak
degiskenlik gosterebilmekle; otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle, ofisler, subeler, bayiler,
cagr1 merkezi, internet sitesi, sosyal medya mecralari, mobil uygulamalar ve benzeri vasitalarla sozIi,
yazili ya da elektronik olarak toplanabilecektir. Sirketimizin iiriin ve hizmetlerinden yararlandiginiz
miiddet¢e olusturularak ve giincellenerek kisisel verileriniz islenebilecektir.

Ayrica, Sirket hizmetlerini kullanmak niyetiyle cagri merkezimizi veya internet sayfamizi
kullandigimizda, Sirketimizi veya internet sitemizi ziyaret ettiginizde, Sirketimizin diizenledigi egitim,
seminer veya organizasyonlara katildiginizda kisisel verileriniz islenebilecektir.

Yukarida bahsi gegen kisisel verileriniz sirket igerisinde gerekli operasyonel faaliyetlerin yiiriitiilmesi,
siz miisterilerimize tiikketim ve alim uygun iirin ve hizmetlerin dnerilebilmesi i¢in gerekli ¢alismalarin
ilgili is birimi ve is ortaklari ile yapilmasi, insan kaynag1 yonetiminin Sirketimiz tarafindan saglanarak



gergek kisilerin haklarinin temini, Sirketimiz tarafindan ticari kararlarm verilmesi, uygulanmasi ve
gergeklestirilmesi konusunda gerekli adimlarin atilmasi, is iligskisi kurdugumuz gercek kisilerin ve
Sirketimizin bu iliskilerden kaynakli hukuki emniyetinin saglanmasi ve bunlarla sinirli olmamak
kaydiyla benzer amaglarla KVKK’nun 5 ve 6. maddeleri uyarinca islenmektedir.

Ayrica Kisisel Verileriniz, KVKK’nin 5. maddesinde belirtildigi {izere Veri Sorumlusu sifatiyla
Sirketimiz tarafindan, asagidaki hallerde ayrica bir agik rizaniz aranmaksizin islenebilecektir:

Kanunlarda agikg¢a 6ngoriilmesi,

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasim1 agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitiinliigliniin
korunmasi i¢in zorunlu olmasi.

Sozlesmenin ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

Veri sorumlusu olarak hukuki yiktmlultklerimizin yerine getirebilmesi igin zorunlu olmast;

Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmast.

Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi

Ilgili kisinin temel hak ve &zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi, sartlarindan herhangi birisine dayanarak,
asagida belirtecegimiz amagclarla kullanilabilecektir.



¢) Kisisel Verilerin Kullamémm Kapsami ve Aktarilmasi

Kisisel verileriniz sizlere daha iyi hizmet verebilmemiz amac ile toplanmakta olup isbu veriler sizlerin
begeni ve ilgi alanina ve ihtiyaglariniza gore 6zellestirilerek Sirketimiz tarafindan sunulan iiriin ve
hizmetlerin sizlerle paylasilmasi, Sirketimiz ve bizlerle is iligkisi i¢erisinde olan kisilerin hukuki ve ticari
giivenliklerinin temini ve Sirket politikamizin siirekliligi i¢in toplanmaktadir.

Kisisel verileriniz, sizlerin begeni ve ilgi alanina ve ihtiyaclariniza gore Ozellestirilerek Sirketimiz
tarafindan sunulan {iriin ve hizmetlerin sizlerle paylagilmasi, Sirketimiz ve bizlerle is iligkisi igcerisinde
olan kisilerin hukuki ve ticari giivenliklerinin temini ve Sirket politikamizin siirekliligin temini amaglar
ile Sirketimiz ile bagl olan ortaklarimiza, tedarik¢ilerimize, hissedarlarimiza, kanunen yetkili kamu
kurumlar1 ve 6zel kisilere KVKK madde 8 ve 9’da belirtilen kigisel verileri igleme sartlar1 ve amaglari
cercevesinde aktarilabilecektir.

d) Veri Sahibi Olan ilgili Kisilerin Haklar

KVKK madde 11 uyarinca kisisel verilerin sahibi olan kigilerin haklar1 asagida belirtilen sekildedir;
e  Sahip oldugunuz kisisel verilerin islenip islenmedigini 6grenme hakk,
o Kigisel verilerinizin islenme ihtimalinde buna iliskin bilgi talep etme hakki,

e Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigin
ogrenme hakki,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: Gglinci kisileri bilme hakki,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: tigiincii kisilere bildirilmesini isteme

e KVKK’nun 7’inci maddesinde belirtildigi iizere, KVKK’na ve ilgili diger kanun hiikiimlerine
uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi
halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin
kisisel verilerin aktarildigi tigiincii kisilere bildirilmesini isteme hakki,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme hakki,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme hakki.

KVKK’nun 13. maddesinin 1. fikras1 geregince, yukarida belirtilen haklariniz1 kullanmak ile ilgili
talebinizi, yazili veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirledigi diger yontemlerle Sirketimize
iletebilirsiniz. Kigisel Verileri Koruma Kurulu, su asamada herhangi bir yontem belirlemedigi i¢in,
bagvurunuzu, KVKK geregince, yazili olarak Sirketimize iletmeniz gerekmektedir. Bu cergevede
Sirketimize KVKK’nun 11. maddesi kapsaminda yapacaginiz basvurularda yazili olarak basvurunuzu
ileteceginiz kanallar ve usuller asagida agiklanmaktadir.

Yukarida belirtilen haklarmizi kullanmak i¢in kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile KVKK’nun
11’inci maddesinde belirtilen kullanmay1 istediginiz hakkiniza yonelik agiklamalarinizi igerir talebinizi;
isbu bilgilendirme metninde ki formu doldurarak, formun bir niishasin1 Sirketimizin “Yunus Mahallesi
Sanayi Caddesi No.2/2 Kartal ISTANBUL” adresine 1slak imzal1 olarak bizzat elden iletebilir, noter
kanaliyla, iadeli taahhtitli posta yoluyla iletebilirsiniz.



Bu kapsamda yapacaginiz bagvurular miimkiin olan en kisa zaman diliminde ve en ¢ok otuz (X ) gin
igerisinde sonug¢landirilacaktir. S6z konusu bagvurular su an igin {icretsizdir. Ancak, islemin ayrica bir
maliyeti gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulca belirlenen tarifedeki iicret alinabilir

e) Kisisel Verilerin Saklanma Saresi, Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonimlestirilmesi
Kisisel verileriniz mevzuatta 6ngdrilen stireler boyunca saklanir.

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu madde 7/1 uyarinca islenen kisisel verilerinizin
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler resen veya ilgili kiginin talebi
tizerine Veri Sorumlusu tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Kisisel veri sahiplerinin her zaman kigisel verilerinin islenmesi ve kullanilmasi ile ilgili olarak her zaman
vermis olduklar1 agik rizay1 geri alma haklar1 vardir. Isbu rizanizi geri almak igin XXXXXXxX adresine bu
yonde talebiniz olan bir e-posta génderebilirsiniz.

f) Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasinda Yapilacak Degisiklikler

Sirketimiz, bu Kisisel Verilerin Korunmasi Politikas1 dokiimaninda her zaman degisiklik yapabilir. Bu
degisiklikler, degistirilmis yeni Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasinin “XXXXXXXXXXXX” sitesine
konulmasiyla birlikte derhal gecerlilik kazanir. isbu Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasindaki
degisikliklerden haberdar olmaniz i¢in, sizlere gerekli bilgilendirme yapilacaktir.

g) Son Hiukimler

Kullanici/Kullanicilar, web sitesine girmeden 6nce yukarida yer alan Kisisel Verilerin Korunmasi
Politikasin1 okuduklarini, yukarida belirtilen tiim hususlara uyacaklarini, web sitesinde yer alan
iceriklerin ve Sirketimize ait tiim elektronik ortam ve bilgisayar kayitlarinin Hukuk Muhakemeleri
Kanunu madde 193 uyarinca kesin delil sayilacagini gayrikabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhiit
etmislerdir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda, kisisel verilerimin Sirketiniz tarafindan
yasadaki ve yukaridaki esaslar ¢ercevesinde toplanmasina, kaydedilmesine, islenmesine, saklanmasina,
kullanilmasina ve ayni1 amagclara yonelik olarak {igiincii kisilere aktarilmasina/paylasilmasina izin
veriyorum.
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