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INDAGINE DI MERCATO
PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI RECEPTION

L'Agenzia Provincialeper l'Orientamento, ilLavoro e la Formazione di Pavia (nel seguito indicata come
"APOLF") intende appaltare un servizio di reception.
Le prestazioni richieste consistono, in sintesi, nel servizio di centralino telefonico, di accoglienza del
pubblico presso la struttura formativa, di supporto agli uffici amministrativi. Il servizio, di durata
biennale, sarà svolto presso la sede di APOLF, in Pavia,in Via San Giovanni Bosco 23.

APOLF, in autovincolo, intende individuare il contraente mediante una procedura negoziata senza
bando di cui all'art. 63 del D.Lgs. 50/2016 (nel seguito indicato come "Codice"), ai sensi dell'art. 1,
comma 2lett. b), del D.L. 76/2020 come convertito in legge.

Con ilpresente avviso si intende garantire pubblicità allaprocedura e sollecitaregli operatori economici
interessati a candidarsi per essere invitati a presentare l'offerta.
Tutti gli operatori economici che avranno manifestato il proprio interesse a concorrere nella gara
d'appalto entro il termine previsto, e che avranno dichiarato il possesso dei requisiti specificati nel
seguito, saranno invitati a presentare l'offerta.

Come indicato, ilservizio avrà durata biennale.
L'importo a base di gara ammonterà ad Euro 80.700,00 al netto dell'IVA, dei quali Euro 80.100,00
(soggetti a ribasso d'asta) per l'esecuzione biennale del servizio ed Euro 600,00 (non soggetti a ribasso
d'asta) quali oneri destinati all'attuazione delle misure di SIcurezza per l'eliminazione di rischi
interferenziali.
Il servizio, complessivamente inteso, è stimato della durata di circa 4.450 ore di prestazione, con
presunto inizio in data 22/01/2022 e termine in data 21/01/2024
L'aggiudicazionedell'appalto avverrà con ilcriterio dell'offerta economicamente più vantaggiosa in base
al miglior rapporto qualità/prezzo, ai sensi dell'art. 95, comma 3, del Codice. I criteri di valutazione
saranno resi noti esclusivamentemediante la lettera di invito a presentare l'offerta.

Ai sensi dell'art. 50 del Codice, sarà prevista una specificaclausola socialevolta a promuovere la stabilità
occupazionale del personale impiegato, prevedendo l'applicazione, da parte dell'aggiudicatario, dei
contratti collettividi settore di cui all'articolo 51 del D.Lgs.81/2015.

Possono candidarsi per essere invitati a presentare l'offerta i soggetti elencati all'art. 45, comma 2, del
Codice.

I requisiti che verranno richiesti ai concorrenti nella procedura negoziata di prossima attivazione, ai
sensi dell'art. 83 comma 1 del Codice, sono i seguenti:
1) requisiti di ordine generale:

a) assenza di cause di esclusionedi cui all'art. 80 del Codice;
b) assenza di situazioni di conflitto di interesse con APOLF;

2) requisiti di idoneità professionale:
a) iscrizione nel Registro delle Imprese tenuto dalla Camera di Commercio Industria, Artigianato e

Agricoltura per attività inerenti al servizio in oggetto;
b) (soloper le società cooperative ed i loro consorzz) iscrizione all'Albo regionale delle società cooperative;
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3) requisiti di capacità economica e finanziaria:
a) fatturato specifico per il servizio in oggetto riferito agli ultimi tre esercizi disponibili

(2018/2019/2020) pari ad almeno euro 80.700,00 IVA. esclusa, da intendere quale cifra
complessiva nel triennio; per le imprese che hanno iniziato l'attività da meno di 3 anni, ilrequisito
del fatturato specifico deve essere rapportato al periodo di attività;
(nel caso di raggruppamenti temporanei, consof".{iordinari, CEIE, operatori economici aggregati in rete, il
requisito deve essereposseduto cumulativamente ed il soggettomandatario/capogruppo, od una consorsiata, deve
possedere tale requisito in misura maggioritaria; in casodi consof".{idi cui all'art 45 comma 2 lettob) del Codice, il
requisito deve essereposseduto dal consorsio, mentreper i consorri di cui all'art. 45, comma 2, lettoc) del Codice,
il requisito deve essereposseduto dal consorrio, che può spendere, oltre ai propri requisiti, anche quelli delle
consorriate esecutricisecondoquanto indicato all'art. 47 del Codice).

4) requisiti di capacità tecnica e professionale:
a) aver stipulato nell'ultimo triennio (2018/2019/2020), contratti per l'esecuzione di servizi analoghi
al servizio in oggetto presso enti pubblici o soggetti privati;
(nel caso di raggruppamenti temporanei, consorri ordinari, CEIE, operatori economici aggregati in rete, il
requisito deve essereposseduto cumulativamente ed il soggettomandatario/ capogruppo, od una consorriata, deve
possedere tale requisito in misura maggioritaria; in casodi consorzi di cui all'art 45 comma 2 lettob) del Codice, il
requisito deve essereposseduto dal consorrio, mentreper i consorri di cui all'art. 45, comma 2, lettoc) del Codice,
il requisito deve essereposseduto dal consorrio, che può spendere, oltre ai propri requisiti, anche quelli delle
consorriate esecutricisecondoquanto indicato all'art. 47 del Codice).

Gli operatori economici interessati ad essere invitati a presentare l'offerta devono presentare una
richiesta, utilizzando esclusivamente il modulo (allegato A) predisposto da APOLF sottoscritto in
modalità digitale.
Non è necessario, e non è di alcuna utilità, inviare altra documentazione in questa fase della procedura.

La richiesta di invito deve pervenire ad APOLF, perentoriamente entro le ore 16:00 del giorno
14/12/2021, esclusivamente tramite posta elettronica certificata al seguente indirizzo
apolf@legalmai1.it

Nella richiesta di invito, il titolare od il legale rappresentante dell'operatore economico devono
dichiarare ilpossesso dei requisiti indicati in precedenza.
Non è consentito agli operatori economici di presentare la richiesta di invito in forma individuale e
contemporaneamente quale componente di un raggruppamento o di un consorzio, ovvero quale
componente di più di un raggruppamento o consorzio, ovvero quale componente di un
raggruppamento e di un consorzio.

La presentazione delle richieste di invito a presentare l'offerta non è costitutiva di diritti in capo agli
operatori economici e non vincola APOLF alla conclusione del procedimento, potendo questo essere
sospeso, revocato, annullato o reindetto, con adeguata motivazione, senza che agli operatori economici
spetti alcuna forma di indennizzo.

Ai sensi dell'art. 53, comma 2 letto b), del Codice, l'elenco degli operatori economici che si sono
candidati per essere invitati a presentare l'offerta sarà sottratto all'accesso sino alla scadenza del termine
per la presentazione delle offerte.

La procedura negoziata per l'individuazione del contraente verrà gestita utilizzando il Sistema di
Intermediazione Telematica S.IN.TEL. di Regione Lombardia.
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I soggetti che intendono candidarsi per essere invitati a presentare l'offerta dovranno già essere
registrati sullapiattaforma quando sarà avviata la gara.
Per le indicazioni relative al funzionamento, all'accesso ed all'utilizzo della piattaforma S.IN.TEL. Si

rinvia alladocumentazione presente all'indirizzo

Ihttps:/ /www.ariaspa.it/;P~;portal/ site/ aria/ acquisti~p~~~ia-paje-p~~~urement/guide-e-~~;;~~ii=p~-~~-
!l~=~p:~se .... .... ___ _ _ _j

I dati personali acquisiti, di natura obbligatoria, saranno trattati raccolti e conservati presso APOLF
esclusivamenteper le finalità inerenti la procedura di indagine di mercato, di gara, di aggiudicazionee di
gestione del contratto secondo quanto previsto dal Regolamento UE n. 679/2016 in materia di
protezione dei dati personali, dal D.Lgs 101/2018 e dal D.Lgs 196/2003, per le parti non
espressamente abrogate. Titolare del trattamento dei dati è APOLF.
Il responsabile della protezione dei dati personali può essere contattato all'indirizzo di posta elettronica
privacy@apolfpavia.it

Il Responsabile del procedimento è Dott.ssa Elisabetta Debiaggi

E' possibile formulare richieste di chiarimenti e quesiti al Responsabile del procedimento, inviando
esclusivamenteuna comunicazione all'indirizzoapolf@apolfpavia.it

Pavia, 29 novembre 2021 , "\(1, ~ 1'/.
~\ -~-'~

Il Direttore Generale r~.')
Dott. Piero Giacomo Iannello \ ~.~ (,:\. \

" -_;_;,. ~'~~' .' \.
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AllegatoA:Manifestazionedi interesse
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