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DAL 01/01/2017 AD OGGI

PROVINCIA DI PAVIA - RESPONSABilE UO SERVIZI IMPIEGO

• Attuazione convenzione tra Regione Lombardia, Province lombarde e Città
Metropolitana di Milano in materia di Servizi per l'Impiego in coerenza con la
Legge Regionale 4 luglio 2018, n. 9 - Modifiche alla legge regionale 28
settembre 2006, n. 22 '11mercato del lavoro in Lombardia'.

• Programmazione e realizzazione degli interventi in materia di politiche del
lavoro.

• Monitoraggio e valutazione degli interventi attuativi in materia di politiche del
lavoro.

• Monitoraggio e analisi dell'andamento del mercato del lavoro locale.
• Esercizio delle funzioni attribuite ai Centri per l'Impiego in qualità di "Operatore

pubblico per l'erogazione dei servizi per il lavoro".
• Erogazione dei servizi funzionali all'azione di incontro tra domanda e offerta di

lavoro.
• Programmazione e gestione a livello territoriale le attività formative connesse

all'apprendistato professionalizzante.
• Coordinamento Centri per l'Impiego della Provincia di Pavia sia per le attività

amministrative, politiche attive, collocamento disabili (DLGS 150/2018, LR
22/2006, LR9/2018 , L. 68/99);

DA OTTOBRE 2006 AL 30/06/2019
Provincia di Pavia - Centro Impiego Pavia piazza Italia 8 - Pavia

Ente pubblico
RESPONSABILECENTROPERL'IMPIEGO DA FEBBRAIO2007

gestione e coordinamento:
• risorse umane affidate al centro per l'impiego
• attività amministrative proprie dei centri per l'impiego

• ammortizzatori sociali
• servizi al lavoro (accoglienza e redazione scheda anagrafico/

professionale; incontro domanda offerta; patto di servizio)
• progetti su bandi provinciali, regionali, nazionali ed europei

• processi di qualità

Da aprile 2002 a ottobre 2005
Assegnata all'Unità operativa Servizi per Impiego della Provincia di Pavia
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Gestione procedure contabili e amministrative proprie dell'Ente e riferite alla UO di
appartenenza
Rendicontazione progetti FSE

Programmi e procedure gestione progetti FSEnell'ambito dell'Ente
Coordinamento Centri Impiego
Redazione atti amministrativi (determine, delibere, contratti) propri dell'Ente e
della UO di appartenenza

Da luglio 2001 all'aprile 2002
Centro di Formazione Professionale di Pavia - Regione Lombardia
Ente Pubblico

Istruttore amministrativo

Addetta alla Segreteria didattica, gestione amministrativa convenzioni alternanza
scuola lavoro, addetto redazione atti propri dell'Ente

Dal 26 novembre 1999 al 30 giugno 2001

Regione Lombardia - DirezioneGeneraleIstruzione Formazionee Lavoro Milano

Ente Pubblico

Istruttore Amministrativo

Convenzione per l'inserimento mirati disabili in aziende private su tutto i territorio
regionale

Coordinamento regionale legge 68/99
Redazione atti amministrativi propri dell'Ente

Dal 1 febbraio 1996 al 25 novembre 1999

Ministero del Lavoro - Direzione Regionale del Lavoro Via Lepetit 8 Milano
Ente pubblico

Istruttore Amministrativo

Convenzione per l'inserimento mirati disabili in aziende private su tutto il territorio
regionale

Segreteria Tecnica Direzione

Convocazione, verbalizzazione conferenza dei Dirigenti delle DDPPLdella Regione
Segreteria Tecnica Commissione Regionale per le Politiche del Lavoro

Dal 1 febbraio 1990 al 31 gennaio 1996

Ministero del Lavoro - Sezione Circoscrizionale per l'Impiego Stradella (PV)
Ente Pubblico

Istruttore Amministrativo

Collocamento settore agricolo, pagamento indennità di disoccupazione, sportello
informativo, awio attività di preselezione (incontro domanda offerta).

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Dal 1983 al 1988
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I.T.C. FAVARELLISTRADElLA (PV)
Ragioniere e Perito Commerciale

Settembre-Novembre 2003 / Marzo - Dicembre 2005/ Febbraio- Maggio2006
Settembre - Novembre 2015
Studio Meta - Bologna
Formazione finalizzata all'orientamento giovanile ed all'inserimento lavorativo:
,(Bilancio delle Competenze professionali
<La Comunicazione Interpersonale
,(illavoro come contesto formativo.
,(i tirocini tra orientamento, apprendimento e occupazione.
,(il colloquio orientativo
Formazione tecnica in materia di mercato del lavoro
,(Fondi Strutturali: programmazione 2007-2013
V Nuova disciplina del contratto di apprendistato
,(Legge Biagi
,(L'impresa come cliente. Esperienze e prospettive di innovazione dei servizi nei
centri per l'Impiego

Anno 2018/2019
Regione Lombardia
DUL attraverso società Formez;
ATIIVITA' AMMINISTRATIVA CPI attraverso società Formez;
Gennaio 2012 /Dicembre 2018
Provincia di Pavia
,(Sicurezza ambienti del lavoro
,(Trasparenza e anticorruzione
'(Primo soccorso
Giugno-Luglio 2014
Provincia Pavia
Formazione operatori Centri per l'Impiego accoglienza e orientamento detenuti ed
ex detenuti.

COMPETENZE PERSONALI

Unguamadre Italiano

Altrelingue COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA

Ascolto Lettura Interazione I Produzione orale

Francese A2 A2 A2 A2 A2

Inglese A1 A1 A1 A1 A1

l.iveIi:A 1/A2 Utente base - 81/82: Utente inteImedio - C11C2: utente avanzato
Quadro Comtxle Europeo di Riferimerto deIe li!gue

Competenzecomunicative spirito di gruppo
capacità di comunicazione
capacità di trasmettere le nozioni acquisite
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ottime capacità di relazioni interpersonali

Competenzeorganizzativee
gestionali

senso del!' organizzazione
capacità di amministrare le risorse
attitudine al lavoro in gruppo

capacità di organizzare il proprio lavoro in base al tempo a disposizione
problem solver

Competenzadigitale AUTOVALUTAZIONE

I
Comunicazione! Creazione di

informazioni J Contenuti
-----+-----+- -_-"-----
Utentebase Utentebase I Utentebase Utentebase Utentebase

_______ " .....__L_._ , ~.____ ì .,.....4-. • . __

Conoscenza e utilizzo programmi: SINTESI,GEFO,BANDI ON UNE, SIUL, PORTALE
ANPAL: banca dati per la gestione dei servizi al lavoro e comunicazioni obbligatorie
in Regione Lombardia e Gestione Finanziamenti On line e Politiche Attive di
Regione Lombardia

Conoscenza e utilizzo programma E-GRAMMATA (protocollo federato in uso presso
Provincia di Pavia)

Elaborazione
delle Sicurezza Risoluzione di

problemi

Altrecompetenze Attitudine al canto

Interesse per la musica, la cucina e la lettura

Attività di volontariato nell'oratorio parrocchiale con gruppi di giovani e adolescenti

Patentediguida Patente B- Automunita

ULTERIORIINFORMAZIONI

Docenze in corsi di formazione professionale per le seguenti tematiche: normativa
in materia di mercato del lavoro, servizi per l'impiego, orientamento al lavoro.
Partecipazione a Tavoli Tecnici in Regione Lombardia in materia di Servizi per
l'Impiego e Politiche attive del Lavoro: applicazione DLGS 181/2000 e relative
modificazioni ed integrazioni; applicazione legge 22/2012 (legge Fornero);
applicazione DLGS150/2015 (job act); Dote Unica Lavoro, Garanzia Giovani, Bando
SIA, LEGGE68/99.

Partecipazione ai tavoli tecnici regionali in materia di applicazione ammortizzatori
sociali.

Partecipazioni ad incontri in attuazione della convenzione Regione Lombardia/
Province Lombarde e Città Metropolitana in materia di mercato del Lavoro (Job act).

Autorizzoil trattamentodeidati personalicontenutinelmiocurriculumvitaein baseall'art.13del
D.Lgs.19f{2003 eall'art.13GDPR679/16.

Pavia, 03103.12020 :Donata fJ5erotti
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