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Onderwijsreglement Beroepsopleiding Personenschade Licht Letsel
(BOPS LL)

Dit Onderwijsreglement beschrijft de inhoudelijke, organisatorische en procedurele kaders van
de Beroepsopleiding Personenschade Licht Letsel (BOPS LL). Het reglement sluit aan op het
Examenreglement van de opleiding BOPS LL en is vastgesteld door het bestuur van de Stichting
Beroepsopleiding Personenschade.

1. Algemene bepalingen

1.1. Dit reglement is van toepassing op alle deelnemers aan de Beroepsopleiding
Personenschade Licht Letsel (BOPS LL).

1.2. Deelnemers worden geacht kennis te nemen van dit reglement en het bijbehorende
Examenreglement BOPS LL.

1.3. In gevallen waarin het reglement niet voorziet, beslist het programmamanagement in
overleg met de examencommissie.

1.4. Het programmamanagement en de examencommissie hebben toegang tot opdrachten en
beoordelingen voor de kwaliteitsbewaking van de opleiding.

1.5. De Stichting Beroepsopleiding Personenschade verwerkt persoonsgegevens conform de
AVG.

1.6. De Algemene Voorwaarden van de BOPS zijn van toepassing op de opleiding Licht Letsel.

1.7. Opdrachten, verslagen en beoordelingen worden door de stichting bewaard tot vijf jaar na
afronding van de opleiding, conform de kwaliteitsborging en privacywetgeving.

2. Toelating
2.1. Aanmelding vindt plaats via de website van de BOPS.

2.2. De opleiding is bedoeld voor startende letselschadebehandelaren met: « HBO werk- en
denkniveau; « een achtergrond als materieel schadebehandelaar die is gestart in een LL-team; of
« enkele maanden ervaring met licht letselschade (minimaal 3 maanden).

2.3. Het programmamanagement toetst de toelating op basis van aanmelding en intakegesprek.

2.4. Bij afwijzing ontvangt de kandidaat een schriftelijke, gemotiveerde toelichting.
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3. Structuur en inhoud van het onderwijs

3.1. De opleiding omvat 9 lesdagen, opgebouwd uit verschillende inhoudelijke modules.
3.2. De opleiding maakt gebruik van de online leeromgeving OnderwijsOnline.

3.3. Het Teammodel vormt de didactische basis: samenwerking, begrip en dossierbehandeling
vanuit verschillende perspectieven.

4. Aanwezigheid en inzet
4.1. Fysieke aanwezigheid bij lesdagen is verplicht. Online deelname is niet mogelijk.

4.2. Schriftelijke vaardigheidstoetsen zijn onderdeel van het examen en vinden plaats tijdens
vaste lesdagen (zie Examenreglement BOPS LL voor meer informatie).

4.3. Maximaal één lesdag mag worden gemist. In overleg met het programmamanagement
worden dan de omstandigheden besproken. Bij afwezigheid wordt besproken hoe de inhoud van
het lesprogramma kan worden ingehaald.

4.4. Aanwezigheid wordt geregistreerd via presentielijsten.

4.5. De duur en planning van een groep zijn afhankelijk van startdatum, vakantieperioden en
mogelijke onvoorziene omstandigheden (zoals uitval van docenten). Voorafgaand aan de start is
de planning van de lesdagen bekend. Indien zich onvoorziene omstandigheden voordoen, komt
de BOPS met een passend voorstel voor aanpassing van de planning.

4.6. Deelnemers met persoonlijke of medische omstandigheden kunnen bij het
programmamanagement een verzoek indienen om passende aanpassingen in het
onderwijsproces of de examinering.

5. Huiswerkopdrachten en voorbereiding
5.1. Elke deelnemer maakt vijf verplichte huiswerkopdrachten.

5.2. Inlevering gebeurt via OnderwijsOnline volgens de instructies in het Examenreglement BOPS
LL.

5.3. Het niet-tijdig inleveren heeft consequenties (zie het Examenreglement BOPS LL).

5.4. De beoordeling en normering van de opdrachten zijn vastgelegd in het Examenreglement
BOPS LL.
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6.1. Indien blijkt dat een deelnemer onvoldoende inzet toont of ongeschikt is voor deelname,
kan het programmamanagement de deelname tussentijds beéindigen.

6. Tussentijdse beéindiging

6.2. Deze beslissing wordt schriftelijk en gemotiveerd gecommuniceerd aan de deelnemer.

7. Communicatie en begeleiding

7.1. Deelnemers ontvangen via OnderwijsOnline informatie over planning, opdrachten en
beoordelingen.

7.2. Het programmamanagement fungeert als aanspreekpunt voor organisatorische vragen.

7.3. Docenten en leden van de examencommissie zijn bereikbaar voor inhoudelijke toelichting
op opdrachten en beoordelingen.

8. Slotbepalingen

8.1. Dit reglement is vastgesteld door het bestuur van de Stichting Beroepsopleiding
Personenschade.

8.2. Het reglement is beschikbaar op de website van de Beroepsopleiding Personenschade.
8.3. Wijzigingen worden schriftelijk gecommuniceerd en gelden voor nieuw gestarte deelnemers.

8.4. Voor reeds ingeschreven deelnemers geldt de versie die van kracht was op het moment van
inschrijving.
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